REQUERENTES: PREFEITURA MUNICIPAL, CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES,

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 9057/2022.
PREGAO ELETRONICO N°0048/2023.

SISTEMA DE PREVIDENCIA MUNICIPAL E DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCACAO DE
SOLUCAO EM NUVEM (100%) E LINGUAGEM WEB DE GESTAO PUBLICA, SEM
LIMITE DE USUARIOS, CONTEMPLANDO SERVICOS DE MIGRACAO DOS DADOS,
IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO E CONFIGURACAO, ALEM DE SUPORTE

TECNICO PERMANENTE E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO EM DATA CENTER.

TIPO DE LICITACAO: PREGAO ELETRONICO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

| 1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

1.1 Sant’Ana do Livramento possui uma area territorial superior a 6.900,00 km?, sendo considerada a

segunda maior extensdo dentre os municipios do Rio Grande do Sul, tendo uma populacéo estimada de

75.000

1.2 Assim, dada a sua grande extensdo territorial, 0 niUmero expressivo de habitantes e, sobretudo, o
fato de que faz divisa com o pais vizinho Uruguai-ROU, em especial com a cidade de Rivera,

habitantes.

conhecida pelos seus Free Shops, o que faz com que circule um grande nimero de turistas em nossa

cidade.

1.3 Além disso, em razdo do término do contrato com a atual fornecedora do sistema de gestdo
publica, 21/11/2023 surge a necessidade de se realizar nova contracdo com empresa especializada em

locacéo de software em gestdo publica.

1.4 A opcéo de um sofware web em nuvem é a melhor alternativa, tendo varias justificativas como:

a)

b)

d)

Desoneracdo de gastos com Hardware e Software/Aplicativos e Sistemas Operacionais para
Servidores: Diminuicdo do gasto do orgamento com a manutencdo e aquisicdo de hardware,
como servidoreslocais de bancos de dados, monitoramento de seguranca (firewall, atualiza-
cao de software e sistemas operacionais, prevencgao e recuperacdo de ataques), configuracdes
e estruturas redundantes de seguranga, cabeamento e equipamentos de rede (switches e rote-
adores), servidores de aplicacdes, sistemas operacionais e aplicativos para estes servidores,
redundancia e tolerancia a falhas no fornecimento de energia, backup e recuperacao de dados
em casos de falhas. Estruturas essas com vida Gtil muitas vezes inferiores a cinco anos, mas
imprescindiveis para a operagdo dos sistemas e programas baseados em data center local;

Desoneracédo da Infraestrutura e Custos de Manutengéo: Diminui¢do do gasto do orgcamento
com a cara infraestrutura local de CPDs e sua manutencdo, custos com energia elétrica, co-
mo salas protegidas contra acesso nao autorizado (cofres), isolamento magnético, com sis-
temas de refrigeracdo e controle da umidade do ar, com sistemas de prevencgdo e combate a
incéndio, entre outros;

Maior compatibilidade de uso: Perspectiva de uso dos programas em todos os sistemas opera-
cionaisexistentes no mercado (Linux, Windows, Mac etc.), ndo ficando a administracao res-
trita a aquisicdo de equipamentos a um unico sistema operacional proprietario, podendo
sempre optar pela melhor oferta em futuras aquisicoes;

Portabilidade e Transparéncia: Possibilidade de uso a programas e servi¢os por meio de dis-
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positivosmoveis (com acesso WiFi, 3G, 4G), como notebooks, smartphones e tablets (com
I0s, Android, Windows, ou qualquer outro sistema operacional), aumentando significativa-
mente a compatibilidade, a mobilidade, bem como contribuindo para o acesso da populacéo
aos servigos essenciais, fomentando a cidadania e democratizac¢ao da informacéo;

e) Seguranga e Economia de Escala: Como os data centers sdo ambientes equiparados a um
grande cofre, ou seja, muito seguros, com centenas ou milhares de servidores, redundancias
de hardware, links de alta capacidade, robds de backup, tecnologias avancadas contra incén-
dios, ataques virtuais, monitorados vinte e quatro horas por dia durante todos os sete dias da
semana, sendo os racks instalados nessa infraestrutura fisica de modo a poder ser comparti-
Ihada (cada cliente com seu rack com hardwares e softwares), o que faz com 0s custos sejam
reduzidos através da economia de escala;

f) Privilégio a Isonomia e a Livre Iniciativa: hoje em dia existem no Brasil muitos fornecedores
aptos a oferecer solugfes em sistemas de computacdo em nuvem para a Administracao Publi-
ca. Inclusive esta formade pensamento amplia a disputa de forma territorial, visto que com a
plataforma em nuvem fornecedores de outros Estados ou Regides do Brasil podem oferecer
sistemas, fazendo suas manutencdes e atualizacdes por conexdes remotas, sem muitas vezes
a necessidade de deslocarem-se até o municipio cliente;

g) Responsabilidade Compartilhada: Com o uso de sistemas em nuvem, a responsabilidade so-
bre a estabilidade e integridade dos dados e a disponibilidade dos sistemas, passa a ser soli-
déria. Quando que num sistema de data center local, a ocorréncia de um sinistro no prédio
onde fica 0 CPD pode significar a perda de informacdes de anos de histdricos e registros e
somente o proprietario do banco de dados, isto é, apropria administracdo, é responsavel. O
gue ndo ocorre com sistemas baseados em nuvem, onde a redundéncia é uma regra obrigaté-
ria de utilizacdo nos Data Centers, de maneira que os dados ndo s6 estdo sob a guarda do
CONTRATANTE, como também sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

1.5 Assim, justifica-se a opcdo de um software web e em nuvem, pelo tamanho do territério de
Sant’Ana do Livramento, do expressivo numero de habitantes, pela grande circulacdo de turistas em
nossa cidade e, principalmente, pela necessidade premente de avancar na modernizacao tecnoldgica da
Administracdo Publica. Assim, ao oferecermos um software acessivel de qualquer computador, tablet
ou celular, aos usuarios, sejam eles internos ou externos, estaremos aperfeicoando e aprimorando a
forma de prestacdo de servigcos no Municipio.

1.6 Nesse sentido, é importante relembrar que, a partir dos efeitos nefastos da pandemia causada pela
COVID-19, foi e vem sendo necessaria uma revolucdo na forma com que a administracdo publica
precisa modernizar-se, a fim de ndo serem interrompidas as prestacGes dos servigos essenciais a
populagéo.

1.7 Ademais, a escolha por uma solugéo integrada web e nuvem se da em razdo de ser uma modalidade
mais segura de protecdo dos dados, imposicdo trazida pela Lei 13.709/18, além de proporcionar
economia aos cofres municipais e maior agilidade na prestagdo de servicos, visto a redugdo no
deslocamento para a realizacdo de manutencdes corretivas, havera praticidade e agilidade no que tange
as atualizacOes do software, resultando em um menor tempo de interrupgdo dos servicos para que haja,
por exemplo, atualizagdes no sistema, visto que a tecnologia web é mais avancgada.

1.5 Outra vantagem que entendemos benéfica ao Municipio com a contratacdo de software web é o
fato de que ndo serdo mais necessarios investimentos em maquinas com grande capacidade de
processamento e de memoria (mais caras), visto que os dados estardo salvos na nuvem, o que também
é um beneficio, visto que proporciona uma maior seguranc¢a no armazenamento dos dados.

1.9 Assim, dentro do contexto, para Sant’Ana do Livramento, entendemos ser a melhor opcao, neste
momento e passamos a apresentacdo dos modulos que serdo contratados pelos solicitantes:
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Contratante: Prefeitura Municipal

ltem |Area

1 Gestéo Inteligente

1.1 |Aplicativo “Mobile” para atendimento ao cidaddo e ao servidor Municipal, compativel com
Sistemas 10S e Android

1.2 [Software para o Gerenciamento de Gestéo Inteligente (BI)

1.3 [Software para Virtualizagdo de Processos e Assinaturas Eletronicas

1.4 |Software para Servicos de Autoatendimento pelo Cidad&o

1.5 [Software para Gestao de Servicos Publicos

1.6 [Software para Gerenciamento do WebSite Institucional

1.7 |Software para Comunicacéo Interna e Oficial

2 Gestéo de Recursos Humanos
Software para Gerenciamento dos Recursos Humanos, possuindo integracdo com a Contabilidade
Publica, seguranca e medicina no trabalho, Estagios Probatorios, Selecdo e Recrutamento,

2.1 |Avaliagdo e Desempenho, Treinamentos e Qualificagbes, Controle de Ponto Eletronico, com
Atendimento ao eSocial, disponibilizacdo dos Contracheques e Comprovantes Anuais de
Rendimentos e com possibilidade de Atualizacdo Cadastral dos servidores pela internet.

3 Gestédo de Suprimentos
Software para Gestdo das Compras, Licitacbes e Contratos, com Integracdo com o software de

3.1 |Contabilidade Publica, com Atendimento ao Licitacon/TCE-RS, com Gerenciamento de todas as
formas de licitacdo prevista em lei, adequadas a Lei 14.133/2021, possuindo integragdo com o
Portal de Compras Publicas.

3.2 |Software para Gerenciamento do Patrimonio Publico possuindo integracdo com o software de
Contabilidade Publica

3.3 [Software para Gerenciamento ao Almoxarifado e Estoque de Materiais.

3.4 |Software para Gestdo da Frota de Veiculos, Maquinarios e Insumos

4 |Gestdo Financeira
Software de Gerenciamento da Contabilidade Publica com o Gerenciamento do Plano Plurianual,

4.1 |Gerenciamento de Lei de Diretrizes Orcamentarias, Gerenciamento da Lei Orcamentaria Anual.

4.2 |Software para Atendimento as Prestacdes de Contas (SIAPC/PAD) do TCE/RS,

4.3 |Atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal

4.4 |Atendimento a Lei da Transparéncia Publica

4.5 [Software para Gestédo do Controle Interno

4.6 |Atendimento a Lei de Acesso a Informacao.

5 Gestéo das Receitas

5.1 |Software de Gerenciamento das Receitas Municipais, incluindo os Tributos Municipais.

5.2 |Software para Gerenciamento do ISSQN, Nota fiscal Eletronica e Declara¢do Eletronica do
ISSQN no Municipio.

5.3 |Software de Gerenciamento das Transferéncias de Bens Imoveis e respectivos tributos, com
integracdo com o Software de Gerenciamento das Receitas Municipais.

5.4 |Software para Gerenciamento dos protestos eletrénicos das CertidGes de Divida Ativas, com
integracdo com o software de Gerenciamento das Receitas Municipais

5.5 |Software para Gerenciamento e Execucdo da Fiscalizacdo Municipal

5.6 |Software para Gestdo do Simples Nacional




5.7 |Obras e Posturas

6 Gestdo Social

6.1 |Software para Gerenciamento da Gestdo da Assisténcia Social
6.2 |Software para Gerenciamento da Satde Municipal

6.3 |Software para Gerenciamento da Gestdo das Vigilancias em Saude
6.4 |Software de Gerenciamento da Educacdo Municipal

6.5 |Software para Gerenciamento da Gestdo Ambiental

7 Gestdo da Procuradoria e Ouvidoria

7.1 |Software de Procuradoria Juridica

7.2 |Software de Ouvidoria Publica

7.3 |Software de Controle do Diério Oficial

7.4 |Software de Gestdo da Legislacéo

Contratante: Camara Municipal de Vereadores

Item |Area

1 Gestao Inteligente

1.1 |Aplicativo “Mobile” para atendimento ao cidaddo e ao servidor Municipal, compativel com
Sistemas 10S e Android

1.2 [Software para o Gerenciamento de Gestéo Inteligente (BI)

1.3 [Software para Virtualizagdo de Processos e assinaturas eletronicas

1.4 |Software para Servicos de Autoatendimento pelo Cidad&o

1.5 [Software para Servicos Publicos

1.6 [Software para Gerenciamento do WebSite Institucional

1.7 |Software para Comunicacéo Interna e Oficial

2 Gestdo de Recursos Humanos
Software para Gerenciamento dos Recursos Humanos, possuindo integracdo com a Contabilidade
Publica, seguranca e medicina no trabalho, Estagios Probatérios, Selecdo e Recrutamento,

2.1 |Avaliagdo e Desempenho, Treinamentos e QualificacGes, Controle de Ponto Eletrénico, com
Atendimento ao eSocial, disponibilizacdo dos Contracheques e Comprovantes Anuais de
Rendimentos e com possibilidade de Atualizacdo Cadastral dos servidores pela
internet.

3 Gestao de Suprimentos
Software para Gestdo das Compras, Licitacbes e Contratos, com Integracdo com o software de

3.1 |Contabilidade Publica, com Atendimento ao Licitacon/TCE-RS, com Gerenciamento de todas as
formas de licitacdo prevista em lei, adequadas a Lei 14.133/2021, possuindo integragdo com o
Portal de Compras Publicas.

3.2 |Software para Gerenciamento do Patrimonio Publico possuindo integracdo com o software de
Contabilidade Publica

3.3 |Software para Gerenciamento ao Almoxarifado e Estoque de Materiais.

3.4 |Software para Gestdo da Frota de Veiculos, Maquinarios e Insumos

4 Gestéo Financeira
Software de Gerenciamento da Contabilidade Publica com o Gerenciamento do Plano Plurianual,
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4.1 |Gerenciamento de Lei de Diretrizes Orcamentarias, Gerenciamento da Lei Orcamentaria Anual,
Gerenciamento da Tesouraria e conciliagdo Bancéria.

4.2 |Software para Atendimento as Prestacdes de Contas (SIAPC/PAD) do TCE/RS,

4.3 |Atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal

4.4 | Atendimento a Lei da Transparéncia Publica

4.5 [Software para Gestéo do Controle Interno

4.6 |Atendimento a Lei de Acesso a Informagéo.

S) Gestéo da Procuradoria e Ouvidoria

5.1 |Software de Procuradoria Juridica

5.2 |Software de Ouvidoria Publica

5.3 |Software de Controle do Diério Oficial

5.4 |Software de Gestdo da Legislacéo

Contratante: Departamento de Agua e Esgoto - DAE

Item |Area

1 Gestao Inteligente

1.1 |Aplicativo “Mobile” para atendimento ao cidaddo e ao servidor Municipal, compativel com
Sistemas 10S e Android

1.2 [Software para o Gerenciamento de Gestdo Inteligente (BI)

1.3 [Software para Virtualizagdo de Processos e assinaturas eletronicas

1.4 |Software para Servicos de Autoatendimento pelo Cidadédo

1.5 [Software para Servicos Publicos

1.6 [Software para Gerenciamento do WebSite Institucional

1.7 |Software para Comunicacéo Interna e Oficial

2 Gestéo de Recursos Humanos
Software para Gerenciamento dos Recursos Humanos, possuindo integracdo com a Contabilidade
Publica, seguranca e medicina no trabalho, Estagios Probatérios, Selecdo e Recrutamento,

2.1 |Avaliacdo e Desempenho, Treinamentos e Qualificacbes, Controle de Ponto Eletrdnico, com
Atendimento ao eSocial, disponibilizacdo dos Contracheques e Comprovantes Anuais de
Rendimentos e com possibilidade de Atualizacdo Cadastral dos servidores pela
internet.

3 Gestédo de Suprimentos
Software para Gestdo das Compras, LicitagcOes e Contratos, com Integragdo com o software de

3.1 |Contabilidade Publica, com Atendimento ao Licitacon/TCE-RS, com Gerenciamento de todas as
formas de licitacdo prevista em lei, adequadas a Lei 14.133/2021, possuindo integragdo com o
Portal de Compras Publicas.

3.2 |Software para Gerenciamento do Patriménio Publico possuindo integragdo com o software de
Contabilidade Publica

3.3 |Software para Gerenciamento ao Almoxarifado e Estoque de Materiais.

3.4 |Software para Gestdo da Frota de Veiculos, Maquinarios e Insumos

4 |Gestdo Financeira




Software de Gerenciamento da Contabilidade Publica com o Gerenciamento do Plano Plurianual,

4.1 |Gerenciamento de Lei de Diretrizes Orcamentarias, Gerenciamento da Lei Orcamentéria Anual,
Gerenciamento da Tesouraria e conciliacdo Bancaria.

4.2 [Software para Atendimento as PrestacGes de Contas (SIAPC/PAD) do TCE/RS,

4.3 |Atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal

4.4 |Atendimento a Lei da Transparéncia Publica

4.5 [Software para Gestéo do Controle Interno

4.6 |Atendimento a Lei de Acesso a Informacao.

S) Gestédo da Procuradoria e Ouvidoria

5.1 |Software de Procuradoria Juridica

5.2 |Software de Ouvidoria Publica

5.3 [Software de Controle do Diério Oficial

5.4 |Software de Gestdo da Legislacdo

6  |Gestdo da Agua

6.1 |Controle, Emissdo e administracdo dos servicos de agua e esgoto

Contratante: Sistema de Previdéncia Municipal - SISPREM

Item |Area

1 Gestéo Inteligente

1.1 |Aplicativo “Mobile” para atendimento ao cidaddo e ao servidor Municipal, compativel com
Sistemas 10S e Android

1.2 [Software para o Gerenciamento de Gestdo Inteligente (BI)

1.3 [Software para Virtualizacdo de Processos e assinaturas eletronicas

1.4 |Software para Servicos de Autoatendimento pelo Cidadédo

1.5 [Software para Servicos Publicos

1.6 [Software para Gerenciamento do WebSite Institucional

1.7 [Software para Comunicagao Interna e Oficial

2 Gestéo de Recursos Humanos
Software para Gerenciamento dos Recursos Humanos, possuindo integracdo com a Contabilidade
Publica, seguranca e medicina no trabalho, Estagios Probatorios, Selecdo e Recrutamento,

2.1 |Avaliagdo e Desempenho, Treinamentos e Qualificagbes, Controle de Ponto Eletronico, com
Atendimento ao eSocial, disponibilizagdo dos Contracheques e Comprovantes Anuais de
Rendimentos e com possibilidade de Atualizacdo Cadastral dos servidores pela internet.

3 Gestédo de Suprimentos
Software para Gestdo das Compras, LicitacGes e Contratos, com Integragdo com o software de

3.1 |Contabilidade Publica, com Atendimento ao Licitacon/TCE-RS, com Gerenciamento de todas as
formas de licitacdo prevista em lei, adequadas a Lei 14.133/2021, possuindo integragdo com o
Portal de Compras Publicas.

3.2 [Software para Gerenciamento do Patriménio Publico possuindo integracdo com o software de
Contabilidade Publica

3.3 |Software para Gerenciamento ao Almoxarifado e Estoque de Materiais.

3.4 |Software para Gestdo da Frota de Veiculos, Maquinarios e Insumos
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4

Gestao Financeira

4.1

Software de Gerenciamento da Contabilidade Publica com o Gerenciamento do Plano Plurianual,
Gerenciamento de Lei de Diretrizes Orgcamentérias, Gerenciamento da Lei Orcamentéaria Anual,
Gerenciamento da Tesouraria e conciliacdo Bancaria.

4.2

Software para Atendimento as Prestacdes de Contas (SIAPC/PAD) do TCE/RS,

4.3

Atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal

4.4

Atendimento a Lei da Transparéncia Publica

4.5

Software para Gestdo do Controle Interno

4.6

Atendimento a Lei de Acesso a Informacé&o.

5 Gestdo da Procuradoria e Ouvidoria

5.1 |Software de Procuradoria Juridica

5.2 |Software de Ouvidoria Publica

5.3 |Software de Controle do Diario Oficial

5.4 |Software de Gestdo da Legislacdo

6 Gestao da assisténcia em Saude

6.1 |Software para Gestdo de Assisténcia em Saude

HORAS TECNICAS E DATA CENTER PARA TODOS OS CONTRATANTES:

1 HORAS TECNICAS

1.1 150 Horas, PRESENCIAIS, para servicos de atendimento técnico e outros, ndo incluidas|
atividades de personalizacdo e customizacgdo de softwares.

1.2 150 Horas, REMOTAS, para servicos de atendimento técnico e outros, ndo incluidas
atividades de personalizacdo e customizacdo de softwares

1.3 300 Horas para servigos de personalizacdo e customizacdo de softwares e servigos
correlatos.

1.4 1.000 Horas para treinamento dos Servidores Publicos (PMSL, DAE, Camara e SISPREM)

2 DATA CENTER

2.1 Gestdo e provimento de data center (gestdo, disponibilidade, hospedagem, processamento,
seguranca e backup)

| 2. DAS DISPOSICOES GERAIS |

2.1 Néo ¢ obrigatorio que os sistemas ofertados sejam organizados na mesma ordem e conjunto, ou
nome do software, porém, é obrigatério que atendam as especificacOes, tarefas e rotinas citadas na
parte descritiva e de condicdes elencadas neste termo de referéncia.

2.2 E indispensavel que a solugio atenda os processos minimos obrigatérios de Geragdo e Prestacio de
Contas: MSC (Matriz de Saldos Contabeis), além do disposto na Portaria do Tesouro Nacional n°
896/2017, de 31/10/2017, referente a Secéo Il Matriz de Saldos Contébeis, e: Balanco; Siconfi; Siope;
Siops; Rpps; LRF; Transparéncia Publica; e-Social; Sefip; Dirf; Rais; Siapc/Pad/TCE RS; Licitacon;
EducaSenso; SNAS e SIAFIC.

uso)

3. DA IMPLANTAGCAO (Diagnéstico, Configuracio, Migragio de dados e Habilitagdo dos softwares para




3.1 Devera ser realizada a implantagdo, compreendendo o diagnostico, configuracdo, habilitacdo do
sistema para uso, conversao/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes
dos sistemas em uso, de todos os periodos e exercicios cuja responsabilidade serd da empresa
contratada, com disponibilizacdo dos mesmos pela contratada para uso, cuja migracdo, configuragéo e
parametrizacdo sera realizada.

3.2 A migracdo compreendera a conclusdo da alimentagédo das bases de dados de todos os periodos e
exercicios contidos na base atual, tabelas para permitir a utilizacdo plena de cada um dos softwares e
aplicativos.

3.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantacéo
efetiva do sistema € de responsabilidade da contratada.

3.4 Consideram-se necessarias as seguintes atividades para que ocorra a migracao efetiva dos seguintes
dados:

3.4.1 Anélise da base de dados;

3.4.2 Migracao das informacOes de todos os sistemas legados, de todos os exercicios, conforme a
seguinte regra de prazos:

3.4.2.1 Dos ultimos 05 (cinco) anos, até o prazo limite para a homologacdo da implantacdo que é de 90
mais 90 dias corridos.

3.4.2.2 Um exercicio a cada 60 dias corridos, até que toda a base de dados existente em backups de
banco de dados seja migrada (estimativa de 2014 até a atualidade).

3.4.3 Conferéncia, homologacéo da integridade das informagdes migradas:

3.4.3.1 Cumprir o prazo estabelecido a contar da assinatura do contrato para o processo de migracéao e
disponibilizagéo dos sistemas legados e novos para uso, em observacéo a continuidade do processo de
gestdo, prestacdo de contas e atendimento aos usuarios internos e aos cidadaos.

3.5 A migracdo de informacgdes dos sistemas é de plena responsabilidade da contratada, sendo a
conferéncia e validacéo de obrigagdo da CONTRATANTE.

3.6 Os 6rgdos contratantes devem fornecer diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as
empresas vencedoras da licitacdo, devendo as mesmas migrar/converter a partir de copia de banco de
dados a ser fornecida.

3.7 As atividades de saneamento/correcao dos dados sdo de responsabilidade da contratada, bem como
tratamento de inconsisténcias, erros de migracdo ou perda de informacdes por conta da execucdo da
migracdo/conversdo dos dados.

3.8 Os orgéos contratantes ndo admitirdo que nenhuma base de dados ndo seja migrada, preservando
todos os dados de forma integra e homologados.

3.9 Durante o prazo de implantagéo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deveréo ser
cumpridas as atividades de configuracéo de programas.

3.10 Considera-se como necessarios na fase de implantacéo de sistemas a realizagéo de:

3.10.1 Adequacéo de relatorios, telas, layouts com os logotipos padrdes do contratante;

3.10.2 Configuracéo inicial de tabelas e cadastros;

3.10.3 Estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;

3.10.4 Adequacdo das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pelos 6rgéos
contratantes;

3.10.5 Ajuste de calculo, quando mais de uma formula de calculo é aplicavel simultaneamente.

3.11 A configuracdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pelos érgéos
contratantes e que atendam a legislagdo municipal, estadual e Federal.
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3.12 Os 6rgdos contratantes disponibilizardo técnicos do departamento de informatica e de areas afins
para dirimirem davidas.

3.13 Os técnicos do departamento de informatica e de areas afins disponibilizados pelos 6rgéos
contratantes também deverdo acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos e decidir as questdes
técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificacbes a empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades.

3.14 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliquem em modificacdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas
deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

3.15 A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacfes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

3.16 Aos 6rgdos contratantes, caberd documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e
parametros de configuracdo, bem como fica obrigado a conferir todas as intervencdes feitas no sistema
pela contratada antes de liberacéo para o uso.

3.17 O prazo para implantagdo, migracéo, treinamento e disponibilizagio do sistema para o uso efetivo
dos usuarios é de 90 dias uteis, podendo ser prorrogado em igual periodo, a contar da emissdao da
ordem de servigo.

3.18 O cronograma dos servigos referentes a implantacdo dos sistemas deverd ser apresentado
contendo todas as etapas e atividades inerentes ao processo de implanta¢do, migracdo e treinamento
até 02 (dois) dias Uteis anteriores ao inicio dos trabalhos.

3.19 O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias apés a
disponibilizacdo do sistema para uso, nos termos do art. 73, 83° da Lei Federal n° 8.666/93.

| 4. DO TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS: |

4.1 Deverdo ser realizados treinamentos e capacitagdes, sem limites de usuarios, durante a fase de
implantacéo, para dar condigdes aos servidores de operar 0 novo sistema ou novos modulos.

4.2 A empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado
a capacitacdo dos usuérios e técnicos operacionais para a plena utilizagéo das diversas funcionalidades
de cada um dos modulos de programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera
conter 0s seguintes requisitos minimos:

4.2.1 Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

4.2.2 Pablico-alvo;

4.2.3 Contetdo programatico;

4.2.4 Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas etc;

4.2.5 Carga horéria de cada modulo do treinamento;

4.2.6 Processo de avaliacdo de aprendizado;

4.2.7 Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos etc.);

4.3 O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos USUArios,
aspectos relacionados as configuracfes, monitoramento de uso e permissdes de acesso, permitindo que
a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios ou providenciar a abertura de

9



chamado para suporte pela proponente.

4.4 As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com numero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos participantes/treinandos.

4.5 Deverd ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a mais
de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

4.6 Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitacdo serdo fornecidos
pela contratante, podendo esta utilizar-se das dependéncias da Prefeitura (Camara, DAE e SISPREM),
devendo em todo caso haver disponibilidade de computador, na sala de treinamento, para testes e
acesso a internet.

4.7 O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantacdo, em carga horaria e com
métodos suficientes a capacitacdo para normal uso do ferramental tecnol6gico a ser fornecido.

4.8 Em atencdo a questdo da COVID-19 CORONAVIRUS, a empresa devera respeitar o protocolo da
Prefeitura, devendo estar preparada para atendimento ao treinamento de forma hibrida, ou seja,
presencial e/ou atraves de plataformas online. A definigdo partird por parte do CONTRATANTE.

4.9 Devera ser fornecido previamente a empresa licitante o nimero de participantes para cada
treinamento.

| 5. DO SUPORTE TECNICO REMOTO E DO SERVICO DE DEMANDA VARIAVEL |

5.1 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar técnicos plenamente capacitados para atendar as
demandas de suporte técnico remotamente (skype, zoom, Google Meet, Microsoft Teams, Goto
Meeting) para todas as areas.

5.2 Os servicgos a serem desempenhados pelos técnicos sdo:

5.2.1 configuracdes de perfis de acesso;

5.2.2 elaboracdo de padrdes de relatorios e documentos;

5.2.3 fornecimento de informagdes pontuais esporadicas quando ndo existe forma de obtencdo via
sistema ou pelo gerador de relatorios;

5.2.4 orientacdo a usuarios quanto a correta utilizacdo do sistema;

5.2.5 esclarecimentos de duvidas e parametrizacdo geral do sistema, entre outros relacionados a
manutencdo das areas contratadas.

5.3 O suporte técnico aos usuarios dos modulos compreende a identificacdo e a solugdo de problemas
relacionados a parametrizacdo, a consulta e esclarecimento de ddvidas operacionais dos usuarios.

5.4 O suporte técnico remoto sera acionado a partir da abertura de chamados no sistema de gestao de
chamados ou contato telefénico. Os chamados serdo abertos pelos usuarios da CONTRATANTE.
Todos os atendimentos que resultem em intervencdo no sistema deverdo ser registrados na ferramenta
de gestéo de chamados pela CONTRATANTE.

5.5 Para os problemas cuja solucdo dependa da intervencdo da area de desenvolvimento da contratada
e/ou atendimento para geracdo de relatorios, o suporte remoto registrara, no chamado aberto pelo
usuério, o encaminhamento dado.

5.6 SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL:
5.6.1 Os servicos de demanda variavel serdo pre-orcados e pagos por hora técnica autorizada e
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efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servicos neste termo de referéncia.

5.6.2 Os valores por servico de demanda varidvel deverdo estar constantes na Proposta de Valores e
ndo serdo computados para fins de classificacdo da proposta, conforme Anexo Il — Modelo de
Proposta, porém ndo poderdo ser superiores ao teto maximo constante neste Termo de Referéncia.
5.6.3 A contratada podera ser chamada pelo Contratante para realizar ao longo da vigéncia do contrato
0s servicos de demanda variavel:

5.6.3.1 Servicos de capacitacdo pods-implantacdo em funcdo de novas releases dos softwares e/ou
rodizio de pessoal, cujo ambiente sera fornecido pelo contratante, bem como chamados de atendimento
técnico local a serem realizados pelos técnicos da contratada nas dependéncias do contratante ou via
conexdo remota para tratamento de erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares do
CONTRATANTE ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins por exemplo), ou outros cuja
necessidade tenha sido identificada pelo contratante;

5.6.3.2 Servigos de personalizacdo e customizacdo de softwares, neles relacionados todos os
abrangentes e correlatos e todas as suas etapas, incluindo parametrizagdes, implementacfes, novas
funcionalidades e quaisquer outros necessarios para atender necessidades e interesses (oportunidade e
conveniéncia) do contratante pertinentes ao objeto contratado.

| 6. DA ESTRUTURA DE DATA CENTER |

6.1 No ambiente de data center, o proponente vencedor/Contratado devera fornecer servico de
sustentacdo e ambiente corporativo de TI para garantir o funcionamento da solucdo integrada de
software de gestdo, compreendendo a hospedagem, o monitoramento e o backup (cdpia de seguranca),
caracterizado como provedor em nuvem, 07 dias por semana e 24 horas por dia, com performance
adequada e toda a infraestrutura de hardware e software necessarios a execucdo do sistema e seus
modulos aplicativos a partir das estagdes de trabalho.

6.2 No ambiente de data center, os equipamentos para uso do cliente final, como servidores,
notebooks, desktops e outros quaisquer tipos de equipamentos serdo de responsabilidade da Licitante.

6.3 No ambiente de data center, 0 conjunto de servicos para garantir a sustentacdo da solucdo deverdo
possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

6.3.1 Escalabilidade: ter possibilidade de ampliacdo de recursos de processamento, em conformidade
das necessidades do Contratante, capaz de suportar demandas adicionais ou esporadicas;

6.3.2 Seguranca Virtual: controle de acessos, protecdo contra-ataques internos e externos e antivirus;
6.3.3 Seguranca Fisica: infraestrutura fisica com vigilancia, monitoramento por cdmeras e controle de
acesso as instalacdes;

6.3.4 Alta Disponibilidade: ambiente com alta disponibilidade dos servigos de TI, com redundancia e
replicagéo ativas, inclusive para links de entrada no Data Center;

6.3.5 Nivel de Servico: nivel de servigo (SLA) que garanta 99,0% de disponibilidade durante o ano e
atendimento com resolucéo de problemas em até 4 horas;

6.3.6 Energizacdo: redundancia de nobreaks e geradores para garantir energizacao ininterrupta;

6.3.7 Climatizagéo: sistemas de ar-condicionado de precisdo para garantir temperatura e umidade
corretas para o funcionamento da infraestrutura de TI,;

6.3.8 Sistemas de Detecgdo: sistemas de deteccdo de fumaga, fluidos e presenca para garantir a
seguranca das informagdes e disponibilidade dos servicos;

6.3.9 Recuperacao de Desastres: todas as informacdes deverdo ser espelhadas em outro local para que,
em caso de desastres, 0s acessos possam ser direcionados para 0 novo enderego de forma transparente,
mantendo-se em funcionamento normal;

6.3.10 Licenciamento: todos os softwares utilizados deverdo estar obrigatoriamente licenciados por
conta da CONTRATADA. Os 6rgédos contratantes ndo necessitardo adquirir licencas necessarias ao
uso da Solucdo, exceto aquelas pertinentes aos equipamentos de propriedade dos 6rgdos
CONTRATANTES e necessarias ao seu funcionamento padréo;

6.3.11 Backup: todas as informacgdes deverdo ser retidas e copiadas diariamente, para garantia dos
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backups no caso especifico de necessidade de recuperacdo de desastres. Por seguranca, os backups
também deverdo ser replicados geograficamente e disponibilizados ao municipio mensalmente ou
quando solicitado pela administracdo municipal;

6.3.12 Manutencdo dos Sistemas para Gestdo Publica: todas as manutences e atualizagdes, da solucéo
integrada de software de gestdo, sdo de responsabilidade da contratada e deverdo ser realizadas
diretamente pela equipe de T1 da licitante no provedor de servi¢cos em nuvem;

6.3.13 Manutencdo dos Sistemas Operacionais: todas as manutencdes e atualizagdes dos sistemas
operacionais séo de responsabilidade da contratada e deverdo ser realizadas diretamente pela equipe de
TI do proponente vencedor/Contratada no provedor de servicos em nuvem;

6.3.14 Manutencdo do Banco de Dados: todas as manutencdes, atualizacdes, parametrizacOes e ajustes
de performance dos sistemas gerenciadores de banco de dados séo de responsabilidade da contratada e
deverdo ser realizadas diretamente pela equipe de TI da licitante no provedor de servi¢cos em nuvem;
6.3.15 Monitoramento: todos os sistemas, servigos e recursos de Tl deverdo ser monitorados pela
equipe de TI do proponente vencedor/Contratada junto ao provedor de servigcos em nuvem. A solucédo
de monitoramento a ser empregada, bem como seus servicos secundarios, deverdo ser de propriedade
do proponente vencedor/Contratada, sendo de sua inteira responsabilidade o seu licenciamento,
instalacdo, configuragéo, parametrizagdo, manutencédo e operacao.

6.4 Premissas Minimas da Solucéo:

6.4.1 Devera possuir possibilidade de ampliacao da infraestrutura;

6.4.2 Assegurar a disponibilidade do servigo suportado pela infraestrutura tecnolégica;

6.4.3 A empresa CONTRATADA devera ter o monitoramento proativo e prevenir as falhas antes que
estas acontegcam ou afetem o nivel do servico;

6.4.4 A Solucdo deve conter:

6.4.4.1 Disponibilizacdo de interface grafica web intuitiva para a obtengéo de relatorios;

6.4.4.2 Funcionalidade que permita customizacdo de relatdrios pelos responsaveis de Tl do contratante
ou facilidade de entrega destes relatérios quando solicitado;

6.4.4.3 Funcionalidade que permita customizacdo do painel principal (dashboard) da ferramenta.
6.4.4.4 Funcionalidade que permita exportacdo de relatérios em formatos .pdf, .doc.;

6.4.4.5 Possuir compatibilidade com os principais sistemas operacionais de mercado (Windows,
Linux);

6.4.4.6 Permitir a visualizacdo das InformacGes;

6.4.4.7 Controle de acesso através de usudrio e senha;

6.4.4.8 Controle de visualizacdo, permissdes por grupos;

6.4.4.9 Controle de visualizacdo, permiss@es por usuario, horarios e tecnologias monitoradas;

6.4.4.10. Geréncia de Falhas;

6.4.4.11 Detectar, identificar e registrar 0s eventos anormais ou indesejaveis.

6.5 Da Base de Calculo Para os Custos Iniciais com o Data Center:

6.5.1 Para o funcionamento pleno do sistema sera necessario a alocacdo de recursos de datacenter,
conforme planilha geral de precos a ser proposto pela licitante, podendo este ser préprio ou de
terceiros;

6.5.2 A administracdo municipal estd a disposi¢cdo das empresas interessadas para prestar informagdes
que estas considerarem necessarias para os devidos calculos, projecdes e formatacdo de suas propostas;
6.5.3 A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados,
armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data center para atendimento das
necessidades da Contratante. A previséo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial
pleno do sistema cotado sdo de responsabilidade da proponente.

6.5.4 O sistema devera ser condizente com a atual disponibilidade de link contratada pela
administracdo. Caso ap0s implantado, o sistema ndo opere satisfatoriamente com o volume de dados e
operacdes atuais em uso, o fornecedor deverd indenizar a administracdo publica pelos custos de
aumento de link necessario para que sua solucéo opere sem que atendentes e contribuintes tenham que
esperar longos periodos para realizagdo das atividades e prestacdo de servicos administrativos e de
atendimento, ou arcar com a resciséo contratual e penalidades previstas no Edital;
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6.5.5 Portanto, a proponente devera apresentar junto a proposta a memoria de calculo da configuracéo
projetada para o pleno funcionamento do sistema conforme necessidades atuais da CONTRATANTE,
especificando cada um dos recursos abaixo, incluindo alocacdo minima de espago e disco, como
especificado:

LOTE UNICO
MEMORIA DE CALCULO DOS CUSTOS DO DATA CENTER — DC PRINCIPAL
ITEM QTDE | UN. DE MEDIDA VALOR (R$)
Link Mb
Processador vCPU
Memoria Gb
HD - Banco de Dados 900 Gb
HD - Backup 2600 Gb
HD - Imagens/Arquivos 1000 Gb
VALOR TOTAL MENSAL

6.6 Da Cotagéo para Ampliacdo da Capacidade com o Data Center:

6.6.1 Com o passar do tempo de utilizacdo e efetivo armazenamento e rotinas da contratante, podera
ser necessaria a ampliacdo dos recursos do datacenter disponibilizados pela contratada, motivo pelo
qual é necessario que sejam também cotados 0s custos de eventuais aumentos dos recursos de
informatica disponibilizados, conforme tabela a seguir:

CUSTOS PARA AMPLIA(}AO DE RECURSOS DO DATA CENTER

ITEM QTDE UN. DE MEDIDA | VALOR (R$)
Link 1 Mb

Processador 1 vCPU

Memoria 1 Gb

HD - Banco de Dados 1 Gb

HD - Backup 1 Gb

HD - Imagens/Arquivos 1 Gb

| 7. DA PROVA DE CONCEITO: |

7.1 Definido um vencedor provisorio, 0 mesmo devera submeter a solugdo ofertada a uma avaliagdo de
conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, conforme orientagfes da Nota
Técnica n® 04/2008/TCU, visando dar seguranca minima a contratacdo, conforme preconizado na Lei
de Licitagdes, dado o impacto da contratacdo em todo 0s servigos publicos, administrativos e executivo
fiscal, a produtividade e eficiéncia dos servidores em atividade, bem como os custos envolvendo
terceiros e contratos ja vigentes no que tange a servicos de link de internet/rede de dados.

7.2 A data, horéario e local para realizacdo da prova de conceito serd divulgado pelo Pregoeiro, de
forma virtual (on-line).

7.3 A prova de conceito deverd ser realizada em até 10 (dez) dias Uteis ap6s a sagragdo da empresa
provisoriamente declarada vencedora, por Comisséo Especial a ser designada, formada por servidores
com conhecimento técnico pertinente.

7.4 Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissdo Especial avaliadora, especialmente nomeada e
designada, registrard em Ata o resultado e encaminhard ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio. A
critério da comissdo, poderdo ser emitidas atas diarias ao término dos trabalhos, com intuito de registro
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das atividades realizadas, porém sem julgamento de resultado.

7.5 A PROPONENTE que convocada para avaliagdo ndo comparecendo em dia e hora previamente
agendados para a realizacdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito — POC, serd automaticamente
reprovada pela Comissao avaliadora.

7.6 Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme regras aqui
estabelecidas, sera chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma
proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitagéo.

7.7 Paraa POC, caso presencial, a licitadora fornecera local apropriado.

7.8 Para a POC, a licitante ficara responsavel por providenciar:
7.8.1 Computador (Desktop ou Laptop) com SO Linux;

7.8.2 Computador (Desktop ou Laptop) com SO Windows 10;

7.8.3 Computador (Desktop ou Laptop) com SO MacOs X Catalina;
7.8.4 Smartphone com Android;

7.8.5 Smartphone com 10S;

7.9 A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstracdo efetiva de todas
as funcionalidades exigidas neste termo e disponiveis no sistema, sendo que cada funcao requerida
devera ser executada e seus resultados demonstrados. Bem como devera trazer os equipamentos
previamente configurados para a realizacdo dos testes, ndo sendo aceitas intervengdes de pessoas
externas a avaliacdo (ndo presentes na demonstragdo).

7.10 Por se tratar de sistema em nuvem e 0 objetivo da avaliacdo é atestar o seu funcionamento
satisfatorio em uma situacdo real, o sistema apresentado deverad estar previamente instalado em
datacenter, com 0s recursos exigidos de seguranca, desempenho e disponibilidade, como descrito neste
termo de referéncia.

7.11 A licitadora podera solicitar que algumas operacGes sejam demonstradas em equipamento de sua
propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em nuvem.

7.12 Para 0 bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do particular
quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, sO serd permitida a participacdo de no maximo um
representante das demais licitantes por sala de apresentacdo, sendo-lhe vedado a manifestacao,
resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

7.13 Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela comissdo de avaliagdo e
também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada apresentacéo.

7.14 Durante a apresentacdo é proibido o uso de telefone, smartphone, tablet, notebook, gravadores e
outros equipamentos do género, para todos os presentes, ficando somente liberados os equipamentos
necessarios para a demonstracéo da empresa a ser avaliada;

7.15 O representante da licitante que estiver assistindo a apresentacdo e se comportar de maneira a
prejudicar os trabalhos, podera ser conduzida para fora do recinto, bem como incidir nas cominagoes
civis e criminais aplicaveis.

7.16 Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem como poderéo
ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

7.17 E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando a
apresentacdo, antes, durante ou apos esta, sob pena de desclassificacdo da infratora, sem prejuizo as
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cominacdes civis e criminais aplicaveis.

7.18 Sera considerada aprovada a solucdo que atender a todas as exigéncias contidas neste Edital e
efetuar a demonstragdo técnica, apresentando as condi¢des minimas de funcionalidade, performance,
seguranca e desempenho previstas neste Termo de Referéncia.

7.19 A Prova de Conceito — POC consiste na validacdo dos requisitos minimos exigidos no Termo de
Referéncia quanto a dois aspectos fundamentais do sistema ofertado: a) Padrdo Tecnoldgico e de
Seguranca; b) Requisitos Especificos por Mddulo de Programas. Caso a solucdo ofertada ndo atenda
100% dos requisitos relacionados ao Padrdo Tecnologico e de Seguranca, ndo se passara a etapa de
Avaliagdo dos Requisitos Especificos por mddulos de Programas, sendo automaticamente
desclassificada, por principio de economicidade, celeridade e utilidade do procedimento.

7.20 A proponente devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos por modulo
enumerado, sob pena de eliminacdo do certame, permitindo-se que os eventuais requisitos ali néo
atendidos até o limite de 10% (dez por cento), sejam objeto de customizacdo, sem custos para a
licitante, devendo os mesmos serem concluidos até o fim do prazo da implantag&o.

7.21 Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada sera de afirmacdo/negacédo
(sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade
descrita no item apreciado, tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e
ndo (ndo atende).

7.22 Um item “parcialmente” atendido, sera computado como ndo atendido para fins de computo
geral.

7.23 A apresentagéo deve se dar na ordem em que os itens estdo relacionados, devendo a EMPRESA
VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo. N&o sera permitido
desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a apresentacao;

7.24 A apresentacdo dos sistemas podera ser realizada de forma simultanea ou néo, conforme acordado
entre as partes. As empresas que estdo participando do certame serdo comunicadas por e-mail, do(s)
dia(s), horario(s) e local(is) em que acontecerao.

7.25 Quaisquer despesas decorrentes de deslocamento para participar da POC, inclusive de transporte
de equipamentos e materiais por ventura necessarios, ocorrerdo, exclusivamente, por conta do
Licitante.

[8. DAS PREMISSAS MINIMAS DA SOLUCAO |

8.1 Este procedimento visa prover a CONTRATANTE de sistema integrado, multientidade de
computacdo 100% em nuvem, desenvolvido em linguagem web, de Gltima geracdo, cujo padrdo
tecnoldgico e de seguranca deve atender a todos 0s seguintes requisitos, que poderdo ser aferidos na
POC, sob pena de desclassificacdo da proponente:

8.1.1 O sistema devera ser do tipo Ambiente Cliente-servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP, com as
seguintes caracteristicas:

8.1.2 Todo o sistema de informacOes e programas devera rodar em ambiente web, e ser mantido em
data center de responsabilidade da contratada;

8.1.3 O sistema deve atender a legislagédo Federal e Estadual vigente, bem como regulamentos dos
Tribunais de Contas da Unido, do Estado, INSS e da Fazenda Nacional aplicaveis a Contratante;

8.2 A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca e a alta disponibilidade do
sistema, com as seguintes caracteristicas:
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8.2.1 Enlace e BGP (Protocolo de Roteamento Dinamico) atraves dos roteadores com no minimo 2
operadoras distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP;

8.2.2 Possuir firewall de borda com técnicas redundantes a fim de prevenir invasdo por falhas nos
protocolos TCP/IP;

8.2.3 Realizar andlise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e Negacdo de Servico,
ou seja, esta analise devera atuar na camada de aplicacéo;

8.2.4 A fim de garantir o acesso ao sistema de forma transparente por meio de um Unico dominio/sub-
dominio exclusivo da CONTRATANTE, deverd a CONTRATADA disponibilizar 1 (um) IP pablico
exclusivo para acesso ao sistema atraves de comunicacao segura HTTPS com certificado valido, para o
melhor controle de banda de internet da entidade e em razéo da necessidade de dominio/sub-dominio
exclusivo da CONTRATANTE para uso do Login Unico da plataforma Gov.Br para autenticacio de
usuarios;

8.2.5 Devera possuir servigo de validacdo indicando que o dominio possui um certificado digital SSL,
garantindo que o software é AUTENTICO e que as informacBes sio CRIPTOGRAFADAS. Essa
validacdo devera ser realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em
seguranca, a cargo da CONTRATADA.

8.3 Alem do firewall de borda, é necessario também o fornecimento de firewall interno, disponivel
exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de permitir a criagdo de regras NAT (Network Address
Translation) para portas acessiveis externamente conforme necessidade das aplicagdes, ex. 80 (http) e
443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual exclusiva, garantindo assim isolamento
necessario dos eventuais demais clientes da CONTRATADA,;

8.4 A CONTRATADA devera fornecer o Banco de Dados (SGBD) utilizado, bem como as licencas
para esta CONTRATANTE, caso seja necessario;

8.5 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve permitir a realizagdo de “Copias Seguranga” de
todos os dados, de forma "on-line" - com o Banco de Dados em utiliza¢do. Sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, deveré ser fornecido o Dicionario de Dados de todas as tabelas contidas na base de
dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos, relacionamento entre tabelas, indicacdo de
chaves primarias, valores relacionados aos campos enumerados e outros metadados importantes;

8.6 Devera a CONTRATADA fornecer ferramenta informatizada para monitoramento e download de
copia dos dados (backup), a ser realizado por Servidor Publico do Quadro da CONTRATANTE com
conhecimento técnico e expressamente autorizado pela CONTRATANTE;

8.7 O Backup dos dados devera ser fornecido em formato “restauravel” em instalagdo do SGBD na
propria entidade (sendo neste caso as licencas também devem ser fornecidas pela CONTRATADA
caso necessario), desta forma permitindo a extragdo de dados por outras aplicacdes internas da
entidade, diretamente no banco de dados, conforme necessidade.

8.8 A aplicacéo deve ser projetada e desenvolvida para rodar em ambiente web, contendo as seguintes
caracteristicas:

8.8.1 A aplicagao devera ser estruturada no conceito de “n” camadas, sendo ao menos elas: Front-End
(operavel através do navegador local), Servidor de Aplicagdo (podendo ser distribuido em “n” servigos
distintos) e Servidor de Banco de Dados;

8.8.2 O Trafego de dados entre o cliente e o servidor, devera ser o minimo possivel para execucao das
atividades do usuério, necessario para que consuma menos link de internet possivel, procurando
transferir na maior parte dos casos apenas conteudo no formato JSON, para interpretacdo e
apresentacdo da camada Front-End,;

8.8.3 Validac0es bésicas de interface devem ser realizadas no lado cliente (front-end). Essas validac6es
incluem a conferéncia de valores validos (como cpf/cnpj), campos obrigatérios preenchidos, entre
outros;

8.8.4 Fica vedado o uso de aplicacOes tradicionais, desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas para
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serem executadas através de navegador ou por outros meios como area de trabalho remota, cujo
protocolo RDP é inseguro;

8.8.5 Desenvolvido em linguagem para Web (por exemplo: Java, PHP, C# ou outra que permita
funcionamento para Internet).

8.9 O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusudrios” (mais de um usuério acessando ao
mesmo tempo a aplica¢do e um usuario acessando maultiplas sessdes a0 mesmo tempo), com integracdo
total entre os modulos, garantindo que os usuarios alimentem as informagdes em cadastro UNICO para
todas as areas, e que sejam integraveis automaticamente 0s existentes e 0s que vierem a ser
implantados de outras areas e ser multientidades (Secretarias, Camara, Prefeitura), buscando exercicios
anteriores constantes do banco de dados, sem que seja necessario sair de um sistema para entrar em
outro.

8.10 Por questdo de usabilidade, performance, seguranca da informacao e integridade, para operagédo
do sistema ndo serd permitida a necessidade de instalagdo de nenhum recurso tecnoldgico como
runtimes e plugins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a
outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e- CNPJ) ou integracdo com
aplicativos da estacdo cliente (como Microsoft Office, exibicdo de documentos PDF). Nesses casos,
porém, ndo é permitida a integracdo atraves de aplicacbes que utilizem o recurso NPAPI dos
navegadores como Applets Java, por questdo de seguranca da informacéo e integridade dos sistemas.

8.11 Ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes versdes:
Firefox (versdo 70 ou superior), Chrome (versdo 70 ou superior), Microsoft Edge (versdo 80 ou
superior) e Safari (versdo 10 ou superior);

8.12 Utilizar na camada cliente apenas recursos padrbes ja amplamente difundidos, como HTML +
CSS + JavaScript, ndo necessitando da instalacdo de nenhum plugin ou runtime adicional para
operacdo do sistema, exceto nos casos de restricdo de acesso a maquina local pelo navegador, proprios
da arquitetura de aplicagtes Web;

8.13 Devera possuir recursos proprios internos que permitam a operacdo através de multi-janelas,
abrindo quantas telas forem necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos servigos,
permitindo alternar entre exercicios e entidades, sem que seja necessario fechar a aplicacdo e abrir
outra, ou sair de um modulo para entrar em outro;

8.14 Permitir na estrutura multi-janelas que o usudrio alterne entre as janelas abertas na mesma sessao,
na mesma aba do navegador e também faca ocultacdo (minimizacdo) ou fechamento de janelas de
forma geral;

8.15 Possibilitar ao administrador local que este gerencie os acessos (permitir/restringir) aos logs de
auditoria do Sistema.

8.16 O Sistema devera fornecer maltiplos meios de auditoria (logs), sendo no minimo: 8.16.1 Logs de
Acgdes realizadas no Sistema (operagGes como consultar, imprimir, por exemplo); 8.16.2 Logs de
Operac0es realizadas que afetem dados do banco de dados (incluir, excluir, alterar, etc.); 8.16.3 Logs
de Autenticagdo de usuarios (toda acdo de login/logout, incluindo dados adicionais).

8.17 Permitir que TODAS as telas de consulta do sistema, incluindo as consultas personalizadas
criadas através do gerador de consultas para a entidade, disponibilizem os seguintes recursos aos
USUArios:

8.17.1 Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de
maneira isolada ou combinada;

8.17.2 Disponibilizar diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém,
N&o Contém, Contido em, N&o contido em, Inicia com, Termina com e Entre. Observar logicamente a
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aplicacdo de cada operador conforme tipo do dado relacionado a ser pesquisado;

8.17.3 Especialmente os operadores de conjunto “Contido em” e “Nao Contido em”, devem
disponibilizar opcao para informar os dados por intervalo e intercalado, ex: 1,2,10-15, ou seja, 0 valor
1 e o valor 2, incluindo ainda os valores de 10 a 15;

8.17.4 Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e disposi¢cdo das colunas
disponiveis na consulta. Também devera permitir ocultar ou exibir colunas;

8.17.5 Realizar a ordenacdo da consulta de forma ascendente (do menor para 0 maior) ou descendente
(do maior para o0 menor), utilizando uma ou Vérias colunas ao mesmo tempo;

8.17.6 Recurso para selecdo multipla de registros, para que operacdes consideradas comuns para todas
as linhas selecionadas possam ser executadas em lote, como por exemplo: excluir, imprimir e
selecionar (quando for ocaso);

8.17.7 Permitir que o usudrio selecione o nimero de registros por pagina e faca a navegacao entre as
paginas;

8.17.8 O sistema a ser usado na Prefeitura devera permitir, da visualizacdo atual da consulta, com
opc¢do de informar: titulo, formato de saida e totalizadores de colunas. Além disso, deve permitir ainda
a definicdo do formato de saida podendo ser no minimo: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, HTML,
XML, CSV e TXT . Deve-se permitir emitir todos os registros da consulta ou apenas aqueles
selecionados;

8.17.9 Permitir que o usudrio retorne a consulta em seu estado original (default);

8.17.10 Permitir que o usuario salve multiplas preferéncias da consulta (campos em exibicao incluindo
posicao e ordenacdo, informaces de filtros em tela, etc.), permitindo definir um nome para cada uma
delas e dispor da capacidade de compartilhar a preferéncia com todos os demais usuarios, que possuam
privilégio para a mesma consulta.

8.18 O sistema a ser usado na Prefeitura devera conter Cadastro Unico, sob o conceito de
compartilhamento de dados e ndo integracdo por intermédio de outros artificios, que podem danificar a
integridade dos cadastros ao longo do tempo. Este deverad ser formado no minimo com o seguinte
conjunto de dados:

8.18.1 Cadastro de Pessoas;

8.18.2 Textos Juridicos - Leis, Portarias, Decretos entre outros;

8.18.3 Centros de custo/Organograma;

8.18.4 Entidades;

8.18.5 Bancos;

8.18.6 Agéncias;

8.18.7 Tributos;

8.18.8 Moedas;

8.18.9 Cidades;

8.18.10 Bairros;

8.18.11 Logradouros;

8.18.12 Produtos;

8.18.13 Assinantes de Relatorios Legais;

8.18.14 CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacoes.

8.19 O Cadastro Unico deve permitir o compartilhamento de dados com todos os demais modulos do
sistema;

8.20 Garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, ndo permitindo a exclusdo de
informagdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema e pelo banco de dados;

8.21 Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usuarios ndo autorizados obtenham
éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressdo ou copia. Ndo sera
permitido o acesso do sistema ao SGBD atraves de do usuario DBA (Superusuario) do Banco de
Dados, devendo existir usuario especifico para acesso da aplicacdo e usuarios adicionais para consulta;

8.22 O sistema a ser usado na Prefeitura devera fornecer, em todo o sistema, relatérios e consultas com
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opcdo de visualizacdo em tela, possibilitando imprimir, exportar, assinar digitalmente assim que
emitido e salvar minimamente para os formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, HTML, XML,
CSV e TXT;

8.23 O sistema devera dispor de Gerenciador de usuarios centralizando em um Unico local a
administracdo de todos o0s usuarios, sejam funcionarios e cidaddos, permitindo ainda controlar
permissoes de acesso, dispondo das seguintes funcionalidades minimas:
a) Relacionar o usuario a um ou mais perfis, utilizando perfis ja pré-definidos (como Operacional e
Gerencial, Consulta de Pessoas e Enderecos, Manutencao de Pessoas, Processo Digital Gerencial, etc.)
ou personalizados pela administracao local,
b) Utilizar os privilégios dos perfis para acessar as rotinas e funcbes do sistema, como consulta,
inclusdo, alteracdo, exclusdo e todas as demais ac¢des disponiveis para o usuario nas telas do sistema;
c) Gerenciar restricBes de acesso as funcbes do sistema através do uso de senhas, bloqueando por
padrdo o acesso ap0Os 3 (trés) tentativas de acesso malsucedidas, podendo o administrador local
configurar essa condicdo para mais ou menos tentativas;
d) O administrador do sistema devera poder definir a forma de login do usuario de acordo com 0s
métodos disponiveis: CPF e Senha, e- CPF/e-CNPJ, Biometria e Login Unico Gov.Br;
e) Permitir que o acesso ao sistema seja realizado por meio do Login Unico Gov.Br, plataforma do
Governo Federal;

8.24 Manter historico de acessos por usuério, rotina e acdo, registrando a data, hora e o nome do
usuario, IP local do usuario no momento da operacao;

| 9. DA DESCRICAO DOS MODULOS: |

[ 9.1 AREA DE GESTAO INTELIGENTE: |

SOFTWARE (APLICATIVO MOBILE) PARA ATENDIMENTO AO CIDADAO E AO SERVIDOR
MUNICIPAL, COMPATIVEL COM SISTEMAS IOS E ANDROID

9.1.1 Disponibilizar gratuitamente o Aplicativo Nativo para download nas lojas: Google Play e Apple
Store;

9.1.2 Integrar o aplicativo ao sistema de gestdo com acesso aos mesmos dados de maneira
compartilhada, sem bancos de dados intermediarios;

9.1.3 Solicitar acesso aos servicos pelo aplicativo, sendo esse acesso também considerado para
consultar os servicos no portal do municipio;

9.1.4 O login tanto no Aplicativo quanto no Portal de servigos/autoatendimento dever ser, através do
CPF e senha do usuério e tambem ser realizado pela conta Gov.Br (Login Gnico do Governo Federal);
9.1.5 Allterar senha de acesso do usudrio via aplicativo. A nova senha definida via aplicativo devera ser
valida também para 0 acesso ao portal de servicos e para o sistema de gestdo;

9.1.6 Disponibilizar servigo de recuperagdo de senha de acesso, sendo a nova senha considerada para
acessar o sistema/portal do municipio;

9.1.7 O App devera estar acessivel e ser um s0, tanto para servidores/funcionarios da entidade como
para o cidaddo comum e também para empresas;

9.1.8 Possuir gerenciamento de retaguarda, sendo possivel administrar servigos, indicadores de gestao
e rotinas relacionadas a aplicacdo para serem disponibilizadas ao usuario final;

9.1.9 Gerenciar os dados cadastrais consultados pelos usuérios a partir do aplicativo pelo sistema de
gestdo/retaguarda;Disponibilizar servigos por contexto/grupo de tal forma que o usuario mesmo sem
treinamento consiga acessa-los no aplicativo;

9.1.10 Permitir que o municipio defina a ordem de exibicao dos agrupadores de servi¢os no aplicativo,
conforme prioridade de cada agrupador;

9.1.11 Criar/desativar agrupadores de servicos/indicadores, podendo definir icone exclusivo para cada
um;

9.1.12 Possuir uma galeria interna de icones para serem vinculados durante a criacdo dos grupos de
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consulta para serem exibidos no aplicativo;

9.1.13 Permitir, via sistema de retaguarda visualizacdo prévia da disposicdo dos
grupos/servicos/indicadores disponiveis para 0s usuarios, podendo verificar como eles ficardo
dispostos para o usuario final, diretamente no software de gestéo;

9.1.14 Informar na visualizacdo prévia um usuario, através da selecdo do cadastro unico de pessoas, a
fim de verificar quais funcGes estardo disponiveis para 0 mesmo visualizar no App;

9.1.15 Disponibilizar os servi¢os no App, conforme padrao definido pelo sistema;

9.1.16 Disponibilizar acessos no App de forma automatica por Perfil, onde o usuario tenha vinculado
as informacdes filtradas de acordo com o(s) perfil dele, podendo também possuir varias contas
vinculadas no mesmo dispositivo. Por exemplo: Permitir que duas pessoas utilizem um mesmo
dispositivo, para acesso a suas contas, na mesma instalacéo do App;

9.1.17 Permitir que 0 CONTRATANTE defina a cor do tema do aplicativo e dos icones de grupo,
conforme cores pré-estabelecidas pelo sistema;

9.1.18 Permitir que 0 CONTRATANTE defina o brasdo/logo ou marca d'agua do 6rgdo publico que
sera exibido no aplicativo;

9.1.19 Disponibilizar no aplicativo, area para consultar as notificacdes enviadas para o usuario logado,
marcando como lido e/ou excluir o registro;

9.1.20 Disponibilizar no aplicativo pesquisa de termos que retornem o0s servicos e indicadores
disponiveis;

9.1.21Visualizar os ultimos servicos acessados, para facilitar o dia a dia do usuario;

9.1.22 Disponibilizar servigo de consulta de processos/protocolos, contendo a visualizagdo de todos os
processos, independentemente da situacdo que estejam relacionados ao usuario logado com a
possibilidade de visualizar todos os histéricos dos processos. Permitir ainda que o0 usuario possa
visualizar de forma simples e objetiva 0 andamento do processo, através das etapas configuradas para
0 mesmo;

9.1.23 Disponibilizar servico para a abertura, acompanhamento e tramitacdo de processos
digitais/protocolos, sendo realizado através de um assistente que oriente o usuario, durante as etapas de
abertura.

9.1.24 Possuir servigo para assinar documentos, contendo a visualizagdo de todas as solicitagdes de
assinaturas pendentes e efetivadas, podendo fazer o download do arquivo e consultar dados basicos,
como: nome, situacdo, solicitado por e data da solicitacao.

9.1.25 Permitir assinar apenas 0s arquivos se o usuario logado no aplicativo possuir certificado digital
do tipo Al no padréo ICP-Brasil e/ou Auto- Assinado (para assinatura Eletronica Avangada, conforme
Lei 14.063/2020) ja disponivel no repositério de certificados;

9.1.26 Disponibilizar servi¢o de consulta edi¢cbes do diario oficial do municipio de modo aberto,
visualizando data de publicacéo, responsavel e opc¢éo para download da edi¢éo por completo;

9.1.27 Solicitar manutencdes e registrar demandas municipais (como buracos em vias publicas),
podendo durante o registro visualizar no mapa as ocorréncias proximas e do mesmo tipo ja registradas,
também devera prever adicionar até 5 imagens para comprovar;

9.1.28 Disponibilizar servigo para acompanhar as solicitacbes de manutencgdes e registro de demandas
municipais, podendo visualizar as demandas ja registradas pelo usuario logado e acompanhar a
situacdo do registro;

9.1.29 Consultar noticias cadastradas no portal do CONTRATANTE, visualizando o conteudo,
imagens e arquivos relacionados;

9.1.30 Enviar notificacdo push do sistema de Gestdo para o aplicativo, conforme configuracfes gerais,
sendo que ao visualizar a notificagdo e acessa-la, caso tenha algum servigo relacionado, o0 mesmo
devera ser carregado diretamente.

9.1.31 No caso de o servi¢co necessitar de login e 0 usuario estiver desconectado no momento, devera
solicitar ao mesmo que proceda com novo login;

9.1.32 Disponibilizar envio de notificagdo push dos servicos para as seguintes situagoes:

9.1.32.1 Nas movimentacOes de processos digitais como: tramites, complementos, encerramento,
arquivamento, paralisagéo, reabertura e abertura de processo;

9.1.32.2 Ao finalizar o pedido de solicitacdo de acesso, ao usuario ser notificado por e-mail, e quando
a solicitagdo for liberada ou indeferida pelo municipio;
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9.1.32.3 Apos concluir a solicitacdo de recuperacao de senha, sendo informada que foi enviado por e-
mail a confirmacao.

9.1.32.4 No cadastro de recados diversos, considerando o perfil configurado para envio da notificacéo;
9.1.32.5 Para o0 servico de solicitagdo de manutencdo e registro de demandas, no momento que a
demanda € gerada, ao ser programada a execucdo do servi¢o e quando a solicitacdo for cancelada,
concluida ou reprogramada;

9.1.32.6 Apols geracdo da folha de pagamento, permitir realizar o envio da notificacdo para 0s
servidores publicos, informando a liberacdo do recibo de pagamento da competéncia em exercicio;
9.1.33 Configurar notificacbes de céalculos tributarios, débito a vencer, pagamento de parcelas e
transferéncia de divida ativa;

9.1.34 Configurar notificacGes de liquidacdo de pagamento de empenhos para usuérios cadastrados
como fornecedores;

9.1.35 Configurar notificacGes das licitagdes publicadas para os usuérios que identificam-se como
interessados nas licitagbes visualizadas pelo aplicativo;

9.1.36 No momento de cadastrar comunicados diversos para 0s usuarios, permitir configurar
destinatarios especificos;

9.1.37 Ao disponibilizar documentos para o usuério/servidor assinar digitalmente;

9.1.38 Permitir que os Gestores publicos consultem os indicadores de gestdo das determinadas
situacdes: 9.1.38.1 Estatisticas de processos digitais, com estimativa de quantos processos foram
gerados no ano; 9.1.38.2 Ranking dos assuntos mais solicitados e analise dos processos pendentes e
encerrados nos ultimos exercicios;

9.2 GERENCIAMENTO DOS INDICADORES DE GESTAO - “BUSINESS INTELIGENCE
(BI)”

9.2.1 O sistema deve possibilitar a disponibilizacdo de recursos de visualizacdo de informacdes
gerenciais no formato de dashboards, contendo as seguintes caracteristicas globais:

9.2.2 A visualizacdo dos dashboards devera ser realizada dentro da propria solugdo de gestdo, sem que
seja necessario ao usudrio alternar entre ferramentas. O objetivo é evitar que o usuario tenha diversas
interfaces diferentes, o que prejudica a usabilidade e o aprendizado;

9.2.3 O usuério poderé visualizar um ou varios indicadores a0 mesmo tempo;

9.2.4 O sistema devera conter recurso em que as fontes de dados para uso na visualizacdo/criacdo dos
indicadores estejam disponiveis em um Big Data em formato indexado e que permita a flexibilizacdo e
rapidez na busca das informacdes;

9.2.5 As cargas de dados no Big Data deverao ser agendadas e gerenciadas para carga automatica;

9.2.6 Devera conter um conjunto de temas, painéis e indicadores padrées que permitam a entidade
gerar conhecimento e com isso realizar governanca e gestédo baseada em dados;

9.2.7 A ferramenta devera permitir criar temas, painéis e indicadores conforme necessidade da
Entidade. Os temas e painéis podem envolver indicadores de fontes de dados diferentes, sendo possivel
criar visualizagdes globalizadas e customizadas para 0s gestores municipais;

9.2.8 A ferramenta deverd dispor assistente para criacdo de diferentes tipos de indicadores exibindo
métricas, tabelas ou graficos de barras, pizzas, colunas, areas e linhas e tabelas dindmicas/cubos.
Devera permitir informar fonte de dados, valores, informacdes e o0 segmento do indicador;

9.2.9 Devera permitir indicar/destacar uma meta/objetivo de dado a ser visualizado junto ao indicador;
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9.2.10 Devera permitir o cruzamento de informagfes por meio da exibicdo de indicadores diversos.
Cada indicador devera estar relacionado a uma fonte de dados. Em um mesmo painel podem ser
exibidos indicadores de diferentes fontes de dados, desta forma, 0 mesmo dado pode estar representado
em diferentes formatos, podendo ser analisado por niveis organizacionais diferentes;

9.2.11 A ferramenta devera permitir consulta as fontes de dados disponiveis de forma agrupada a
qualquer momento, podendo dar inicio a criacdo de um novo indicador diretamente por essa consulta,
no painel atual,

9.2.12 O painel de visualizacdo de indicadores devera permitir que, dados visualizados em indicadores
de uma mesma fonte sejam filtrados de maneira global, podendo o usuario aplicar ou ndo o filtro a
qualquer momento;

9.2.13 Cada usuario deverd poder criar sua prépria visualizacdo, com indicadores diferentes,
disposi¢do e tamanhos ajustados para cada monitor conforme sua necessidade. A ferramenta devera
dispor de mecanismo que facilite essa organizacao de indicadores em cada painel;

9.2.14 Permitir criar um novo indicador com o conjunto de informac@es e valores visiveis no mesmo
painel a partir do detalhamento de um outro indicador;

9.2.15 Devera estar disponivel ao usuario sempre que necessario informacdo sobre a data/hora em que
os dados exibidos no indicador foram atualizados;

9.2.16 Devera ser possivel por meio de Drill-Down fazer acesso aos dados em niveis inferiores apartir
de cada indicador do sistema, podendo gerar uma visualizacdo de detalhe e/ou gerar um novo
indicador apartir dessa visualizacdo detalhada;

9.2.17 Devera ser possivel exportar o indicador em formatos diversos como PDF ou PNG,
compartilhado por rede social ou e-mail, ou ainda encaminhado para impressdao nas alternativas
disponiveis no equipamento;

9.2.18 Permitir realizar uma busca de indicadores de forma global e acessar diretamente no painel
onde esta visivel,

9.2.19 Devera conter no padrdo de indicadores ao menos 0s seguintes da area de Arrecadacéo:

9.2.19.1 Receitas Geradas: Acompanhamento dos valores das receitas de imdveis, empresas e demais
no ano atual, nos meses do ano atual e nos Gltimos anos por tributo e tipo de débito com detalhamento
por bairro e logradouro;

9.2.19.2 Receitas Arrecadadas: Visualizar os valores pagos e abertos pelos contribuintes com
descontos e acréscimos no ano atual e nos meses do ano atual por bairro e logradouros com
detalhamento por tributos e tipos de débitos;

9.2.20 Devera conter no padréo de indicadores ao menos 0s seguintes da area de Pessoal:

9.2.20.1 Perfil do Colaborador: Visualizar a quantidade de funcionarios e a respectiva média salarial
no periodo de competéncia atual, a evolugdo mensal no ano atual e a evolucéo anual por estado civil,
género, grau de instrucdo e faixa de idade com detalhamento por entidade, 6rgdo, regime, tipo de
contrato e classificacéo;

9.2.20.2 Acompanhamento dos gastos com salarios (bruto, liquidos e os tipos de despesas) no periodo
de competéncia atual, a evolu¢cdo mensal no ano atual e a evolucdo anual por entidade e 6rgdo com
detalhamento por regime, tipo de contrato e classificacéo;

9.2.20.3 Visualizar as médias de horas com faltas e absenteismo por ano, meses no ano atual e
evolucdo anual por 6rgdo com detalhamento por motivo e classificacao;

9.2.21 Deveréa conter no padrdo de indicadores ao menos 0s seguintes da area de Compras Despesas:
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Acompanhamento dos gastos com despesas por ano, a evolucdo mensal no ano atual, evolucéo anual
nos ultimos anos por tipo de compra, tipo de empresa, por tipo de concorréncia, por classificacdo e
categoria com detalhamento por unidade, marca, modelo, produto, cpf ou cnpj e razdo social;

9.2.22 Devera conter no padréo de indicadores ao menos 0s seguintes da area Fiscal:

9.2.22.1 Notas Fiscais: Visualizar a quantidade de notas com valores totais e médios emitidas por
bairros no ano atual, a evolugdo mensal no ano atual e a evolucdo anual com detalhamento por
atividade, empresa e servicos;

9.2.22.2 Visualizar as 10 empresas com maior volume de notas, valor total emitido e média por nota
fiscal no municipio;

9.2.23 Devera conter no padrdo de indicadores ao menos 0s seguintes da area Contabil:

9.2.23.1 Acompanhar as receitas com respectivos contdbeis por ano, a evolugcdo mensal no ano atual,
evolucdo anual nos ultimos anos com detalhamento pelas centro de custo e categoria econdmica;
9.2.23.2 Acompanhar as despesas com respectivos contabeis por ano, a evolu¢do mensal no ano atual,
evolucdo anual nos ultimos anos com detalhamento pelas centro de custo e categoria econdmica.

9.2.24 Devera conter no padrédo de indicadores ao menos o0s seguintes da area de Procuradoria Juridica:
9.2.24.1 Acompanhamento da quantidade de documentos por assunto, tipo de documentos e categoria
por ano, nos Ultimos anos e nos meses dentro do exercicio atual;

9.2.24.2 Quantidade de processos por ano, a evolugdo mensal no ano atual, evolucao anual nos ultimos
anos com detalhamento por 6rgao jurisdicional, classe, assunto principal, nivel de sigilo e situacdo do
Processo;

9.2.25 Devera conter no padrdo de indicadores ao menos os seguintes da area de Governo Eletrénico:
9.2.25.1 Visualizar a quantidade de processos por ano, a evolu¢do mensal no ano atual, evolucao
anual nos ultimos anos com detalhamento por origem, forma de acesso e local; 9.2.25.2 Visualizar a
quantidade média diaria de consultas aos servigos oferecidos no portal do cidaddo processos por ano, a
evolucdo mensal no ano atual, evolugdo anual nos Gltimos anos com detalhamento por tipo de acesso,
dia da semana e forma de acesso;

9.2.26 Devera conter no padrdo de indicadores ao menos 0s seguintes da area de Governanca:

9.2.26.1 Acompanhar as receitas e despesas com respectivos contabeis por ano, a evolugdo mensal no
ano atual, evolugdo anual nos ultimos anos com detalhamento pelos centro de custo e categoria
econdmica;

9.2.26.2 Acompanhar a evolucdo da quantidade diaria de cidaddos atendidos por ano, nos meses do
ano atual e dos ultimos anos em processos internos, nas areas de saude e educacao;

9.3 VIRTUALIZACAO DE PROCESSOS E ASSINATURAS ELETRONICAS

9.3.1 Permitir o tramite de todo o processo em ambiente digital com dispensa do tramite em
papéis.

9.3.2 Permitir que a numeragdo de processo siga sequéncia numérica e ndo possibilite o
cadastro de dois processos com numeracdo igual. Sendo reiniciada a numeracdo a cada novo
exercicio.

9.3.3 Possibilitar a configuracdo de roteiro interno de cumprimento automatico para cada
assunto, inclusive com a definicdo de prazo para que cada etapa seja realizada.

9.3.4 Notificar o requerente e demais responsaveis por envio de e-mail e notificacdo push, a
cada tramite do processo, conforme configuracédo estabelecida.
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9.3.5 Dispor de controle de prazos, de acordo com o definido em roteiro, possibilitando que
processos pendentes sejam classificados através de cores e icones indicativos, sendo prazo expirado
para 0 processo e prazo expirado para analise do processo.

9.3.6 Possibilitar a emissdo de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padrdo bancario,
possibilitando configurar para cada assunto sua correspondente sub-receita.

9.3.7 Impossibilitar a tramitacdo de processos com taxa em aberto.

9.3.8 Permitir a abertura de processos através de acesso externo via site da entidade,
dispositivos moveis e cadastro de atendimento por operador do sistema.

9.3.9 Permitir que varios setores administrativos possam realizar a abertura de processos
digitais via sistema, seguindo a mesma numeracao do exercicio corrente.

9.3.10 Permitir ao requerente no momento da abertura de processo, utilizando o
autoatendimento, a visualizagcdo dos documentos obrigatdrios para cada assunto.

9.3.11 Permitir assinatura das movimentacdes, com a utilizagéo de certificado digital no
padrdo ICP-Brasil ou eletrénico, nos tramites, complementos e no encerramento dos processos.

9.3.12 Dispor de relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto,
subassunto, gréficos e etiquetas.

9.3.13 Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu arquivamento,
passando por todos os tramites necessarios, de acordo com as permissdes de acesso dos usuarios
cadastrados.

9.3.14 Controlar a vinculacdo de processos por apensamento, considerando as regras:
mesmo assunto, mesma localizacdo, mesmo requerente, mesmo endereco e mesmo cadastro
imobiliario.

9.3.15 Permitir anexar 0s seguintes tipos de arquivos aos processos: coOpia de
documentacGes do requerente, pareceres, plantas de projetos, e outros que auxiliem na tramitacéo e
andlise, considerando os formatos pdf, png, doc, entre outros.

9.3.16 Na tramitacdo de processos, enviar notificagdo ao usuario de destino do
processo, avisando da ocorréncia da movimentacao.

9.3.17 Permitir a movimentacdo de processos por centro de custos ou por usudrio.
Permitir a transferéncia entre arquivos, ap0s 0 processo estar arquivado.

9.3.18 Permitir emissdo de relatérios a partir das telas de Consulta de: Assunto,
subassunto, Documento e Processo.

9.3.19 Emitir relatorio estatistico com no minimo os seguintes filtros: Assunto,
subassunto, Centro de Custo Atual, Requerente, Parecer, Situacdo, data de abertura, nimero do
processo e usuario de abertura.

9.3.20 Permitir emissdo de comprovante de abertura, trdmites, encerramento e
argquivamento.

9.3.21 Permitir o cadastro de processos com Requerente andnimo, com a possibilidade
de informar telefone e/ou e-mail para contato, desde que configurado.
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9.3.22 Permitir emisséo de etiquetas personalizadas contendo informagdes do Processo,
atraves dos filtros: Numero, Ano, Assunto, subassunto, Data e Situacdo do Processo.

9.3.23 Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

9.3.24 Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar
pareceres diferentes para cada um dos processos.

9.3.25 Permitir relacionar anexo durante a inser¢do de movimento e complemento do
processo. Permitir arquivar varios processos de uma Gnica vez.

9.3.26 Na abertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo:
atendimento ao publico ou processo interno da Entidade.

9.3.27 Possibilitar a emissdo de graficos dos processos por assunto, subassunto, centro
de custos e situacao.

9.3.28 No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuario seja
notificado da existéncia débitos em nome do requerente, através de integracdo com o sistema
Tributario.

9.3.29 Dispor de notificacdo, durante a abertura de um processo, da existéncia de outros
processos para o requerente informado.

9.3.30 Permitir relacionar Requerentes Adicionais a um processo, tanto no momento da
abertura quanto em eventuais alteragdes.

9.3.31 Dispor de opcéo para paralisar processos que estdo com limite de prazo atingido.

9.3.32 Permitir a insercdo dos textos, de abertura e movimentacfes dos processos, sem
limite de caracteres.

9.3.33 Permitir ao gestor do sistema a visualizacdo de todos 0s processos, independente
do centro de custos em que o processo esteja localizado.

9.3.34 Possuir rotina especifica onde o usuario visualize apenas 0s processos da sua
reparticao.
9.3.35 Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situacéo

(aberto, tramitando, em analise, paralisado, cancelado e arquivado), numero, ano, requerente,
responsavel, endereco do requerente, data de abertura, data de previsdo, assunto, subassunto, centro
de custo atual, usuario do ultimo tramite e data da Ultima movimentagé&o.

9.3.36 Manter um histérico de tudo que foi realizado com o processo, com as
informagBes de data de abertura, tramites e recebimentos, além de quais movimentos foram
assinados digitalmente.

9.3.37 Possuir cadastro de documento, onde sera utilizado para relacionar aos anexos
da solicitacéo.

9.3.38 Possuir validagdo no cadastro de assuntos e documentos ndo permitindo a
insercdo de registros com descrigédo a duplicada.
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9.3.39 Possibilitar a criacdo de repositorio de modelos (Templates), que poderdo ser
utilizados como base para a criagdo de novos documentos dentro dos processos digitais.

9.3.40 Devera conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo
editado como anexo do processo.

9.3.41 Possuir historico de alteragdes efetuadas principalmente de requerente, assunto,
subassunto, cadastro imobiliario e endereco do processo.

9.3.42 Permitir excluir o ultimo tramite do processo, desde que ainda ndo tenha sido
recebido, por usuario com privilégio, gravando log da operagao.

9.3.43 Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que 0S pProcessos sejam
ordenados pela data da ultima movimentacdo, possibilitando visualizar os Gltimos processos
movimentados.

9.3.44 Permitir configurar o envio de e-mail e notificacdo push, ao requerente do
processo, nas situacdes de: Abertura, Cancelamento, Tramites e Encerramento.

9.3.45 Definir os centros de custos que 0 usuario possuira acesso, retornando na sua
caixa de processos somente 0s registros relacionados as permissdes pré-definidas.

9.3.46 Permitir verificar via sistema as notificagdes referente aos processos que estdo
em atraso sob a responsabilidade do usuério logado.

9.3.47 Permitir verificar via sistema as notificacdes referente aos processos que foram
enviados para analise do setor reparticdo ou do usuério logado.

9.3.48 Definir por assunto os documentos necessarios e obrigatorios, que serdo
solicitados durante a abertura do processo via autoatendimento, bem como definir por solicitacdo
texto de orientacdo para facilitar o entendimento do cidaddo durante a realizacdo da abertura do
processo.

9.3.49 Permitir realizar as seguintes parametrizacdes por solicitaces: relacionamento
de cadastro imobiliario, atividades, texto juridico, emissdo de taxa automatica, fluxo de processo e
termo de aceite.

9.3.50 Permitir que no momento da abertura do processo, seja via sistema ou
autoatendimento, que no cadastro unico do requerente sejam verificados o preenchimento e validade
dos campos CPF/CNPJ, RG, contato e enderego.

9.3.51 Possibilitar a tramitacdo de processos de fluxo ao requerente ou responsavel
legal, caso seja necessaria alguma intervencao, por exemplo, insercao de novos anexos.

9.3.52 Parametrizar configuracdo de e-mail que sera enviado de forma automatica aos
usuarios, responsaveis de centro de custo e/ou destinatarios adicionais, quando 0s processos estao
com prazo de analise expirado.

9.3.53 Permitir que o requerente e responsavel legal do processo acompanhe sua
solicitacdo via web, sendo necessario informar o nimero do processo e o codigo verificador ou
CPF/CNPJ, visualizando todos os tramites do processo, situacdo, data e horario da tramitacéo, local
que se encontra e parecer, podendo incluir novos anexos e complementos ao processo.

9.3.54 Permitir relacionar responsavel a um processo, tanto no momento da abertura
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guanto em eventuais alteracdes.

9.3.55 Possibilitar o usuario logado ao sistema, visualizar apenas processos que foram
tramitados para ele e para o seu setor.

9.3.56 Permitir reimprimir as taxas dos processos, caso solicitado pelo requerente ou
responsavel do mesmo.

9.3.57 Possibilitar a impressdo em arquivo Unico de todos os movimentos do processo,
para que seja possivel realizar alguma analise detalhada da solicitacéo.

9.3.58 Emitir relatorio padrdo referente aos processos de Acesso a Informacdo,
podendo exibir gréafico, requerente, ultimo tramite e filtrar por data de abertura, situacdo e
requerente.

9.3.59 Cadastrar termo de aceite para relacionar ao assunto, onde o usuario devera
aceitar as condicGes para concluir a abertura do processo.

9.3.60 Permitir cadastrar organograma de acordo com a estrutura administrativa do
Municipio. Permitir encerrar processos em lote, informando o parecer e motivo do encerramento.

9.3.61 Possibilitar a visualizacdo de processos através de indicador, contendo
totalizadores em formato de gréfico por situagao.

9.3.62 Permitir informar se o processo possui documentacao fisica e/ou digital. Permitir
baixar todos os anexos de um processo de uma sé vez.

9.3.63 Permitir a visualizacdo dos anexos do mesmo formato em um processo, de forma
agrupada, como se fosse um Unico arquivo.

9.3.64 Permitir reabertura de processos, possibilitando selecionar mais de um processo
para a reabertura.

9.3.65 O sistema de processo digital devera integrar com o cadastro Unico e cadastros
dos demais médulos, como por exemplo: arrecadacéo, recursos humanos, contabilidade.

9.3.66 Permitir que um processo seja sigiloso, sendo visualizados somente pelos
usuarios envolvidos, conforme parametrizacéo.

9.3.67 Possuir gadget para facilitar o gerenciamento dos processos, retornando
informagdes relevantes para agilizar as anélises do dia a dia, sendo: nimero/ano do processo, data de
abertura, data do ultimo trdmite, requerente, assunto, subassunto, situacdo, se possui fluxo e icones
indicativos de prazo, origem, finalidade, sigiloso, anexo e taxa relacionada ao processo.

9.3.68 Permitir visualizar em area exclusiva para detalnamento de processos,
informagdes primordiais para anélise, como: situagdo, data de previsdo, quantidade de dias da ultima
atividade realizada, centro de custo atual, usuario atual, descri¢cdo do ultimo tramite e observacéao de
abertura.

9.3.69 Permitir visualizar em area exclusiva para detalhnamento de processos,
informacdes relacionadas aos processos, como: anexos, linha do tempo, informacgdes de anélise,
atividades, processos relacionados, processos apensados e solicitagdo de assinatura. Somente sendo
habilitadas as opg¢des se possuir dados vinculados ao processo.
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9.3.70 Permitir visualizar o histérico do processo em linha do tempo, carregando todos
0S movimentos, como: abertura, trdmite, complemento, recebimento, encerramento, arquivamento,
cancelamento, paralisacdo e reabertura, indicando o usuério e/ou centro de custo e data/hora de
execucéo do procedimento.

9.3.71 Possibilitar que em consulta Unica de gerenciamento de processos, sejam listados
0s que estdo sob responsabilidade do usuario logado ou do seu setor.

9.3.72 Permitir indicar usuarios que possam ser gestores de processos, possibilitando
gerenciar todos os registros cadastrados no sistema de processo digital.

9.3.73 Permitir na area de gerenciamento de processos, identificar os registros por meio
de icones indicativos, como: prazo expirado para conclusdo do processo, prazo expirado para analise
do centro de custo, origem do processo, finalidade do processo, sigilo, workflow, taxa e anexo.

9.3.74 Possibilitar na area de gerenciamento dos processos, identificacdo de forma clara
do tempo desde a Ultima atividade realizada ao processo.

9.3.75 Permitir gerenciar o processo a partir da tela de visualizacdo, sendo possivel
adicionar novos anexos, receber, tramitar e complementar o processo, alterando a situacdo conforme
a execucao realizada.

9.3.76 Dispor as informacdes relacionadas ao processo por meio de icones na tela de
visualizacdo, possibilitando identificar se existem requerentes adicionais, informacgdes adicionais,
suspensdo de cobranca, viabilidade comercial, atividades comerciais, termo de aceite, processos
relacionados ou apensados, legislacdo, dados de contato e dados do endereco do processo ou do
solicitante.

9.3.77 Permitir imprimir todo o histérico do processo pela tela de visualizacdo do
mesmo, sendo possivel realizar a impressdo individual dos movimentos ou completa.

9.3.78 Permitir realizar execucdo de exclusdo de tramite ou complemento do processo
pela propria tela de visualizacdo do registro.Exibir na listagem do histérico do processo, icones que
indicam de forma objetiva informac6es relacionadas ao registro, como: anexo, atividade e assinatura
digital/eletronica.

9.3.79 Permitir por meio do gerenciador de processos, abrir novas solicitacGes,
retornando somente 0s assuntos mais acessados e que o usuario logado tenha privilégio atrelado.

9.3.80 Possibilitar que via gadget de gerenciamento de processos, 0 USUArio possa
despachar as demandas do dia a dia, sem a necessidade de acessar a consulta global dos seus
processos.

9.3.81 Permitir que os processos digitais sejam gerenciados por meio de uma
ferramenta de fluxo, integrada ao SGBD, sem necessidade de acesso ou integragdo com outros
sistemas.

9.3.82 Permitir que o requerente e/ou servidor publico, realizem readequagdes ao
processo, adicionando novos anexos e informacdes faltantes. Registrando o procedimento como
histdrico do registro.

9.3.83 Dispor de parametrizagdo por solicitacdo, para definir se processos com fluxo
relacionado podem ser tramitados ao requerente ou responsavel, caso seja necessaria alguma
readequacao do pedido.
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9.3.84 Possibilitar que processos que possuam fluxo relacionado possam ser acessados
pelo requerente e/ou responsavel do processo a qualquer momento no portal de autoatendimento e
aplicativo, para acompanhar o andamento da solicitacdo e intervir caso demandado pela entidade.

9.3.85 Permitir que o requerente e/ou responsavel do processo possam executar
atividades configuradas no fluxo do processo, como: adicionar novos documentos e responder
informagdes adicionais.

9.3.86 Possuir painéis “indicadores” que permitam a visualizacao dos seguintes dados
de processos digitais: 9.3.86.1 Quantidade dos processos abertos na linha do tempo (ano/més);
9.3.86.2 Comparacdo da quantidade de processos dos ultimos dois exercicios; 9.3.86.3 Comparacédo
da quantidade de processos mensais dos Ultimos exercicios; Ranking no nimero de processos;
9.3.86.4 Andlise do crescimento da abertura de processos e 0s encerramentos na linha do tempo;
9.3.86.5 Percentual de processos pendentes e encerrados sobre o total de processos abertos; 9.3.86.6
Percentual do prazo excedido dos processos digitais gerenciados por workflow; 9.3.86.7 Quantidade
de processos digitais gerenciados por workflow em atraso, agrupados por centro de custo e usuario.

9.4 GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS — GED IMPACTO:

9.4.1 Integrar aos Modulos do Sistema de Gestdo permitindo que diferentes tipos de
documentos possam ser gerenciados, de acordo com sua origem, vinculando os documentos
diretamente com as rotinas do sistema, ex: Tipo Empenho (vincular ao documento o nimero/ano do
empenho lancado na contabilidade), Tipo Pessoa (vincular o documento diretamente a pessoa), Tipo
Processo Digital (vincular o documento diretamente ao processo digital), etc.

9.4.2 Classificar os documentos de acordo com seu tipo, realizando vinculo ao menos com as
seguintes funcionalidades do sistema: Processo Digital/Ouvidoria, Empenho, Liquidacéo,
Pagamento, Veiculos (Frotas), Funcionario (RH), Documentos do Fornecedor (Compras/Contratos),
Requisicdo ao Compras, Solicitacdo de Compras, Contratos, Anexos da Minuta, Anexos do
Concurso Publico, Cadastro Imobiliario (IPTU), Legislacdo, Cadastro Econémico e Ordem de
Compra;

9.4.3 Visualizar informacGes da rotina de origem do arquivo, por exemplo, um arquivo
vinculado a uma pessoa, devera exibir a qual pessoa estd vinculado, bem como para um processo,
devera apresentar seu nimero e ano;

9.4.4 Permitir acesso aos dados do documento bem como ao proprio documento diretamente
das funcionalidades onde ele esta vinculado;

9.4.5 Dispor de recurso que permita a vinculagdo de documento ja existente na base em outras
rotinas de acordo com o tipo do documento (evitando duplicagdo de documentos), ex: Permitir
adicionar a um processo digital a copia do RG de uma pessoa que tenha sido previamente vinculada
a0 seu cadastro de pessoa;

9.4.6 Toda vez que um documento é adicionado ao sistema, deve-se realizar busca e
validacdo por HASH individualizado e informar o usuario nos casos onde o documento ja existir na
base de dados — independentemente do local onde 0 mesmo é adicionado. O usuério deveré ter op¢do
de ndo prosseguir ou entdo adicionar um compartilhamento com documento ja existente, bem como
criar uma coépia;

9.4.7 Conter recursos que permitam o cadastro, manutencdo e gerenciamento do Plano de
Classificacdo e Temporalidade de Documentos:
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9.4.8 Organizar o plano de classificacdo de forma hierarquica em formato de &rvore
(existéncia de niveis em formato pai e filho), sendo customizavel e permitindo ser adequado as
necessidades do arquivo municipal como um todo;

9.4.9 Configurar os niveis da hierarquia, permitindo ao menos identificar Classes, Subclasse,
Grupo e Subgrupo. Poderd a administracdo optar em cada departamento por criar outros niveis
conforme necessidade;

9.4.10 Definir um plano de temporalidade de documentos. As definicdes de
temporalidades devem estar associadas diretamente as classes do plano de classificacao;

9.4.11 Na definicdo da temporalidade ao menos um periodo de tempo deverd ser
definido para as trés fases previstas no ciclo de vida dos documentos: Corrente, Intermediario e
Permanente.

9.4.12 Os prazos podem ser definidos em meses;

9.4.13 A troca da definicdo de temporalidade para uma classe/sub-classe/grupo ou sub-
grupo, devera desencadear o recalculo dos prazos dos documentos vinculados aos niveis diretamente
e também aos subniveis;

9.4.14 Permitir a definicdo da classificacdo quanto ao sigilo das informacdes, de acordo
com a lei de acesso a informacdo n° 12.527 de 2011,

9.4.15 Permitir realizar a inclusdo/captura de documentos por diferentes meios,
incluindo: Upload por arquivo (multiplo ou individual), possibilitando ‘arrastar' os arquivos para uma
determina area ou clicar sobre a mesma e realizar sua selecéo;

9.4.16 Através de Digitalizacao, neste caso podendo buscar diretamente de um scanner
conectado ao computador local ou de rede;

9.4.17 Obter de uma camera disponivel localmente no computador;

9.4.18 Vincular documentos ao banco de dados através de links publicos externos;
Através de modelos de documentos previamente configurados;

9.4.19 Controlar o versionamento de documentos, com 0s seguintes recursos A cada
substituicdo do documento, deve-se criar uma nova versao do arquivo digital, no minimo 5 (cinco)
versOes diferentes de um mesmo documento e consultar as versfes anteriores, permitindo o
download e pré-visualizagdo, com informacéo de: data/hora e quem foi a pessoa responsavel pela
criacao;

9.4.20 Cadastro e gerenciamento das localizaces fisicas dos documentos:
9.4.21 Controlar locais fisicos de armazenamento para relacionar 0os documentos;
9.4.22 O cadastro de localizagdes fisicas deve ser hierdrquico, ou seja, permitir a

definicdo de uma estrutura composta por niveis;

9.4.23 Permitir vincular a localizacdo fisica um setor/departamento/centro de custo,
permitindo vincular endereco fisico e localizacdo geografica;

9.4.24 Criar categorias especificas de documentos conforme necessidade do municipio.
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Devera dispor também de categorias padrdes;

9.4.25 Controlar o Acondicionamento de Documentos:

9.4.25.1 Definir em quais acondicionamentos cada documento ja esteve ou esta vinculado,
como caixas (documentos fisicos), pendrives (documentos digitais), entre outros;

9.4.25.2 Conter um conjunto de tipos de acondicionamento padrdo, sendo no minimo: Caixa,
Container, Pasta Suspensa, Envelope, Capa, Pen-Drive e Fita DAT,;

9.4.25.3 Configurar para cada tipo de acondicionamento uma numeracdo sequencial
exclusiva, de forma geral ou por ano;

9.4.25.4 Quando um acondicionamento fisico é criado, como uma caixa por exemplo, deve-se
permitir definir uma localizacdo fisica especifica, que pode ser o arquivo geral ou um arquivo
especifico;

9.4.25.5 Integrar com WorkFlow/Processo Digital, permitindo consultar e gerenciar arquivos
relacionados ao gerenciamento eletrdnico de documentos e a execucao do workflow;

9.4.26 Permitir as seguintes movimentac@es, com total personalizacdo pela entidade de
como elas devem ser realizadas: Empréstimo de Documentos: Gerenciar solicitacdes de empréstimo
de documentos que normalmente sdo realizadas ao setor de arquivo geral, fazendo o controle de
separacdo, vinculacdo e disponibilizagdo bem como o controle de prazos e notificacbes aos
solicitantes;

9.4.27 Descarte de Documentos: Detectar documentos que ja cumpriram todos o0s
prazos de guarda e podem ser descartados fisicamente, de acordo com as configuracfes do plano de
classificacdo e definicdes de temporalidade;

9.4.28 Arquivamento Intermediario de Documentos: Arquivos correntes (nas
secretarias) possam promover o arquivamento de documentos, esses que normalmente ja cumpriram
seus objetivos no arquivo corrente e podem ser enviados ao arquivo geral, de acordo com as
especificacOes do plano de classificacdo e temporalidade de documentos;

9.4.29 Compartilhar documentos gerando um link ou QRCode, podendo definir um
prazo maximo de acesso compartilhado;

9.4.30 Controlar acesso aos documentos através das definicdes padrdes de privilégio ja
existentes no sistema (de forma geral) ou através do relacionamento do centro de custo originador do
documento diretamente a ele, onde desta forma usuarios de determinadas reparticdes devem ter
acesso apenas aos documentos que lhes séo permitidos;

9.4.31 Documentos incluidos/carregados na aplicagdo devem passar por processo de
leitura chamado OCR (Optical Character Recognition). Os dados textuais processados devem ser
armazenados vinculados ao documento podendo ser manipulados para melhoria da qualidade e
fidelidade do contetido. Com isso na pesquisa global de documentos deve pesquisar também por
palavras-chave existentes no seu contetdo;

9.4.32 Permitir definir a localizacdo fisica da origem do documento, com a selecdo da
mesma através de mapa. Ex: para uma imagem de um imdvel vinculado ao cadastro imobiliario, o
sistema deve permitir apontar no mapa onde o imdvel daquela imagem esté localizada fisicamente.
Na inclusdo de um arquivo relacionar a posicao atual ou mais préxima possivel ao dispositivo, de
acordo com disponibilidade da localidade e recurso;

9.4.33 Realizar o download do(s) arquivo(s). Quando download mudltiplo, o sistema

deve realizar a compactacdo dos documentos no servidor e enviar para 0 usuario um Gnico arquivo,
reduzindo o trafego gerado na rede;
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9.4.34 Abrir arquivos cadastrados como link, para visualizagéo;

9.4.35 Permitir a pré-visualizacdo dos arquivos sem que haja necessidade de download
para os principais formatos de imagem, planilha, editor de documentos, apresentacdo de slides,
arquivos de texto e PDF;

9.4.36 Permitir o envio de arquivo(s) por e-mail para um ou varios destinatarios
definindo o assunto e texto da mensagem, podendo enviar e-mail de confirmacéo e copia do mesmo
ao remetente ou enviar como anexos do e-mail ou como links acessados no corpo da mensagem;

9.4.37 Permitir que na pré-visualizacdo de documentos no formato PDF, que no
estejam assinados digitalmente seja possivel realizar manipulacbes como adicdo de anotacdes,
comentérios, ajuste de layout (vertical/horizontal) e reposicionamento (para frente ou para tras) de
paginas, permitindo que seja substituido o documento armazenando-o diretamente no servidor, sem
que para isso seja necessaria a instalagdao de qualquer plugin ou recurso na maquina local do usuério.

9.4.38 Permitir realizar a manipulagéo de arquivos no formato PDF, com os seguintes
recursos: Adicionar a numeracdo de paginas, definindo a pagina inicial e formato de apresentacao;

9.4.39 Adigao de “carimbos” ao documento. Deve ser possivel selecionar se o carimbo
sera adicionado na primeira, Ultima ou todas as paginas;

9.4.40 Adicionar uma marca d'adgua definida através de um texto ou grifar palavras
contidas no documento;

9.4.41 Permitir que seja substituido o arquivo atual, ou seja criado um novo com as
mesmas informagdes; Consultar atividades realizadas no documento, tais como, incluséo, alteragéo,
substituicdo, visualizacdo, download, duplicar, assinatura, envio por e-mail, entre outros, exibindo ao
menos data e usuario responsavel por cada atividade realizada;

9.4.42 Dispor de recursos no GED que permitam a Assinatura Digital de documentos,
contendo no minimo as seguintes funcionalidades: Arquivos no formato PDF possam ser assinados
digitalmente, através de certificado digital instalado localmente (Al ou A3) ou conectado ao
dispositivo (Token);

9.4.43 Consultar assinaturas digitais realizadas no sistema, consultando o proprietario
do certificado, usuario logado (no instante da assinatura) e data da assinatura;

9.4.44 Conter recurso que permita ao operador solicitar a assinatura digital de um ou
varios documentos para uma ou Varias pessoas a0 mesmo tempo. A solicitacdo de assinatura devera
disparar um alerta para o(s) assinante(s) assim que criado. O(s) assinante(s) poderdo realizar a
assinatura em momentos distintos, tendo também como opg&o a rejei¢do da assinatura, descrevendo
0S mMotivos;

9.4.45 Emitir relatorio completo dos documentos por tipo de acondicionamento, como
por exemplo caixas;

9.4.46 Emitir relatério de documentos, agrupados por centro de custo (secretaria
originadora do documento), selecionando por classe, centro de custo, plano de classificagéo,
localizacéo fisica, bloqueados para edicdo ou ndo, por situacdo (Ativo, Descartado, Em Cria¢do, Em
Homologacdo, Arquivado e Descartado Fisico). podendo realizar a emissdo de documentos
emprestados.
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9.5 SERVICOS DE AUTOATENDIMENTO PELO CIDADAO

9.5.1 Dispor de servigo para emissdo de processo digital, com possibilidade de integracdo
com os cadastros imobiliarios e de atividades, disponiveis no sistema Tributario.

9.5.2 Possibilitar que na emissdo de processos digitais, através do autoatendimento, seja
opcional ou obrigatoria a utilizacdo de assinatura digital com e-CPF ou e-CNPJ, padréo ICP-Brasil.

9.5.3 Permitir que sejam adicionados servicos especificos ao Portal, com possibilidade de
integracdo com o sistema de processo digital, podendo ser configurado roteiro de tramitagdo de
acordo com o assunto e subassunto informado.

9.5.4 Possibilitar que processos de denuncias, duvidas e sugestdes sejam abertos através do
autoatendimento e aplicativo, sendo direcionados para o setor de Ouvidoria, permitindo que o
requerente seja anénimo.

9.5.5 Possibilitar que em servigos de emissdo de processo digital possa ser configurada a
emissdo de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padrdo bancério, permitindo definir para cada
assunto sua correspondente sub-receita.

9.5.6 Portal de autoatendimento devera dispor de layout responsivo, se adaptando a
dispositivos moveis.

9.5.7 Possuir servigo para consulta do andamento dos processos digitais e processos de fluxo
dindmico, sendo necessario informar o nimero do processo e seu codigo verificador ou CPF/CNPJ
do requerente, inclusive com a possibilidade de informar novos anexos e langar novas informagoes
atraves de complementos ou readequacBes ao processo.

9.5.8 Permitir que as liberacdes de acesso ao sistema possam ser efetuadas com base em
solicitacdes de acesso realizadas pelo contribuinte através de servico disponibilizado no portal de
autoatendimento e aplicativo.

9.5.9 Possibilitar que os usuarios e contribuintes possam alterar ou recuperar sua senha de
acesso ao sistema, validando seus dados cadastrais, como e-mail, conforme parametrizagéo.

9.5.10 Possuir servico para realizacdo de autenticidade do Certificado de Registro
Cadastral emitido pela entidade.

9.5.11 Possuir servico para que o fornecedor vencedor da licitacdo realizada em lotes,
possa fazer a readequacdo dos valores dos itens pertencentes aos lotes nas suas dependéncias.
Indicando o valor unitario de cada item totalizando o valor ofertado no lote.

9.5.12 Possuir servico para preenchimento online da proposta comercial, sem a
necessidade de exportacdo e importacdo de arquivos, possibilitando o preenchimento da proposta
comercial pelo proprio fornecedor em suas dependéncias.

9.5.13 Os dados devem ficar criptografados na base de dados sendo necessaria senha
para descriptografar e importar as propostas ao sistema, sem necessidade de redigitacao.

9.5.14 Permitir realizar digitacdo de cotacdo de precos referentes a planilhas, para fins
de célculos médios de precgos praticados entre os fornecedores.

9.5.15 Permitir disponibilizar informacdes sobre licitages, possibilitando configurar
quais informacdes serdo exibidas no servico como: edital, anexos, pareceres, impugnacdo, ata de
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abertura envelope, proposta, ata do pregao, ata de registro de preco, termo de homologacdo, termo de
adjudicacdo, contrato, certiddes, documentos exigidos, quadro comparativo precos, vencedores e
ordem de compra.

9.5.16 Possuir servico onde os fornecedores da Entidade poderdo consultar os valores
retidos de seus empenhos.

9.5.17 Possibilitar aos credores da Entidade verificar o saldo dos valores a receber.
9.5.18 Possibilitar aos fornecedores da Entidade consultar todos os empenhos emitidos.
9.5.19 Disponibilizar a emissdo da folha de pagamento através de servico de

autoatendimento, devendo possibilitar que a Entidade defina previamente o layout que serd utilizado
na emissao.

9.5.20 Permitir ao funcionario realizar a emissdo dos seus periodos aquisitivos e de
saldos de férias através de servico de emissdo de relatorio gerencial de férias.

9.5.21 Possibilitar ao servidor realizar a impressdo da ficha financeira com os valores
dos pagamentos em determinados periodos.

9.5.22 Possuir servico onde o funcionario possa realizar a emissdo do espelho de ponto
com opcao de filtrar por periodo, e de configurar previamente quais totalizadores seréo exibidos.

9.5.23 Possibilitar ao funcionario emitir o comprovante de imposto de renda retido na
fonte para posterior declaracdo do imposto de renda.

9.5.24 Disponibilizar ao servidor a emissdo de relatorio de tempo de servico através de
servigo de autoatendimento, devendo possibilitar que a Entidade defina previamente o layout que
sera utilizado na emiss&o.

9.5.25 Permitir ao funcionério realizar a emissdo da declaracdo sobre o periodo de
trabalho no magistério.

9.5.26 Disponibilizar ao funcionario realizar a alteracdo/atualizacdo de seus dados
pessoais atraves de servico.

9.5.27 Possibilitar ao servidor a emissdo de relatorio onde constem as informacgdes de
seus empréstimos bancarios.

9.5.28 Permitir ao funcionario realizar qualquer tipo de solicitacdo ao RH, através de
servico com essa finalidade, possibilitando que o RH defina assuntos especificos, como por
exemplo: Férias, Inscricdo para Cursos, etc.

9.5.29 Dispor de servico onde qualquer pessoa/entidade possa verificar, através de
chave de verificagéo, a autenticidade do recibo de pagamento.

9.5.30 Permitir que empresas externas, através de convénio, ou departamentos internos
realizem langamentos para desconto em folha de pagamento dos funcionarios.

9.5.31 Permitir que a Entidade realize a publicacdo de editais de concursos,
possibilitando que a inscri¢cdo no certame possa ocorrer atraves de servico de autoatendimento.

9.5.32 Dispor de servico de avaliagdo de desempenho, permitindo que o avaliado
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(através da autoavaliacdo) e a comissao designada procedam com a avaliacdo de estagio probatorio.

9.5.33 Permitir que os departamentos realizem os langamentos de atestados médicos de
seus funcionarios.

9.5.34 Permitir ao servidor realizar a emissao do relatorio anual de contribui¢des para a
previdéncia.
9.5.35 Permitir ao funcionario realizar a Emissdo da Margem Consignavel pelo Portal

de Servicos com a opcdo de selecdo dentre os bancos conveniados da entidade.

9.5.36 Possuir servico especifico para solicitacdo de férias, de forma que o
departamento de recursos humanos possa fazer a anélise do pedido, bem como realizar a
programacao de férias a partir do requerimento efetuado.

9.5.37 Permitir a emissdo de guias em atraso ou nao, realizando atualizados dos
calculos: ISSQN, ISSRF, ITBI, Divida Ativa, ISS/Alvard, Fiscalizacdo, Obras, Guia Unica ou
Receitas Diversas.

9.5.38 Permitir a emissdo de Extratos de Débitos: Geral, através do cadastro
Econdmico ou por Imovel. Permitir a emissdo de consulta e verificacdo de autenticidade da Certiddo
Negativa de Débito.

9.5.39 Permitir efetuar pedidos a Prefeitura para exercer atividades econémicas no
municipio. Permitir a emissdo do comprovante de retencdo do imposto sobre servicos.

9.5.40 Permitir solicitar a emisséo de nota fiscal de servigo eletrénica avulsa.

9.5.41 Permitir aos Bancos/Instituicdes Financeiras do Municipio cadastrar o plano de
contas para ser utilizado na declaracdo de servicos prestados.

9.5.42 Permitir aos contabilistas cadastrados emitir Certiddes Negativas de Débito
(CND), guias tributarias, atualizacdo de informaces cadastrais para seus clientes.

9.5.43 Permitir realizar a solicitacdo para a emissdo de alvara de construcéo e habite-se.

9.5.44 Possuir servi¢o que permita consultar os documentos necessarios e obrigatorios
para que seja possivel realizar as solicitagdes.

9.5.45 Possuir gadget para acompanhar as solicitages de acesso, com a possibilidade
de liberar, indeferir e notificar os solicitantes pela propria tela Gerenciamento.

9.5.46 Permitir a solicitagdo de licencas, e demais beneficios ou documentos
pertinentes ao servidor via portal.

9.5.47 Permitir registrar a transferéncia de imdveis entre proprietarios, incluindo nome
do proprietario adquirente, transmitente e tabelionato. Com posterior liberacdo da entidade e
pagamento de guia.

9.5.48 Possuir servigo para cadastrar solicitacdo de reserva de espacos publicos para
realizacdo de evento no CONTRATANTE, sendo integrado com o sistema de Processo Digital.

9.5.49 Disponibilizar servico que permita consultar as legislacbes municipais, com
possibilidade de definir quais categorias podem ser exibidas para consulta externa.
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9.5.50 Permitir declarar servicos prestados e tomados.

9.5.51 Permitir cadastrar solicitagbes de manutencdo de forma geral para a entidade,
estando integrado com os Servicos Publicos do municipio.

9.5.52 Disponibilizar servi¢o para acompanhar o cronograma de execucéo de atividades
das solicitacGes de ocorréncia e manutencéo registrada

9.5.53 Permitir cadastrar recados no portal, parametrizando a sua exibicdo com ou sem
login.

9.5.54 Possibilitar a exibicdo de boxes indicativas para os contribuintes, permitindo
retornar dados de débitos e quantidade de processos digitais.

9.5.55 Permitir cadastrar boxes que ao acessar podem carregar Servigos ou somente
texto informativo.

9.5.56 Dispor de opgao para definir os servigos que serdo disponibilizados em destaque
para facilitar o acesso.

9.5.57 Permitir os cidaddos favoritar seus servicos mais acessados, quando estdo
logados no portal. Exibir dados de enderego e contato da entidade.

9.5.58 Possuir campo de pesquisa que retorne 0s servigos.

9.5.59 Dispor de éarea especifica para localizar informacgdes de acessibilidade, como:
alto contraste, aumento e diminuicédo de fonte e VLibras.

9.5.60 Permitir cadastro aviso, sendo exibido no portal em forma de pop-up. Possuir
validacdo de CAPTCHA para os servigos quando acessados sem login, garantindo a seguranca das
informacdes.

9.5.61 Disponibilizar servicos de Carta de Servicos, carregando todos 0s registros
indicando quais necessitam de login e com a possibilidade de acesso direto por esse meio, baseado
na Lei 13.460 de 2017.

9.5.62 Permitir o cidaddo avaliar os servicos disponiveis a ele, baseado na Lei 13.460
de 2017, onde devera indicar sua satisfagdo para os seguintes itens: Satisfacdo com o servico
prestado. Qualidade do atendimento. Cumprimento de prazos e compromissos. Adicionando uma
descrigéo na avaliag&o.

9.5.63 Possibilitar que os cidaddos tenham acesso aos resultados das avalia¢Ges, sendo
exibida a informacéo por servico, mediante acesso a Carta de Servigos.

9.6 GESTAO DE SERVICOS PUBLICOS

9.6.1 Permitir cadastrar origem de ocorréncia.

9.6.2 Possuir gerenciador de ocorréncia de servicos e manutences, com possibilidade de
filtrar por tipo de ocorréncia, origem de ocorréncia e situacdo de ocorréncia.

9.6.3 Possuir cadastro de ocorréncia, com possibilidade de informar o tipo de ocorréncia, o
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solicitante, o endereco da ocorréncia e a descricao.

9.6.4 Ter 0 cadastro de ocorréncia integrado com o Google Maps, considerando o endereco
cadastrado. Permitir visualizar, alterar ou excluir uma ocorréncia na situagéo aberta.

9.6.5 Permitir programar uma ocorréncia cadastrada, informando a data de execugdo, o
responsavel pela execucdo e o tipo (vistoria, execucao, fiscalizacao).

9.6.6 Permitir consultar as programacfes de um determinado servico de manutencao
possibilitando verificar o historico dessas programacdes em ordem cronoldgica.

9.6.7 Permitir vincular mais de uma ocorréncia na mesma programacéo, permitindo consultar
para cada programacao as ocorréncias a ela vinculadas.

9.6.8 Permitir informar para cada programacdo a equipe responsavel pela execucdo da
atividade.

9.6.9 Permitir a impressao da programacdo com os dados da ocorréncia bem como da equipe
responsavel pela execugdo do servigo.

9.6.10 Permitir reprogramar uma programacdo, informando a data, o responsavel, o
motivo da reprogramacao e o tipo.

9.6.11 Permitir incluir para cada ocorréncia de servico a quantidade unitaria orcada de
material, e o valor unitario, sendo que o sistema deve calcular automaticamente com base em valor
informado pelo usuario de material o valor previsto de material e méo de obra.

9.6.12 Permitir informar o valor executado de quantidade e valor unitario de material e
o sistema deve calcular automaticamente o valor executado de material e mao de obra.

9.6.13 Permitir cancelar uma ocorréncia cadastrada mantendo o registro disponivel para
visualizacdo e consulta.

9.6.14 Permitir anexar imagens e documento a ocorréncia incluida. Permitir imprimir a
ocorréncia.
9.6.15 Integracdo do registro e gerenciamento de ocorréncias com processo de

workflow. Permitir o registro de ocorréncias através do autoatendimento da entidade.

9.6.16 Emitir Relatorio de Servigos Executados.

9.6.17 Registrar documentos eletrénicos, enviando aos contribuintes via Servigo On-
line;

9.6.18 Aderir a utilizacdo de comunicacOes eletronicas através de autenticacdo com

certificado digital;

9.6.19 Solicitar adesdo ao domicilio eletrénico pelo contribuinte por servico on-line,
exigindo concordancia de termo de aceite com assinatura digital,

9.6.20 Salvar certificado digital do contribuinte em repositério do préprio sistema
gerenciador do domicilio eletrdnico;

9.6.21 Permitir que a assinatura digital aos documentos seja efetuada de maneira que
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ndo necessite de softwares rodando em paralelo no computador que serd utilizado para efetuar a
assinatura, podendo assinar em qualquer sistema operacional, desde que o contribuinte esteja
conectado a internet.

9.6.22 Permitir no credenciamento que o contribuinte importe o certificado digital, de
maneira que as futuras assinaturas na ciéncia de documentos sejam feitas diretamente no servidor,
sem exigir qualquer software executando em paralelo na assinatura digital;

9.6.23 Permitir ao contribuinte credenciado visualizar seus documentos digitais,
solicitando assinatura digital para visualizacdo e visualizando documentos antigos assim como sua
movimentagao anterior e entrar com recurso em eventual discordancia de um determinado fato;

9.6.24 Gerenciar documentos eletronicos por classificacGes, onde cada classificagéo
deve pertencer a um tipo de documento diferente, onde cada classe possa configurar os usuarios
responsaveis;

9.6.25 Controlar prazos de ciéncia e finalizacdo da documentacéo eletronica enviada
aos contribuintes, configuravel para cada classificacdo e permitindo a ciéncia e concluséo automatica
caso o gestor tenha interesse;

9.6.26 Permitir a gestdo dos documentos eletronicos, controlando os documentos que
estdo pendentes de recebimento, assinatura, envio ao usuario, aguardando ciéncia, em prazo de
recurso, recurso impetrado e documentos finalizados, além dos prazos de recurso e ciéncia;

9.6.27 Enviar e-mail ao contribuinte na existéncia de novos comunicados disponiveis
para visualizacdo no servico online;

9.6.28 Definir dias para recurso em cada uma das classes de envio de documentagdo
eletronica;
9.6.29 Definir para determinada classe de documentacdo eletrdnica a ciéncia sera

automatica, ou seja, assim que disponivel ao contribuinte ja registrar a ciéncia automaticamente;

9.6.30 Permitir que os comunicados s6 poderdo ser visualizados para 0s usuarios que
estiverem habilitados em cada uma das classes disponiveis para envio de documentos via domicilio
eletronico;

9.6.31 Permitir que qualquer comunicagdo enviada ao contribuinte optante do DEC,
deverd estar assinada digitalmente pelo usuario do municipio.

9.6.32 O sistema devera permitir que a municipalidade possa encaminhar mensagens,
intimagdes, notificagdes e demais pecas fiscais para os contribuintes e contadores, individualmente
ou de forma coletiva, permitindo anexar arquivos as mensagens enviadas.

9.6.33 O mecanismo devera disponibilizar, para todos 0s ambientes de acesso, caixa de
entrada e caixa de saida que identifiquem remetente/destinatario, assunto, data e hora do
recebimento/envio e status de leitura.

9.6.34 O sistema devera disponibilizar ao contribuinte ambiente para recebimento e
leitura das mensagens e pecas fiscais enviadas pela municipalidade.

9.6.35 O sistema devera registrar e informar o recebimento das mensagens
encaminhadas via DTE. Devera possuir ainda sistematica de leitura tacita, em prazo parametrizado,
onde a ciéncia ocorre de forma automatica quando o contribuinte ndo efetua a leitura dentro do
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periodo parametrizado.

9.6.36 O sistema devera encaminhar notificacdo de leitura por e-mail ao Auditor Fiscal
quando o contribuinte obtiver a ciéncia (tacita ou ndo) dos termos, intimacdes, notificacGes e autos
enviados por DTE.

9.6.37 O sistema deverd possuir mecanismo que permita ao contribuinte apresentar
resposta a mensagem, intimac&o, notificagdo, etc. e anexar documentos referentes a sua resposta.

9.7 GERENCIAMENTO DO WEBSITE

9.7.1 Possibilitar o cadastro de enquetes no portal da entidade, com configuracdo para a
necessidade de o usuario estar autenticado no sistema para o registro do voto.

9.7.2 Permitir o cadastro de categorias, para que estas possam ser utilizadas em cadastros
posteriores.

9.7.3 Permitir o cadastro de noticias no portal, com a possibilidade de relacionar imagens,
servigos, links, categorias e paginas.

9.7.4 Permitir que as noticias sejam filtradas de acordo com sua categoria.
9.7.5 Permitir definir quais noticias serdo exibidas em destaque na pagina inicial da entidade.

9.7.6 O portal institucional devera dispor de layout responsivo, se adaptando a dispositivos
moveis.

9.7.7 Possuir cadastro de avisos no portal, sendo exibido em forma de pop-up, com a
possibilidade de adicionar imagem, video e link.

9.7.8 Permitir cadastrar as transmissdes de licitacdes, informando a licitacdo correspondente
com indicativo das licitagcbes que estejam sendo transmitidas ao vivo.

9.7.9 Permitir o cadastro de agenda no portal, com intuito de organizar os eventos realizados
pela entidade e com a possibilidade dos cidaddos acompanhar via web.

9.7.10 Possuir cadastro de midias no portal, possibilitando a centralizacdo dos arquivos
para posterior vinculo em noticias, servicos e paginas.

9.7.11 Possibilitar o cadastro de banner para o portal, podendo configurar o local que
serd demonstrado e o seu relacionamento.

9.7.12 Permitir o cadastro de menu para o portal, para facilitar a localizacdo das
informagdes, podendo configurar o seu relacionamento.

9.7.13 Possuir o cadastro de galerias, videos e links para posterior acesso via portal.

9.7.14 Permitir definir a cor de tema do portal, se adequando as cores do brasdo da
entidade, podendo ser: azul, verde, roxo, entre outros.

9.7.15 Disponibilizar area de acesso direto ao portal de autoatendimento, inclusive com
atalho para realizacao de login.
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9.7.16 Permitir a entidade cadastrar menu rotativo, com relacionamento de icones e
servigos que serao acessados no momento do clique.

9.7.17 Dispor de parametrizacdo para definir a quantidade de noticias que seréo
exibidas na pagina inicial do portal.

9.7.18 Possuir cadastro de links Uteis, permitindo disponibilizar informacdes relevantes
para o conhecimento do cidadao.

9.7.19 Permitir gerar relatérios das noticias mais acessadas no portal, filtrando por
periodo.
9.7.20 Permitir criar subportais relacionado ao website da entidade, onde

secretarias/departamentos podem disponibilizar informac6es especificas a comunidade.

9.7.21 Possuir parametrizacdes para a pagina do subportal, onde durante o cadastro seja
definido o seu conteldo, servicos relacionados, noticias, eventos, imagens, links Gteis.

9.7.22 Permitir que no subportal seja adicionado banner, menu e brasdo especifico do
mesmao.

9.7.23 Dispor de configuracdo que seja possivel definir o tamanho do banner que sera
exibido no topo do portal e subportal.

9.7.24 Permitir ativar ou desativar banner para acesso direto as obras e agdes da
entidade.
9.7.25 Dispor de banner para acompanhar as licitagdes de séo realizadas ao vivo, bem

como, consultar os dados relacionados ao processo licitatério.

9.7.26 Possibilitar o cadastro de e-mail para receber newsletter.

9.7.27 Exibir dados de endereco e contato da entidade.

9.7.28 Dispor de local para cadastrar e exibir no portal o horario de atendimento da
entidade.

9.7.29 Permitir consultar as noticias filtrando por categoria.

9.7.30 Possuir campo de pesquisa que retorne informacdes de noticias, servicos, entre
outros.

9.7.31 Dispor de area especifica para localizar informagdes de acessibilidade, como:

alto contraste, aumento e diminuicédo de fonte e VLibras.
9.7.32 Disponibilizar area para exibir os icones de redes sociais da entidade.

9.7.33 Permitir que cada entidade possua seu website, de forma que o0 acesso seja
realizado por meio de um dominio especifico.

9.7.34 Devera ser possivel realizar os cadastros de menus, noticias, paginas e galerias
de imagens e videos, de forma que cada uma exiba seus respectivos itens no seu website.
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9.7.35 Permitir que sejam criados varios temas, para que este possa ser vinculado de
acordo com a necessidade da entidade.

9.7.36 Permitir a definicdo de cor para o tema, possibilitando a selecdo entre uma paleta
variada de cores.

9.7.37 Permitir que os temas sejam compostos por areas. Estas areas devem ser
ordenadas de acordo com a necessidade da contratante.

9.7.38 Permitir que cada area seja composta por elementos. Estes elementos devem ser
organizados para exibicdo no website de acordo com a necessidade da contratante.

9.7.39 Permitir que os elementos possam ser incluidos ou ocultados do website.
9.7.40 Permitir que os elementos possam ser alterados de local no website.
9.7.41 Permitir a inclusdo de cards personalizados, definindo o redirecionamento, a cor,

o icone e o titulo.

9.7.42 Possuir painéis indicadores que permitam a visualizacdo dos seguintes dados de
noticias:

9.7.43 Quantidade de acesso as noticias.

9.7.44 Quantidade de acesso as noticias por dia.

9.8 COMUNICACAO INTERNA E OFICIAL

9.8.1 Deve permitir realizar a inclusdo dos tipos de comunicados internos, sendo estes
definidos minimamente como Memorando, Oficio, Circular, entre outros tipos adicionais,
considerando a necessidade da contratante.

9.8.2 Possibilitar a inclusdo de privilégios por setor em cada tipo, para que seja permitida a
criacdo de tipos especificos para cada setor.

9.8.3 Deve possibilitar o cadastro de tags, para que sejam utilizadas como marcadores dos
comunicados.

9.8.4 Permitir vincular tags em qualquer momento durante o andamento das comunicagdes.

9.8.5 Deve permitir personalizar as cores das tags.

9.8.6 Permitir realizar a inclusdo de dados referentes ao usuéario logado, como cargo e CPF.
Estes dados deverdo ser exibidos no corpo do texto dos comunicados durante as inclusées, respostas

e encaminhamentos.

9.8.7 Possuir abas referentes ao gerenciamento das comunicagfes, que sejam minimamente
definidas como entrada, saida e arquivadas.

9.8.8 Deveré possuir caixa de entrada dos comunicados, apresentando todas as comunicagoes
em que os setores relacionados ao usuario logado esteja envolvido.

9.8.9 Permitir gerenciar os comunicados, de forma que a exibicdo destes seja realizada em
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uma Unica caixa de entrada, sem a necessidade de trocar de tela para realizar o gerenciamento geral.

9.8.10 Devera possuir caixa de saida dos comunicados, onde serdo apresentadas todas
as comunicacdes enviadas pelos setores relacionados ao usuério logado.

9.8.11 Permitir o gerenciamento dos comunicados de todos o0s setores cujo USUArio
logado estéa relacionado de forma simultanea, sem a necessidade de realizar a troca de telas.

9.8.12 Permitir realizar a consulta geral dos comunicados, sem que seja possivel
realizar a movimentacao destes pela consulta, garantindo somente a visualizacéo.

9.8.13 Permitir que o controle de numeracao seja realizado por ano e tipo.

9.8.14 Permitir que a contratada também possa realizar o controle da numeracao por
setor.

9.8.15 Permitir salvar um comunicado como rascunho, caso a digitacdo ndo tenha sido
finalizada.

9.8.16 Possuir aba especifica com os comunicados que foram salvos como rascunho.

9.8.17 Permitir editar os rascunhos para que o envio definitivo do comunicado seja
realizado.

9.8.18 Permitir relacionar comunicados, possibilitando a consulta de comunicados

relacionados.

9.8.19 Permitir inserir modelos de documentos para que estes sejam utilizados durante
a inclusdo de comunicados.

9.8.20 Permitir configurar se os comunicados poderdo ser assinados por meio
eletronico, considerando a Lei n° 14.063/2020, que prevé as hipoteses pela assinatura eletrénica
classificadas em simples, avancada e qualificada, de forma obrigatdria ou opcional, de acordo com o
tipo de comunicado, a partir das hipoteses previstas para a utilizacdo de cada, conforme disposto na
mesma lei.

9.8.21 Permitir que os anexos vinculados as movimentacGes do comunicado sejam
assinados coletivamente, durante o ato da movimentacao.

9.8.22 Permitir configurar se os comunicados poderdo ser definidos como urgentes
durante a sua incluséo.

9.8.23 Permitir configurar se os comunicados poderdo ser inseridos com indicativo de
prazo.

9.8.24 Permitir adicionar arquivos para que estes sejam relacionados aos anexos da
comunicagéo durante a inclusdo desta.

9.8.25 Permitir realizar o upload de arquivos .doc ou .docx para que este seja utilizado
como modelo no corpo do texto dos comunicados.

9.8.26 Permitir inserir comunicados sigilosos, onde estes poderdo ser visualizados
somente pelos usuérios envolvidos.
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9.8.27 As tags vinculadas aos comunicados deverdo ser exibidas na tela de
gerenciamento destes.

9.8.28 Devera permitir cadastrar comunicados que sejam do tipo ‘Circular’. Estes
comunicados ndo poderdo ser respondidos e encaminhados, visto que serdo comunicacles para
ciéncia dos setores.

9.8.29 Deve permitir durante a incluséo, resposta e encaminhamento definir um usuario
como A/C (aos cuidados).

9.8.30 Permitir durante a visualizacdo dos comunicados, que as movimentacOes
enviadas aos cuidados do usuario logado tenham indicativo que diferencie a movimentacdo das
demais.

9.8.31 Possuir filtro no gerenciamento que demonstre somente os comunicados que
foram enviados aos cuidados do usuério logado.

9.8.32 Permitir responder comunicados, onde somente deverdo ser exibidos como
destinatarios os setores previamente envolvidos na comunicag&o selecionada.

9.8.33 Permitir encaminhar comunicados, onde dever&o ser exibidos todos o0s setores da
entidade, a fim de compartilhar a comunicacdo entre os demais setores.

9.8.34 Durante as respostas e encaminhamentos, permitir vincular arquivos definindo-
0s como anexos do comunicado.

9.8.35 Todas as movimentacOes devem ser visualizadas em linha do tempo, onde cada
movimentacao de resposta, encaminhamento e/ou arquivamento deve gerar um novo registro.

9.8.36 Devera permitir marcar um comunicado como lido.

9.8.37 Possuir indicativo visual dos comunicados que ja foram lidos, diferenciando-os
dos que ainda possuem movimentacGes que nao foram visualizadas.

9.8.38 Devera permitir arquivar comunicados para o setor do usuario logado.

9.8.39 Permitir realizar o arquivamento em lote dos comunicados definidos como
resolvidos.

9.8.40 Os comunicados que forem arquivados ndo devem ser exibidos na caixa de

entrada do usuario, até que novas movimentacdes sejam realizadas.

9.8.41 Deverd permitir a reabertura de comunicado que foi arquivado, caso sejam
necessarias novas movimentagoes.

9.8.42 Deverd permitir filtrar no gerenciamento de comunicados somente 0s
comunicados com movimentacGes que ainda ndo foram lidas.

9.8.43 Possuir consulta que demonstre todos 0s usuarios que ja visualizaram, exibindo
minimamente o nome do usuario, a data/hora da visualizacdo do comunicado selecionado e a origem
da visualizacéo.

9.8.44 Devera permitir favoritar comunicados para todo o setor ou somente para o
usuario logado.
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9.8.45 Devera existir caixa de comunicados favoritados, a fim de facilitar o
gerenciamento destes.

9.8.46 Permitir consultar todos os centros de custo envolvidos durante as
movimentagdes do comunicado.

9.8.47 Permitir consultar o relacionamento de usuarios e seus referidos setores para
facilitar o envio dos comunicados para 0s setores corretos.

9.8.48 Devera enviar notificacdo pelo sistema a cada nova movimentacdo dos
comunicados.

9.8.49 Deverd permitir configurar a mensagem enviada nas notificacBes dos
comunicados.

9.8.50 Permitir consultar o histérico de notificagdes enviadas diretamente do
gerenciamento do comunicado.

9.8.51 Devera possuir servico destinado aos usuarios terceiros que recebem oficios, que
permita realizar a visualiza¢do desta comunicacao.

9.8.52 Devera permitir configurar se os oficios poderdo receber respostas
complementares dos usudrios terceiros por meio do servico de comunicados.

9.8.53 Permitir realizacdo a impressdo da folha de rosto do comunicado.

9.8.54 Permitir realizar a impressdo de cada movimentacdo dos comunicados, em
relatério que poderé ser configurado de acordo com a necessidade da entidade.

9.8.55 Permitir realizar a impressdo de todas as movimenta¢Ges comunicado, em
relatorio que podera ser configurado de acordo com a necessidade da entidade.

9.8.56 Permitir realizar a impressdo da comunicacdo de forma que seja gerado um
arquivo com todas as movimentacgdes, incluindo os arquivos vinculados a ela em ordem cronolégica.

[ 10. AREA DE RECURSOS HUMANOS

‘ 10.1 GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

10.1.1 Possuir cadastro de contratos de funcionarios com no minimo os seguintes
campos: regime, cargo, salario base, data de nomeacéo, data de posse, data de admissdo, data de
término de contrato temporario, lotagdo, horario de trabalho e local de trabalho, além de permitir a
insercdo de novos campos para cadastramento de informagdes adicionais sem necessidade de
customizagdo, ndo podendo existir limite de quantidade de funcionérios cadastrados na entidade.

10.1.2 Permitir relacionar anexos (como documentos, fotos, contratos, etc.) ao registro
do funcionario, ou especificamente a um de seus contratos.

10.1.3 Possuir o cadastro de funcionarios vinculado ao cadastro Unico do sistema,
evitando redundancia de informacao.

10.1.4 Permitir cadastrar funciondrios para diversos regimes juridicos, tais como:
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celetista, estatutario, contrato temporario, emprego publico, estagiario, cargo comissionado, agente
politico, e ainda os conselheiros tutelares, aposentados e pensionistas.

10.1.5 Possuir rotina com informagdes funcionais que permita filtrar o cadastro
funcional por no minimo: nome, idade, CPF, RG, PIS, titulo eleitoral, CTPS, CNH, nacionalidade,
idade, tipo sanguineo/fator RH, sexo, estado civil, cor dos olhos, cor do cabelo, tipo de
aposentadoria, cor da pele, més da admissdo, data de nascimento, cargo, local de trabalho, salario
base, dados bancarios e telefone; devendo dispor das mesmas informagdes como colunas.

10.1.6 Possuir rotina de manutencdo de contratos de funcionadrios por campo,
permitindo alteracdo de forma coletiva de pelo menos as seguintes informacdes: centro de custo,
classificacdo, grupo de empenho, local de trabalho, nivel salarial, regime, salario base, sindicato e
data término de contrato.

10.1.7 Permitir cadastrar dependentes de funcionérios para fins de salério-familia e
imposto de renda, realizando a sua baixa automatica na época devida, conforme limite e condicdes
previstas para cada dependente.

10.1.8 Permitir controlar multiplas previdéncias para cada funcionério, informando pelo
menos matricula previdenciaria e a data de inicio e final do relacionamento, gerando os descontos
em folha de pagamento e contribuicGes patronais devidas pela entidade.

10.1.9 Possuir rotina para cadastro de estagiarios, incluindo no minimo dados como
data inicial e final, supervisor/orientador, curso, agente de integracdo (quando existente), permitindo
ainda a emissdo do Termo de Compromisso de Estégio.

10.1.10 Permitir cadastrar todos os cargos do quadro de pessoal da entidade: descricao,
enquadramento, grau de instrucdo exigido, CBO, quantidade de vagas criadas, salario mensal, tipo de
cargo, lei de criacéo e lei de extingéo.

10.1.11 Possuir controle de quantidades de vagas disponiveis por cargo e por local de
lotacdo, emitindo alertas no cadastro de contratos de funcionario caso exceda o limite.

10.1.12 Possuir cadastro de niveis salariais contendo no minimo: salario base atual,
historico dos valores salariais, posicdo vertical, posi¢do horizontal, nivel inicial e final.

10.1.13 Possuir validacdo de numero do CPF e nimero do PIS.

10.1.14 Possuir rotina para registro de todos os atos legais do funcionario, permitindo
registro manual ou de forma automatica conforme respectiva movimentagdo (como por exemplo, ao
realizar o langamento de um afastamento e informado uma portaria, esta deve ser automaticamente
relacionada na rotina de atos legais do funcionario, 0 mesmo deve ocorrer ao realizar um reajuste
salarial de niveis onde foi informada uma lei complementar).

10.1.15 Possuir rotina para registrar ocorréncias aos funcionarios como adverténcias,
elogios ou ainda suspensdes, bem como permitir converter a suspensdo em multa com langamento
automatico em folha de pagamento do respectivo desconto.

10.1.16 Possuir rotina para cadastro de funcionarios residentes/domiciliados no exterior,
informando os respectivos campos em relacdo a receita federal e tributacdo, para gerar as
informacdes automaticamente na DIRF.

10.1.17 Possuir emissdo de ficha completa com informagdes dos funcionarios, contendo
no minimo: dados da documentagdo pessoal, dependentes, enderego, contatos, relacionamento com
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as previdéncias, cargos, atestados médicos, afastamentos, faltas, periodos de licenca prémio,
periodos de férias, atos legais, empregos anteriores, locais de trabalho, centro de custo, cargos
comissionados, proventos e descontos fixos, cursos prestados, conselho de classe, sindicato, vale-
transporte, vale-alimentagdo, avaliagbes de estagio probatorio, ocorréncias, transferéncias, acidentes
de trabalho, diarias, beneficiarios de pensdo, planos de saude, historico de alteracbes salariais e
banco de horas.

10.1.18 Possuir rotina para controlar a transferéncia de funcionarios, identificando (local
de trabalho, centro de custo, local de origem) indicando o destino e se a solicitacdo foi deferida ou
indeferida, com o respectivo responsavel pela andlise, devendo ainda alterar as informacgdes no
contrato e historico do funcionério a partir do deferimento.

10.1.19 Permitir configuracdo de férias especiais para funcionarios, indicando numero de
dias de direito de gozo de férias para o numero de meses trabalhado, relacionando automaticamente
por cargo e regime, e ainda se necessario individualmente por funcionario.

10.1.20 Permitir configurar as perdas e prorrogacdes de periodos aquisitivos de férias,
licenca prémio e adicionais de tempo de servigco por motivo de afastamento e regime.

10.1.21 Possuir rotina de periodos aquisitivos de férias dos funcionarios, indicando no
minimo: dias de direito, dias de perda, dias de prorrogacdo, dias pagos, dias a pagar, saldo
proporcional, identificacdo dos afastamentos/faltas que geram as perdas e prorroga¢des, bem como
apresentar os periodos de calculo e gozo ja relacionados ao aquisitivo.

10.1.22 Possuir rotina de célculo de férias individual, coletiva e baseada em
programacdo, baixando automaticamente os dias de gozo e pecunia, devendo permitir que um Unico
calculo utilize dias de dois periodos aquisitivos diferentes e também permitindo o langcamento de
mais de um periodo de gozo e pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo de férias.

10.1.23 Possuir relatério detalhado de periodos aquisitivos de férias, contendo 0s
periodos vencidos, a vencer, vencidos em dobro, a vencer em dobro, vencidas em dobro no proximo
més e periodos proporcionais, permitindo ainda relacionar os periodos ja baixados com seus
respectivos periodos de gozo e pecunia.

10.1.24 Possuir emissdo de avisos e recibos de férias, bem como permitir exportar o
recibo de férias em arquivo texto para impressao em grafica.

10.1.25 Permitir configurar as prorrogacgdes de periodos aquisitivos de licenca prémio e
adicionais de tempo de servigo em virtude de ocupar cargo comissionado.

10.1.26 Possuir rotina para cadastro de experiéncias anteriores em outras entidades e/ou
empresas, permitindo indicar separadamente a averbacdo para fins de adicional de tempo de servico
e licenca prémio.

10.1.27 Possuir rotina de periodos aquisitivos de licenca prémio de funcionarios,
indicando no minimo: dias de direito, dias de perda, dias de prorrogacdo, dias averbados, dias ja
gozados, dias ja pagos em pecunia e dias de saldo.

10.1.28 Permitir lancamento de mais de um periodo de gozo para 0 mesmo periodo
aquisitivo de licenca prémio, bem como permitir o lancamento de licenca prémio em gozo e peclnia
para 0 mesmo periodo aquisitivo.

10.1.29 Possuir rotina para emissdo da Certiddo de Tempo de Servigo, Certiddo de
Tempo de Servigo Consolidada (incluindo todos os vinculos do funcionario com a entidade) e
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Certiddo de Tempo de Servico para fins de aposentadoria.

10.1.30 Possuir rotina para emissdo da Certiddo de Tempo de Contribuicdo, conforme
layout exigido pelo INSS.

10.1.31 Possuir rotina para emisséo do relatorio de calculo da média de oitenta por cento
(80%) das maiores remuneracdes, devendo também permitir importar os indices de atualizacdo
disponibilizados pela Previdéncia Social.

10.1.32 Possuir rotina para emissdo de relatério que apresente a média atualizada de
determinados proventos e descontos, permitindo informar o periodo de médias, devendo utilizar os
indices de atualizacdo importados da Previdéncia Social;

10.1.33 Possuir rotina para registrar os valores de estoque e mensais do COMPREV
relacionado a determinado funcionario.

10.1.34 Possuir rotina para realizar reajuste salarial dos niveis salariais, salario base dos
funcionarios, valor ou referéncia dos proventos e descontos fixos, valor salarial dos cargos, valor
mensal do COMPREYV e valor do relacionamento de cargos comissionados.

10.1.35 Permitir que o reajuste salarial de niveis seja cancelado e também que sejam
realizados reajustes negativos.

10.1.36 Possuir rotina para cadastro e controle de descontos parcelados e empréstimos
consignados em folha de pagamento.

10.1.37 Possuir rotina para importar empréstimos consignados para desconto em folha
de pagamento, conforme layout préprio da contratada.

10.1.38 Possuir web service para integracdo com empresas de gestdo de empréstimos
consignados, sem a necessidade de importacdo ou exportacdo de arquivos, conforme layout préprio
da contratada.

10.1.39 Possuir rotina para cadastro de empresas que fornecem o vale-transporte com
cddigo da verba de desconto do vale-transporte em folha de pagamento, bem como possuir cadastro
dos roteiros/linhas para 0s quais serdo utilizados o vale-transporte.

10.1.40 Possuir rotina para cadastro de quantidade de vales-transportes diarios ou
mensais utilizados pelo funcionario no percurso de ida e volta ao local de trabalho, permitindo
informar se devera ser descontado ou nédo vale-transporte do funcionario, deve permitir também, ao
informar uma quantidade diéria de vales-transportes, indicar os dias da semana ou ainda se deve ser
calculado automaticamente conforme o horério de trabalho do funcionario.

10.1.41 Permitir cadastrar uma quantidade de adicional ou deducdo no vale transporte
para determinada competéncia, sem alterar a quantidade padrdo recebida pelo funcionéario, porem
devera ficar registrado este langamento.

10.1.42 Permitir configurar se o vale-transporte devera ser pago como provento na folha
de pagamento do funcionario.

10.1.43 Possuir rotina para calcular o vale-transporte de cada funcionario, considerando
a quantidade indicada para o funcionario por roteiro/linha, controlando o valor maximo de desconto
conforme percentual legal, deduzindo a sua quantidade em casos de férias e afastamentos, indicando
ainda o custo total do vale- transporte, o custo para o funcionario e o custo para a entidade.
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10.1.44 Gerar automaticamente o valor para desconto do vale-transporte em folha de
pagamento.

10.1.45 Possuir rotina para lancamento de afastamentos do funcionario, permitindo
indicar no minimo: motivo (como por exemplo: falta, auxilio doenca, licenca maternidade, licenca
sem vencimentos, etc.), data inicio e final, ato legal, més/ano de calculo e observacéo.

10.1.46 Possuir rotina para lancamento de abono de faltas ja descontadas em folha,
permitindo informar 0 més/ano que sera realizado o ressarcimento e calculando de forma automatica
em folha de pagamento.

10.1.47 Calcular automaticamente o adicional por tempo de servico em folha de
pagamento, permitindo configurar se o beneficio serd pago no dia do vencimento, no dia posterior ou
no més posterior; devendo ainda dispor de relatério que indique os funcionarios que obtiveram
alteracdo de percentual no respectivo més/ano.

10.1.48 Possuir rotina para céalculo de folha de pagamento: mensal, mensal
complementar, rescisédo, rescisao complementar, férias, adiantamento de 13° salario (1° parcela), 13°
salario, diferenca de 13° salario e adiantamentos salariais, devendo dispor das opcdes de calculo em
uma unica tela, permitindo filtrar os funcionarios por no minimo: matricula, nome, cargo, regime,
local de trabalho, centro de custo, funcédo e data de admisséo.

10.1.49 Possuir rotina que permita consultar os calculos da folha de pagamento, onde
seja possivel visualizar detalhadamente o pagamento do funcionério, sem a necessidade de
impressao de relatorios.

10.1.50 Possuir registro detalhado de histérico de célculos de pagamentos com
informacdo de data, hora, usuéario que fez o calculo ou o cancelamento, proventos/descontos, valores
e referéncias calculadas.

10.1.51 Possuir registro detalhado do célculo realizado de cada verba de provento e
descontos que compbe o pagamento, detalhando a formula da verba, e os valores retornados pelo
processo.

10.1.52 Possuir rotina que permita visualizar detalhadamente os proventos e descontos
que sofreram incidéncia para previdéncia e imposto de renda.

10.1.53 Possuir rotina para célculo de rescisbes de forma individual, coletiva e
permitindo filtrar por data de término de contrato, devendo ser realizados os calculos de férias
indenizadas, proporcionais e 13° salario automaticamente.

10.1.54 Permitir a emissdo do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho.

10.1.55 Possuir rotina que permita reintegracdo de funcionario demitido/exonerado por
decisdo judicial ou administrativa, reutilizando a mesma matricula.

10.1.56 Gerar automaticamente o pagamento dos valores relativos ao salario-familia dos
dependentes em folha de pagamento.

10.1.57 Permitir configurar férmula de célculo diferente para cada provento e desconto

por regime, adequando o calculo da folha de pagamento as necessidades da entidade, indicando
ainda a existéncia de incidéncia de IRRF.
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10.1.58 Permitir configurar incidéncias como base de previdéncia de cada provento e
desconto de forma diferenciada para cada previdéncia e regime.

10.1.59 Calcular automaticamente os valores relativos a contribui¢do individual e
patronal de previdéncia. Possuir relatorio resumo da folha de pagamento permitindo filtrar por tipo
de folha e funcionéario,com quebra no minimo por: regime, grupo de empenho, centro de custo e
local de trabalho, exibindo o total de cada provento e desconto, total bruto, total de descontos, total
liquido, bem como os encargos patronais (previdéncias, plano de satde e FGTS).

10.1.60 Possuir rotina que permita lancar proventos/descontos variaveis na folha (como
por exemplo: horas extras, adicional noturno, etc.), por lancamento coletivo ou individual por
funcionario, permitindo ainda indicar observacoes.

10.1.61 Possuir rotina que permita lancar proventos/descontos fixos para determinado
periodo de tempo (como por exemplo: insalubridade, mensalidade sindical, etc.), com langamento
coletivo ou individual por funcionario, permitindo ainda indicar observacdes e ato legal.

10.1.62 Possuir ~ rotina que permita lancar  proventos/descontos  recebidos
acumuladamente pelos funcionarios, contendo nimero do processo e periodo de referéncia, para
posterior geracao na DIRF.

10.1.63 Possuir relatorio que apresente um resumo dos valores liquidos da folha por
banco, apresentando no minimo: nome do banco, agéncia, nome, matricula, CPF e nimero da conta.

10.1.64 Possuir rotina para emissdo do recibo de pagamento do funcionario, com opcoes
do no minimo os seguintes filtros: tipo de folha, regime, cargo, nivel salarial, banco, centro de custo
e local de trabalho.

10.1.65 Permitir inserir textos e mensagens em todos os recibos de pagamento ou apenas
no recibo de pagamento para determinados funcionarios.

10.1.66 Possuir rotina para gerar empenhamento automatico para a contabilidade
conforme as configuraces realizadas, evitando trabalhos de digitagdo manual para empenhamento e
a exportacdo/importacdo de arquivos.

10.1.67 Possuir rotina de emissdo da planilha contabil com os valores da folha de
pagamento e dos respectivos encargos patronais.

10.1.68 Permitir emissdo da GPS (Guia de Recolhimento da Previdéncia Social) e Guia
para Recolhimento de Outras Previdéncias (RPPS), bem como relatérios auxiliares que detalhem por
funcionario o valor recolhido e o valor patronal.

10.1.69 Possuir rotina para cadastro de pensfes alimenticias, indicando no minimo:
funcionario instituidor, dependente da pensdo, data de inicio, data final, dados bancarios do
beneficiario, e detalhes para desconto em folha de pagamento, devendo o desconto ocorrer de forma
automatica na folha de pagamento do funcionério, cessando automaticamente na data final.

10.1.70 Permitir o calculo de desconto de pensdo alimenticia para varios dependentes de
um mesmo funcionario.

10.1.71 Possuir rotina para consulta de pagamento de pensdo alimenticia.

10.1.72 Possuir rotina para cadastro e emissao de autorizacdo de diarias de viagem para
funcionarios. Controlar célculo do INSS e do IR dos funcionarios que acumulam dois cargos
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permitidos em Lei, para o correto enquadramento na faixa de calculo e no teto previdenciério.

10.1.73 Possuir rotina para informar os valores descontados de IR e base de célculo de
IR, bem como os valores descontados de previdéncia e base de calculo de previdéncia ja descontados
e apurados em outras empresas para compor o calculo da folha de pagamento, visando o correto
enquadramento nas faixas de desconto dos impostos.

10.1.74 Possuir relatério para emissdo dos salarios de contribui¢do para o INSS.

10.1.75 Permitir configuracdo para calcular automaticamente a diferenca entre um cargo
comissionado e um cargo efetivo quando um funcionério efetivo assume a vaga.

10.1.76 Permitir configurar e calcular médias para férias, 13° salario e licenca prémio, e
que estas médias possam ser calculadas por no minimo: referéncia, valor e valor reajustado
considerando uma tabela especifica.

10.1.77 Permitir configurar o calculo do desconto do DSR (Descanso Semanal
Remunerado) na ocorréncia de afastamentos em virtude de faltas.

10.1.78 Possuir rotina que permita calcular o valor disponivel da margem consignavel,
devendo descontar os empréstimos ja existentes e configurar quais outras verbas devem deduzir do
valor disponivel, podendo ser calculado pelo valor liquido ou bruto da folha de pagamento, ou ainda
considerando algumas verbas especificas por meio de uma base de calculo.

10.1.79 Permitir controlar a emissdo das margens consignadas por um servigo no portal
por banco de forma que o funcionario consiga realizar a emissdo para outro banco somente depois de
determinado periodo ou mediante liberacdo manual do funcionario do departamento de recursos
humanos.

10.1.80 Possuir rotina para calcular a provisao de férias, 13° salario e licenca prémio,
permitindo ainda disponibilizar os valores provisionados automaticamente para contabilidade por
meio da contabilizacdo.

10.1.81 Permitir integrar automaticamente as baixas de provisdo com a contabilidade
juntamente com o empenhamento automatico da respectiva folha.

10.1.82 Possuir registro detalhado do calculo realizado de cada verba de provento e
descontos que compde o célculo de provisao, detalhando a formula da verba, e os valores retornados
pelo processo.

10.1.83 Permitir configurar para que ao empenhar a rescisdo seja possivel
automaticamente gerar estorno ou ajustes de saldos de provisdo do funcionario.

10.1.84 Possuir relatorio que apresente os saldos de provisdo por funcionario por tipo
(férias, 13° salario e licenga prémio), permitindo o detalhamento dos proventos/descontos
provisionados e baixados, bem como eventuais ajustes e estornos realizados.

10.1.85 Permitir importar as diarias do médulo de contabilidade, sem necessidade de
geracdo de arquivo texto de exportacdo/importacao, visando lancamento em folha de pagamento e
geracéo para DIRF.

10.1.86 Permitir configurar para que o responsavel pelo centro de custo receba via e-mail
uma notificacdo informando que foi calculo de férias para o funcionario subordinado.
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10.1.87 Possuir relatério com as informacgdes de quais funcionarios possuem dois
contratos.

10.1.88 Possuir rotina que permita importacdo de proventos/descontos variaveis,
conforme layout préprio da contratada.

10.1.89 Possuir rotina que permita importacdo de proventos/descontos fixos, conforme
layout préprio da contratada.

10.1.90 Permitir configurar restricdo de acesso (login) de usuarios que sdo funcionarios
durante o seu periodo de férias, apds sua rescisdo, durante seus afastamentos ou conforme o seu
horéario de trabalho, impossibilitando automaticamente o acesso dele ao sistema.

10.1.91 Possuir relatorio dos funcionarios cedidos e recebidos, que apresente no minimo:
seu periodo de cesséo, local de cessdo e nimero do ato legal.

10.1.92 Possuir rotina que permita relacionar ao funcionario uma determinada funcéo
gratificada, permitindo indicar uma referéncia ou percentual e periodo de recebimento, devendo
ainda calcular o valor automaticamente em folha de pagamento.

10.1.93 Possuir rotina que permita cadastrar funcionarios recebidos por disposicdo que
ndo possuem contrato com a entidade, gerando também as informacBes para o portal da
transparéncia.

10.1.94 Possuir rotina para gerar célculo de vale-alimentacdo para os funcionarios,
conforme configuracdo e relacionamento dos funcionarios com direito.

10.1.95 Possuir rotina que permita exportar em arquivo texto o recibo de pagamento dos
funcionarios para impressao em gréafica.

10.1.96 Permitir alterar o cddigo de funcionario (matricula) para qualquer outro codigo
ainda ndo existente na entidade.

10.1.97 Permitir configurar para que seja gerada solicitacdo de acesso automaticamente
ao funcionéario para o portal de servigos (onde tera a acesso a sua folha de pagamento, relatério de
férias, dentre outros) quando realizar seu cadastro como funcionario.

10.1.98 Permitir configurar para relacionar automaticamente uma funcdo gratificada,
para determinados cargos, quando realizado o cadastro do contrato do funcionario.

10.1.99 Permitir configurar para relacionar automaticamente o nivel salarial inicial
quando realizado o cadastro do contrato do funcionario.

10.1.100 Permitir configurar para que no lancamento de proventos e descontos variaveis
gere alerta informando se o funcionario que estd sendo realizado o langamento possui cargo
comissionado.

10.1.101 Permitir configurar para que no lancamento de proventos e descontos variaveis
gere alerta se o funcionario que esta sendo realizado o lancamento possui funcédo gratificada.

10.1.102 Possuir rotina que permita controlar a apresentacdo de documentos de

dependentes para direito ao recebimento de salario familia, controlando e cessando o pagamento
conforme a validade indicada.
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10.1.103 Permitir gerar as informacdes de admissdo e rescisdo de celetistas necessarias ao
CAGED para importacéo no software do Ministério do Trabalho.

10.1.104 Permitir gerar arquivos para crédito em conta corrente da rede bancaria,
emitindo ainda relatério com relacdo dos creditos contendo matricula, nome, conta corrente e valor a
ser creditado

10.1.105 Possuir rotina para gerar as informagdes e exportar o arquivo para RAIS. Possuir
rotina para gerar as informacdes e exportar o arquivo para DIRF.

10.1.106 Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos do funcionario para
declaracdo de imposto de renda.

10.1.107 Permitir a inclusdo de autbnomos no arquivo da SEFIP/GFIP de forma
automatica, buscando os dados necessarios diretamente dos empenhamentos realizados no sistema de
contabilidade.

10.1.108 Possuir rotina para gerar o arquivo para SEFIP/GFIP. Possuir rotina para gerar o
arquivo para GRRF.

10.1.109 Permitir a geragao de arquivos para o tribunal de contas do estado.

10.1.110 Possuir rotina para exportar os arquivos (ativos, aposentados e pensionistas) de
avaliacdo atuarial no padrdo nacional CADPREYV da Secretaria da Previdéncia.

10.1.111 Possuir rotina de importacdo e analise do arquivo SISOBI, indicando se algum
funcionario que esteja ativo no sistema consta no arquivo de 6bitos, para uso quando a entidade tiver
0 respectivo convénio.

10.1.112 Possuir rotina para gerar o arquivo MANAD.

10.1.113 Possuir rotinas para configuracdo e exportacdo do SIOPE, devendo ainda possuir
um relatério que auxilie na conferéncia das informagdes

10.1.114 Possuir rotina para exportar e importar arquivos da consulta em lote de
qualificacdo cadastral do eSocial.

10.1.115 Possuir rotina de consisténcia de base de dados visando identificar problemas ou
faltas de informacdes exigidas no eSocial, sendo que juntamente com as inconsisténcias apontadas
deve ser descrito uma sugestao de correcao.

10.1.116 Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de
eventos para a producédo do eSocial quando 0 mesmo entrar em vigor.

10.1.117 Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de
eventos para a producéo restrita do eSocial, de forma totalmente independente da Producao.

10.1.118 Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de
eventos do eSocial em base de dados Unica e sistema Unico, dispensando qualquer tipo de integrador
ou sistema terceiro/externo para realizar qualquer etapa do processo.

10.1.119 Permitir relacionar certificados digitais em arquivo (Al) no repositério do
sistema, assinando e enviando eventos do eSocial através de qualquer computador por usuario
autorizado.
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10.1.120 Possuir processo automatico que verifique e processe os retornos dos lotes dos
eventos enviados ao eSocial, dispensando a necessidade de o usuario efetuar requisicdes
manualmente.

10.1.121 Possuir cadastro de atestados meédicos com informagBes minimas de:
profissional de satude emitente, multiplos CIDs relacionados, motivo do atestado, data inicio e final,
hora inicio e final, data de apresentacdo/entrega, nimero do protocolo, situacdo, permitindo ainda
incluir anexos.

10.1.122 Possuir relatorio de comprovante de entrega de atestado médico, permitindo
ainda configurar se deve ser impresso automaticamente apds o cadastro do atestado médico.

10.1.123 Permitir configurar se a data de apresentacdo/entrega e nimero do protocolo do
atestado médico serdo gerados automaticamente ou devem ser informados manualmente.

10.1.124 Permitir configurar se deve ser realizado o cadastro de afastamento a partir do
cadastro de atestado médico, abrindo automaticamente a rotina de afastamentos da folha de
pagamento para confirmar as informacoes.

10.1.125 Permitir configurar por motivo de atestado restricbes de langamento para
determinados regimes de trabalho e cargos, impedindo o cadastro do atestado caso o funcionario
selecionado se enquadre nas restrigoes.

10.1.126 Permitir configurar por motivo de atestado se o campo para informar o
dependente estara ndo habilitado, habilitado obrigat6rio ou habilitado opcional.

10.1.127 Possuir cadastro de juntas médicas por data de vigéncia com identificacdo dos
profissionais de salide que a compdem.

10.1.128 Possuir cadastro de laudo médico e parecer de junta médica relacionados a
atestados médicos. Possuir relatorio de atestados médicos, permitindo filtrar por periodo,
funcionario, cargo, regime,motivo, médico, regime, local de trabalho, centro de custo e CID.

10.1.129 Possuir rotina para agendamento de consultas e exames médicos para
determinados profissionais ou unidades de salde, montando agenda, indicando os horarios
disponiveis para atendimento e cadastro de restricdo temporaria de agenda em virtude de férias ou
outros compromissos do profissional/unidade.

10.1.130 Possuir relatorio de comprovante de agendamento de consultas ou exames
médicos, indicando pelo menos os dados do profissional de saude, unidade, nome do funcionario,
data e hora do agendamento.

10.1.131 Possuir rotina para cadastro da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes) contendo no minimo periodo de vigéncia, membros e suas funcdes, com a possibilidade
de relacionar as atas emitidas pela respectiva comissao.

10.1.132 Possuir rotina que permita registrar o plano de trabalho da CIPA, contendo para
cada atividade as acOes, objetivos, local de realizacdo, estratégia de acdo, data inicio e final e os
membros responsaveis pela execucao.

10.1.133 Possuir rotina para registro de inspecOes de seguranga, permitindo indicar data,
horério, responsavel pela inspecéo, e permitindo ainda cadastrar os detalhes da inspecdo por meio de
um formulério personalizado.

53



10.1.134 Possuir rotina para construir formularios personalizados de inspecdo de
seguranca, permitindo a impressdo do formulario em branco para preenchimento manual, e também
com opcao para preenchimento conforme os dados ja registrados no sistema.

10.1.135 Possuir rotina para cadastro e controle das reunides da CIPA, indicando o tipo de
reunido (ordinaria ou extraordinaria) data, hora, local e participantes gerados automaticamente
conforme a comissao selecionada, devendo permitir ainda adiar a reunido registrando justificativa e
nova data, registro da ata da reunido e lancamento das presencas dos participantes.

10.1.136 Possuir relatério para emissdo do calendario anual de reunides da CIPA.

10.1.137 Possuir rotina para cadastro de eventos da SIPAT, permitindo registrar a equipe
organizadora, atividades previstas, local, data, horario e custos envolvidos, possuindo ainda relatorio
para emissdo da programacao da SIPAT.

10.1.138 Possuir rotinas para cadastro e controle do processo eleitoral da CIPA,
permitindo cadastro da comissao eleitoral, registro de interessados em se candidatar a membro da
CIPA e registros de votacdo nos candidatos, com controle do percentual de participagéo e resultado
da votacao.

10.1.139 Possuir rotina para cadastro do Exame Toxicoldgico realizado por funcionarios,
com dados do exame como laboratdrio, nimero, data e profissional de saude.

10.1.140 Possuir rotina para cadastro dos grupos homogéneos de exposicdo, permitindo
criar os grupos a partir de locais de trabalho, cargo e funcdo, ndo sendo necesséria a identificacdo
individual por funcionario do grupo ao qual esta exposto.

10.1.141 Possuir rotina de consulta de funcionarios por grupos homogéneos de exposicao,
permitindo verificar para cada funcionario qual grupo estd exposto, bem como, sendo possivel
identificar quais funcionarios ainda ndo possuem grupo.

10.1.142 Possuir rotina para cadastro de ordens de servico especificas ou por grupo
homogéneo de exposicdo, permitindo identificar na ordem de servico os fatores de risco, EPIs
obrigatorios, treinamentos necessarios, medidas preventivas, normas internas e procedimentos em
caso de acidente de trabalho.

10.1.143 Permitir a emissdo e controle das emissfes de ordens de servico especificas para
funcionarios ou por grupo homogéneo de exposicao.

10.1.144 Possuir rotina para cadastro de Equipamentos de Protecdo Individual e Coletivo
(EPI e EPC), contendo no minimo: dias de validade, dias para reviséo e certificado de aprovagéo.

10.1.145 Possuir rotina para lancamento de entregas e baixas de EPI e EPC para
funcionarios, permitindo ainda emissdo de termo de responsabilidade de EPI e EPC conforme a
entrega.

10.1.146 Permitir configurar para que as entregas de EPI e EPC serdo integradas com
estoque do almoxarifado, efetuando automaticamente a baixa do estoque conforme o cadastro da
entrega.

10.1.147 Possuir rotina para cadastro dos responsaveis pelos registros ambientais e
monitoracdo bioldgica, com dados do cadastro unico, tipo de responsabilidade e periodo de vigéncia.
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10.1.148 Possuir rotina para cadastro do LTCAT (Laudo Técnico das Condicbes
Ambientais do Trabalho), com periodo de vigéncia, registrando detalhadamente as condicGes
ambientes de trabalho de cada grupo homogéneo de exposic¢do configurado, com seus respectivos
riscos, possiveis danos a salde, meios de propagagdo, medidas de controle, tempo de exposicéo,
fontes geradoras, indicando se é aplicavel EPI e quais EPIs seriam.

10.1.149 Possuir rotina para cadastro do PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais), com periodo de vigéncia, registrando detalhadamente os reconhecimentos dos riscos de
cada grupo homogéneo de exposicdo configurado, com seus respectivos riscos, possiveis danos a
saude, meios de propagacdo, medidas de controle, tempo de exposicédo, fontes geradoras, indicando
se ¢é aplicavel EPI e quais EPIs seriam.

10.1.150 Possuir relatorio de necessidade de entregas de EPI baseado no PPRA, com
opcdes de emissdo por grupo homogéneo de exposicdo e por funcionéario, a indicacdo dos EPIs
necessarios e com opg¢do para emissdo com as entregas ja efetuadas.

10.1.151 Possuir rotina para cadastro do PCMSO (Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional), com periodo de vigéncia, detalhes sobre o programa (com no minimo objetivos,
responsabilidades, procedimentos para exames médicos ocupacionais, registro e arquivo de
informacdes, primeiros socorros e campanhas de saude), registrando detalhadamente por grupo
homogéneo de exposicdo o0s exames médicos previstos para admissdo, periddico, mudanca de
funcéo, retorno ao trabalho, monitoracdo pontual e demisséo.

10.1.152 Permitir cadastro de PCMSO especifico por funcionario, com periodo de
vigéncia registrando detalhadamente os exames médicos previstos para admissdo, periodico,
mudanca de funcdo, retorno ao trabalho, monitoracéo pontual e demissao.

10.1.153 Possuir rotina para cadastro do Atestado de Salde Ocupacional (ASO)
relacionando os exames realizados/apresentados com o seu respectivo resultado, data de realizacdo e
data de validade, permitindo ainda a emissdo do ASO ja preenchido com os dados do sistema ou em
branco para preenchimento manual.

10.1.154 Permitir cadastrar junto ao Atestado de Salde Ocupacional (ASO) um
questionario médico/social com respostas Sim e N&o, e observacdes, podendo o questionario ser
impresso juntamente com a emissdo do ASO.

10.1.155 Possuir relatério com as informacdes sobre os vencimentos do Atestado de
Saude Ocupacional (ASO), permitindo filtrar por periodo de vencimento.

10.1.156 Possuir rotina para cadastro da CAT (Comunicacdo Acidente de Trabalho),
incluindo detalhes do acidente como no minimo: agente causador, partes atingidas, situacéo
geradora, depoimento do acidentado e dados de testemunhas, permitindo ainda registrar eventuais
despesas e reembolsos pagos ao funcionario acidentado.

10.1.157 Possuir servico no portal que permita o cadastro da CAT pelo préprio
funcionario. Permitir emissdo da CAT conforme layout padronizado no INSS.

10.1.158 Permitir a emissdao do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) conforme as
informacdes ja cadastradas para o respectivo funcionario (cargos, locais de trabalho, ASO, CAT,
etc.) e riscos indicados no LTCAT.

10.1.159 Possuir rotina para cadastro de restricdo médica de funcionérios, informando o
tipo de restricdo (por exemplo: readequacdo e reabilitacdo), periodo, profissional de satde, maltiplos
CIDs, e registro de acompanhamentos com data.
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10.1.160 Permitir configurar envio de e-mail automatico ao responsavel pelo
departamento de recursos humanos quando uma determinada restricdo médica estiver préxima ao seu
prazo final.

10.1.161 Possuir rotina para cadastro de visitas técnicas realizadas pelos profissionais do
departamento de seguranca e medicina do trabalho, indicando pelo menos o tipo de visita,
responsavel e detalhes.

10.1.162 Possuir rotina para cadastro e controle os extintores, relacionando no minimo o
responsavel, fornecedor, localizacdo, data de instalacdo e data de validade.

10.1.163 Possuir rotina de solicitagdes médicas, permitindo aos profissionais de salde o
registro de solicitagdes diversas aos funcionarios (como por exemplo, encaminhamento para
especialistas, prescricdo de medicamentos, solicitacdo de exames complementares, etc.), permitindo
ainda a emissao da respectiva solicitacéo.

10.1.164 Permitir a emissdo de prontudrio em seguranca e medicina do trabalho do
funcionério, permitido emitir em um mesmo relatério no minimo informagdes sobre: atestados
médicos, acidentes de trabalho, EPI/EPC entregues, atestados de saude ocupacional, laudos médicos,
pareceres de junta médica, restricGes médicas e solicitacbes médicas.

10.1.165 Possuir rotina para cadastro de planos de salde, permitindo indicar o nimero
ANS do plano, e as verbas para descontos de mensalidades e despesas extraordinarias em folha de
pagamento.

10.1.166 Permitir relacionar funcionarios aos planos de saude, permitindo indicar no
minimo: data de adesdo, numero do contrato (carteirinha), valor da mensalidade do titular,
dependentes, data inicio e final de cada dependente, valor da mensalidade de cada dependente,
nimero do contrato (carteirinha) de cada dependente, bem como, as despesas extraordinarias
(consultas, exames médicos, etc.) e devolugdes separadamente por titular e dependente.

10.1.167 Gerar de forma automética as informacgdes dos planos de salde, como
mensalidades e despesas mensais, separadamente entre titulares e dependentes na geracdo das
informacdes da DIRF e na emissdo do comprovante de rendimentos.

10.1.168 Permitir calcular um valor patronal do plano de satde da mensalidade do titular
conforme a faixa salarial do funcionario, de forma que a entidade seja responsavel pelo pagamento
de um percentual do plano de saude do titular.

10.1.169 Permitir identificar separadamente as informac6es dos valores patronais dos
planos de salde nos relatérios de resumo mensal da folha de pagamento e no processo de
empenhamento automatico para contabilidade.

10.1.170 Possuir relatério detalhado das mensalidades e despesas dos planos de saude,
podendo ser emitido por funcionario com quebra por periodo, apresentando mensalmente os valores
de mensalidade de titulares e dependentes, bem como todas as despesas e devolugdes relacionadas.

10.1.171 Possuir rotina para cadastro e geracdo de periodos de estagio probatério e
periodos de avaliagao.

10.1.172 Permitir realizar configuracdo de avaliacdo para estagio probatorio, podendo
informar: tipo, critérios, fatores, alternativas, comissdo que efetuara a avaliacdo e respectivos
modelos.
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10.1.173 Permitir relacionar um avaliador como excegdo para efetuar a avaliacdo de
determinado centro de custo, podendo ainda informar o periodo de vigéncia dessa excecéo.

10.1.174 Permitir relacionar varias comissdes de avaliacdo de estagio probatorio para um
Unico funcionario.

10.1.175 Realizar o relacionamento dos periodos de estagio probat6rio com os modelos de
avaliacdo correspondente a cada regime automaticamente.

10.1.176 Possuir geracdo automética de avaliadores para cada avaliacdo de estagio
probatdrio de acordo com o tipo de avaliador informado.

10.1.177 Gerar avaliacdo subsidiaria de estagio probatério por troca de local de trabalho e
por cadastro de afastamentos.

10.1.178 Permitir a configuracdo de pesos diferentes para cada fator da avaliagcdo de
estagio probatorio.

10.1.179 Permitir efetuar liberacdo dos periodos de estagio probatorio individualmente,
coletivamente e de forma automatica através do ajuste de periodos.

10.1.180 Permitir configurar a quantidade de anos do estagio probatério e ainda poder
classificar quantas avaliacdes devem ocorrer para cada ano de avaliacao.

10.1.181 Permitir configurar um avaliador padrdo de estagio probatdrio, sendo que este
sera o responsavel pelo médulo e podera efetuar manutengdes nas avaliagoes.

10.1.182 Possuir consulta das avaliacBes de estagio probatério ja realizadas para um
determinado avaliador/avaliado.

10.1.183 Possuir consulta das avaliacbes de estdgio probatdrio pendentes para um
determinado avaliador/avaliado.

10.1.184 Possuir impressdo da ficha de avaliagdo de estagio probatorio para
preenchimento manual, e permitir impressdo desta mesma ficha de avaliagio com as notas
preenchidas para cada alternativa conforme ja cadastradas no sistema.

10.1.185 Possuir relatorio para impressdao do resultado das avaliacbes de estagio
probatorio onde demonstre o resumo de todas as avaliagdes para um funcionério.

10.1.186 Permitir configurar para que o sistema calcule ou ndo a folha de pagamento
mensal do funcionéario se o periodo de estagio probatorio foi finalizado, porém as avaliagdes ainda
ndo foram totalmente realizadas, gerando aviso durante o processo de calculo.

10.1.187 Permitir configurar para que o sistema calcule ou ndo a folha de pagamento
mensal do funcionario se 0 mesmo foi reprovado no estagio probatorio.

10.1.188 Permitir configurar quais motivos de afastamentos geram perdas e prorrogagdes
em periodos de estagio probatério.

10.1.189 Permitir configurar quais relacionamentos do funcionério com fungéo gratificada
e cargo comissionado geram perdas e prorrogagdes em periodos de estagio probatorio.
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10.1.190 Permitir configurar agendamento para notificacdo automatica por e-mail para o
avaliador quando existir uma nova avaliacdo de estagio probatério disponivel para realizacéo.

10.1.191 Permitir controlar bolsas de estudos concedidas aos funcionérios indicando data
inicio e final, servico comunitario prestado, e prazo de final permanéncia.

10.1.192 Permitir configurar motivos de afastamentos e rescisdo que nao podem ser
lancados para funcionarios com bolsas de estudo conforme o prazo final de permanéncia, gerando
alerta.

10.1.193 Possuir rotina de cadastro de curriculos de candidatos a vagas, indicando no
minimo o0s cursos que o candidato possui e referéncias pessoais para contato.

10.1.194 Possuir rotina para registro de avaliacdo dos curriculos, indicando notas para
cada etapa do processo de avaliacao.

10.1.195 Possuir rotina para controle de requisi¢des de funcionarios, permitindo indicar o
tipo de requisicdo, funcionario a ser reposto, cargo, funcédo, local de trabalho, e justificativa para a
requisicdo, devendo permitir registrar as etapas da requisicao.

10.1.196 Possuir rotina para cadastro de concursos publicos e processos seletivos,
contendo os dados do edital, as datas (data do edital, data de publicacdo, data de validade, data de
prorrogacgdo) e permitindo incluir anexos.

10.1.197 Permitir relacionar aos concursos publicos e processos seletivos a quantidade
total de vagas de ampla concorréncia para cada cargo e especialidade, permitindo indicar ainda o
salario base, funcdo, grau de instrucdo exigido, local de trabalho, regime, e se for o caso as vagas
para cadastro de reserva, deficientes, afrodescendentes e indigenas.

10.1.198 Permitir relacionar aos concursos publicos e processos seletivos os candidatos
inscritos, indicando o cargo e especialidade para o qual o candidato se inscreveu, se foi aprovado ou
ndo, sua nota final, sua classificacdo geral, e se for o caso sua classificacdo na lista de deficientes,
afrodescendentes e indigenas, devendo permitir ainda o registro da situacdo da respectiva inscricdo
(por exemplo: inscrito, desistente, nomeado, admitido, etc.).

10.1.199 Permitir registrar resultados dos candidatos inscritos nos concursos publicos e
processos seletivos por etapas (por exemplo: prova tedrica, prova préatica, prova de titulos, etc.

10.1.200 Permitir cadastrar e controlar os fiscais e locais de prova nos concursos publicos
e processos seletivos.

10.1.201 Possuir rotina para importacdo dos dados dos concursos publicos e processos
seletivos para o sistema, conforme layout proprio da contratada, dispondo pelo menos de opg¢des para
importacdo dos dados gerais do concurso, cargos e especialidades, candidatos, etapas e resultados
das etapas, devendo o processo de importacdo realizar o registro automatico da pessoa fisica do
candidato caso o mesmo ainda ndo o possua na base de dados.

10.1.202 Possuir servigo no portal que permita a inscricdes de candidatos em concursos
publicos e processos seletivos, permitindo indicar data inicio e final do periodo de inscricao,
devendo permitir ainda ao candidato inscrito que faga emissdo de um comprovante de inscrigéo.

10.1.203 Permitir que no servigo no portal para inscrices de candidatos em concursos
publicos e processos seletivos seja configurada emissdo de cobranca de taxa de inscricdo (vinculado
ao Mddulo de Arrecadacéo), permitindo configuragdo de valor geral ou valor especifico por cargo e
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especialidade.

10.1.204 Permitir verificar na consulta de candidatos de concursos publicos e processos
seletivos a situacdo da respectiva taxa de inscrigdo, bem como seu valor e nimero de langamento.

10.1.205 Possuir rotina para cadastro de grupo de cargo podendo relacionar os cargos
correspondentes ao grupo para uso em configuracdes das avaliagdes de desempenho.

10.1.206 Permitir configurar para cada grupo de cargo os tipos de avaliacdo desempenho
como: progressao vertical, progressao horizontal, progressdo horizontal consecutiva, adicional de
desempenho, adicional de formacéo e adicional de capacitagdo, separadamente.

10.1.207 Efetuar o relacionamento dos periodos de desempenho com os modelos de
avaliacdo de desempenho correspondente a cada grupo de cargo automaticamente conforme
configurado.

10.1.208 Permitir realizar configuracbes de avaliagcbes para analisar o desempenho
funcional, podendo informar: tipo, critérios, fatores, alternativas, avaliador que efetuara a avaliacéo,
bem como os modelos de avaliagao.

10.1.209 Permitir realizar configurag@o da frequéncia da avaliagdo de desempenho para a
geracdo dos periodos de avaliacdo, se anual ou por intersticio.

10.1.210 Permitir realizar configuracdo de peso para cada fator da avaliacdo de
desempenho.

10.1.211 Possuir rotina para cadastro e geracdo de intersticios, periodos de desempenho e
de periodos de avaliacdo, visando progressdo vertical e horizontal, adicionais de titulacéo,
desempenho e capacitagéo.

10.1.212 Possuir relacionamento automatico de avaliadores para cada avaliacdo de
desempenho de acordo com o tipo de avaliador informado.

10.1.213 Permitir relacionar um avaliador como excecdo para efetuar a avaliacdo de
desempenho de determinado centro de custo, podendo ainda informar o periodo de vigéncia dessa
excecéo.

10.1.214 Permitir gerar avaliacdo de desempenho subsidiaria por troca de local de
trabalho e por cadastro de afastamentos.

10.1.215 Permitir efetuar liberacdo dos periodos de avaliacdo de desempenho de forma
individual, coletiva e automatica.

10.1.216 Permitir a configuracdo de avaliador padréo, sendo que este serd o responsavel
pelo médulo e podera efetuar manutenc6es nas avaliagcdes de desempenho.

10.1.217 Possuir consulta das avaliagdes de desempenho j& realizadas para um
determinado avaliador/avaliado.

10.1.218 Possuir consulta das avaliacGes de desempenho pendentes para um determinado
avaliador/avaliado.

10.1.219 Possuir impressao da ficha de avaliacdo de desempenho para preenchimento
manual e permitir impresséo desta mesma ficha de avaliagdo com as notas preenchidas para cada
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alternativa conforme ja cadastradas no sistema.

10.1.220 Possuir relatorio para impressao do resultado da avaliagdo onde demonstre o
resultado de todas as avaliacGes de desempenho e periodos para um funcionario em forma de gréfico.

10.1.221 Permitir configurar quais motivos de afastamentos geram perdas e prorrogagdes
em periodos de avaliacdo de desempenho, inclusive por tipo com regras distintas: progressao
vertical, progressédo horizontal, adicional de desempenho, adicional de formagdo e adicional de
capacitacao.

10.1.222 Permitir configurar quais relacionamentos do funcionério com fungéo gratificada
e cargo comissionado geram perdas e prorrogacdes em periodos de avaliacdo de desempenho.

10.1.223 Possuir rotina para realizar a progressdo salarial automatica, alterando o nivel
salarial no contrato do funcionario, conforme tabela de niveis salariais configurada no sistema.

10.1.224 Permitir configurar agendamento para notificacdo automatica por e-mail para o
avaliador quando existir uma nova avaliacdo de desempenho disponivel para realizagéo.

10.1.225 Permitir cadastrar cursos, informando um dos seguintes niveis: aperfeicoamento,
médio, técnico, superior, especializacdo, mestrado e doutorado, permitindo relacionar o cadastro de
cursos superiores e técnicos com as tabelas padronizadas do MEC (Ministério da Educacao).

10.1.226 Permitir cadastrar as instituicbes de ensino, permitindo relacionar com a tabela
padronizada do MEC (Ministério da Educacéo) e aos cursos oferecidos pela instituicao.

10.1.227 Permitir criar turmas para realizacdo de cursos, indicando no minimo: carga
horéria, vagas, instituicdo promotora, instrutor, local do curso, conteddo programatico, pré-
requisitos, publico-alvo, critérios de avaliacdo, frequéncia minima para aprovacdo e se emite
certificado ou certid&o.

10.1.228 Permitir cadastrar todos os cursos realizados pelo funcionario (como por
exemplo: cursos de capacitacdo, aperfeicoamento, palestras, ensino superior, pés-graduacdo, etc.),
indicando no minimo: carga horéria, data inicio e final, data de emissdo do certificado, frequéncia,
instituicdo de ensino e situacdo do curso, sendo que estes cursos podem ou ndo estar relacionados a
turmas.

10.1.229 Possuir servi¢o no portal que permita aos funcionarios realizem sua inscricdo em
determinada turma, controlando o periodo de inscri¢cdo (data inicio e final) e a quantidade de vagas
disponiveis, encerrando a disponibilidade de inscri¢cdo quando a quantidade de vagas for alcancada,
devendo ainda emitir um comprovante de inscri¢do ao funcionario inscrito.

10.1.230 Permitir controlar os participantes das turmas, realizando lancamento da
frequéncia conforme a carga horéria prevista no curso, de forma que o usuario possa indicar se 0
funcionario esteve presente em cada uma das horas previstas.

10.1.231 Possuir relatorio para emissdo de ficha de chamada das turmas visando controlar
manualmente a frequéncia dos funcionarios inscritos no curso, onde seja disponibilizado um campo
para marcar falta ou presenca por hora/aula do curso.

10.1.232 Possuir relatorio para emissdo de ficha de assinaturas das turmas visando

controlar manualmente a frequéncia dos funcionarios inscritos no curso, onde seja disponibilizado
um campo para cada funcionario inscrito no curso assinar.
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10.1.233 Possuir processo de encerramento das turmas, de forma que os funcionarios que
alcangaram a frequéncia minima de participacdo configurada, tenham a sua participacdo no curso
alterada para aprovada, bem como fique disponivel a emisséo do certificado ou certidao.

10.1.234 Permitir relacionar uma imagem digitalizada de assinatura para utilizacdo na
emissao de certificados ou certiddes de participacdo de determinada turma de curso.

10.1.235 Possuir rotina de emissdo de certificado/certiddo de participacdo nas turmas de
cursos, de forma que sejam exibidos no documento as informac@es do curso, os dados do funcionario
(Nome e RG), sua frequéncia e um numero de identificagdo/controle de emissdo, sendo que somente
deve permitir emissao para turmas encerradas e participantes aprovados.

10.1.236 Possuir servico no portal que permita aos funcionérios realizem a emisséo do seu
certificado/certiddo de participacdo nas turmas de cursos, sendo que somente deve permitir emissao
para turmas encerradas e participantes aprovados.

10.1.237 Possuir relatério de cursos prestados por funcionario, permitindo filtrar por
periodo, indicando pelo menos nome do curso, instituicdo de ensino, data inicio e final, carga
horaria, e somatorio total de carga horéria.

10.1.238 Permitir indicar a validade (em meses) de determinado curso, disponibilizando
rotina para geracdo de registro de necessidade de treinamento aos funcionarios conforme data
anterior de realizacdo do curso.

10.1.239 Permitir importar marcacdes de ponto via arquivo texto no padrdo AFD do
Ministério do Trabalho/INMETRO.

10.1.240 Permitir realizar configuracdo do horario noturno padrdo (com excecdo por
regime), minutos de tolerancia para considerar como falta na entrada e saida (com excecdo por
regime), minutos de tolerdncia diaria para desconto de faltas (com excecdo por regime), minutos
minimos para considerar como horas extras na entrada e saida (com exce¢do por regime), minutos
minimos diarios para considerar como hora extra (com excecao por regime) e quantidade de minutos
para desconsiderar registros de ponto duplicados.

10.1.241 Possuir cadastro de feriados e pontos facultativos, identificando de forma
diferenciada nos lancamentos de ponto.

10.1.242 Possuir rotina de controle de banco de horas dos funcionarios, permitindo
lancamentos manuais de valores positivos (banco de horas), negativos (folgas/faltas), bem como
baixas para folha de pagamento (pagamentos e descontos), permitindo ainda relacionar anexos ao
respectivo langamento.

10.1.243 Permitir configurar e controlar tipos de bancos de horas distintos, permitindo o
controle dos saldos de cada tipo de banco de horas de forma separada.

10.1.244 Permitir configuragdo para estorno automatico de saldo positivo de banco de
horas, permitindo indicar tipo, regime e dias de validade, realizando automaticamente o estorno
conforme configurado.

10.1.245 Possuir relatério de banco de horas por funcionario com totalizador por tipo de
banco.

10.1.246 Possuir rotina de controle de banco de dias dos funcionarios, permitindo
lancamentos manuais de valores positivos (banco de dias), negativos (folgas/faltas), permitindo
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ainda relacionar anexos ao respectivo langamento.

10.1.247 Permitir configurar e controlar tipos de bancos de dias distintos, permitindo o
controle dos saldos de cada tipo de banco de dias de forma separada.

10.1.248 Permitir configurar se as horas extras realizadas devem ser restringidas,
dispondo de rotina de autorizacdo de realizacdo de horas extras e banco de horas, efetuando o
lancamento de ponto conforme configuragéo e considerando se existe autorizagao lancada.

10.1.249 Permitir criar escalas de sobreaviso e permitir relacionar funcionarios a
determinadas escalas e dias da semana, de forma que no processamento do ponto sejam calculadas as
horas mensais de sobreaviso que o funcionario tera direito a receber, devendo dispor de configuracao
se as horas efetivamente trabalhadas dentro da escala de sobreaviso deduzem ou ndo do sobreaviso
calculado.

10.1.250 Permitir configurar um motivo de langcamento de ponto para gerar no espelho de
ponto um registro nos respectivos dias com batidas impares.

10.1.251 Permitir configurar um motivo de langamento de ponto para gerar no espelho de
ponto indicando o total de horas trabalhadas esperadas no respectivo dia.

10.1.252 Permitir registrar aos funcionarios periodos de hora atividade para abono
automatico durante o processamento do ponto, indicando data inicio e fim, quantidade de horas e
dias da semana.

10.1.253 Possuir relatério de hora atividade por funcionario, permitindo verificar a
quantidade de horas e os dias em que possui hora atividade prevista em determinado periodo de
tempo.

10.1.254 Permitir realizar configuracdo por motivo de lancamento de ponto para gerar
lancamentos em folha de pagamento, como horas extras, faltas, adicional noturno, sobreaviso e
banco de horas (positivo e negativo).

10.1.255 Possuir rotina para processamento dos lancamentos de ponto, de forma que o0s
registros de ponto e demais configuracdes realizadas sejam verificadas e as ocorréncias sejam
apuradas, dispondo na tela de geracdo de filtros por data inicial e final do periodo de apuracédo, por
funcionario, por regime, por centro de custo, por local de trabalho, por cargo e por lote.

10.1.256 Realizar abono automatico, durante o processamento do ponto, de informac6es
ja cadastradas em outros médulos como férias, afastamentos, licencas prémio em gozo, licenga
maternidade, atestados, feriados, pontos facultativos, folgas lancadas no banco de horas e banco de
dias, mediante a configuracdo de motivos de langamento de ponto.

10.1.257 Permitir realizar configuracdo se o horario de trabalho do funcionéario permite
compensacdo didria automatica, ou seja, apesar do funcionario possuir horério fixo de trabalho
esperado € permitido que o mesmo realize compensagfes no proprio dia, devendo o sistema
controlar automaticamente esta compensacéao.

10.1.258 Permitir cadastro e configuracdo de varios tipos de horarios para serem
relacionados aos funcionarios, devendo dispor no minimo de horarios: semanais (indicando hora de
inicio e final para cada turno nos dias da semana), turno (permitindo indicar hora de inicio,
quantidade de horas trabalhadas e horas de folga) e livre (permitindo indicar a quantidade de horas
de trabalho esperada por dia da semana).
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10.1.259 Permitir relacionar aos funcionarios o horario de trabalho esperado em
determinado periodo, indicando data inicial e final do relacionamento.

10.1.260 Permitir ativar servigo no portal para registros de ponto manuais mediante login,
permitindo relacionar os funcionarios autorizados a utilizar este tipo de registro, bem como deve
permitir restringir o registro de ponto por configuracao de IP.

10.1.261 Permitir ativar servico no portal para registros de ponto com a utilizagéo de
leitor biométrico, permitindo relacionar os funcionarios autorizados a utilizar este tipo de registro,
bem como deve permitir restringir o registro de ponto por configuracéo de IP.

10.1.262 Possuir consulta dos registros de ponto efetuados via portal de forma manual
mediante login e por leitura biométrica.

10.1.263 Possuir consulta dos registros de ponto importados e permitir a realizacdo da
manutencdo destes registros, porém sem possibilitar a exclusdo da marcacdo originalmente
importada. Ao realizar a alteracdo de um registro de ponto importado, este deve ser marcado como
alterado e deve manter a informacao original registrada separadamente.

10.1.264 Possuir relatorio para controle dos langcamentos de ponto apurados em
determinado periodo.

10.1.265 Possuir relatério em formato grafico para controle dos langamentos de ponto
apurados em determinado periodo, permitindo ainda a comparacdo com outros periodos.

10.1.266 Possuir rotina que permita fechar o processamento de ponto de um determinado
funcionario, de um determinado dia ou de um determinado dia de um funcionario, evitando que o
processo de atualizacdo de lancamentos de ponto altere qualquer registro ja fechado, impedindo
também que novos registros de ponto sejam importados.

10.1.267 Possuir rotina para ajustes e conferéncias do ponto permitindo acessar o dia para
inserir a marcacdo faltante, desconsiderar uma marcacdo equivocada, efetuar lancamentos de abono e
ao confirmar possibilitar processar novamente o dia.

10.1.268 Permitir emitir o espelho de ponto do funcionério, contendo os registros de
ponto esperados e efetuados, bem como o detalhamento de todos os lancamentos de ponto apurados
em cada dia, devendo ainda identificar os registros de ponto que foram ajustados ou inseridos pelo
empregador.

10.1.269 Permitir enviar e-mail com os registros esperados e efetuados do ponto para os
funcionarios.

[11.  AREA DE SUPRIMENTOS

11.1 GESTAO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS:

11.1.1 Possuir no cadastro de materiais, contendo um campo para a descrigdo sucinta e
detalhada sem limitacdo de caracteres, possibilitando organizar os materiais informando a que grupo,
classe ou subclasse o material pertence, bem como relacionar uma ou mais unidades de medida.

11.1.2 Possibilitar a identificacdo de materiais/produtos conforme especificagbes de
classificacdo, exemplo: Consumo/ Permanente/ Servicos/ Obras, de Categoria, exemplo: Perecivel/
N&o perecivel/ Estocavel/ Combustivel.
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11.1.3 Possibilitar que o usuario possa configurar no cadastro de produtos campos
cadastrais de sua escolha desde campos numeéricos, textos ou listagem pré-definida.

11.1.4 Possibilitar o relacionamento do produto com marcas pré-aprovadas.

11.1.5 Possibilitar o relacionamento do produto com seu CATMAT (Catalogo de
Materiais do Governo Federal).

11.1.6 Permitir anexar imagens de referéncia para os produtos.

11.1.7 Permitir a desabilitacdo de cadastros de produtos obsoletos, de forma a evitar seu
uso indevido, porém mantendo todo seu historico de movimentacdes.

11.1.8 Possibilitar relacionamento com produtos e elementos de despesas, impedindo
que determinado produto seja comprado com elemento errado ou néo relacionado.

11.1.9 Possibilitar através da consulta do material, pesquisar o histérico completo de
aquisicdes, podendo consultar dados como as ordens de compras, fornecedor e valor unitario.

11.1.10 Possuir rotina de solicitacdo de cadastro de produto, disparando a notificacdo via
sistema e/ou por e- mail automaticamente ao setor responsavel, apds a aprovacdo o sistema devera
enviar notificacdo ao solicitante que o produto foi cadastrado e o codigo utilizado, em caso de
reprovacao devera ser enviado notificacao para o solicitante com o motivo da rejeicdo do cadastro do
produto.

11.1.11 Permitir o cadastramento de comissdes de licitacdo: permanente, especial,
pregoeiros, leiloeiros e cadastro de fornecedor, informando a portarias ou decreto que as designaram,
permitindo informar também os seus membros, atribuicdes designadas e natureza do cargo.

11.1.12 Registrar os processos licitatorios, identificando nimero e ano do processo,
objeto, modalidades de licitacdo e data do processo, bem como dados de requisicdes de compra,
planilhas de pregos, procurando, assim, cumprir com o ordenamento determinado no paragrafo Gnico
do artigo 4.° da Lei de Licitacdes e Contratos, que imp@e a obrigatoriedade na formalizacdo dos atos
administrativos. No caso de dispensa e inexigibilidade possuir relacionamento com o inciso da lei
correspondente com o fundamento legal.

11.1.13 Sugerir o numero da licitacdo sequencial por modalidade ou sequencial anual.

11.1.14 Permitir a digitacdo do processo licitatorio sem modalidade no sistema podendo
escolher a modalidade posteriormente apos emissao do parecer juridico.

11.1.15 Disponibilizar ao usuério o gerenciamento dos processos através de fluxograma
(conhecidos como Workflow), onde todas as decisdes deverdo estar de acordo com as exigéncias
legais.

11.1.16 Nesse fluxo devera ser possivel iniciar, julgar e concluir qualquer tipo de
processo licitatério ou dispensavel, sem a necessidade de abertura de novos moédulos dentro do
mesmo sistema. Deve acompanhar em tempo real o andamento do processo, habilitando a proxima
etapa apos a conclusdo da etapa anterior. Essa liberagdo de etapas devera ser de facil visualizacéo,
utilizacdo e localizacdo por parte do usuario dentro do sistema. A visualizacdo devera ser
identificada por cores especificas para cada etapa do processo. O Workflow podera apresentar as
possiveis decisfes, mostrando o caminho a ser seguido de acordo com a escolha realizada. Em cada
fase do Workflow deveré constar um topico de ajuda, para auxilio e orientacdo no caso de duvidas
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do seu utilizador. Bem como disponibilizar para acompanhamento.

11.1.17 Possibilitar o anexo de documentos ao cadastro da minuta do edital. Ex. Copia
de documentos obrigatdrios, projeto basico, contratos, a0 menos nas extensdes: png, bmp, jpg, gif,
doc, docx, txt, ppt, pptx, xls, xlsx, pdf, zip, rar.

11.1.18 Possibilitar a visualizacdo de todos os documentos e anexos da minuta em um
unico lugar, agrupados por classificacao.

11.1.19 De acordo com as etapas do processo de licitagdo, possibilitar a emissdo de
documentos como editais, atas de sessOes de licitacdo, aviso de licitacdo, termo de homologacéo e
adjudicacao, parecer contabil, juridico e relatorio de propostas e/ou lances. Bem como armazenar
esses documentos em banco de dados, possibilitando também o envio de documentos adicionais em
substituicdo ao original emitido.

11.1.20 Permitir o registro do parecer contabil, no processo de licitacdo, bem como sua
impressao. Permitir o registro do parecer juridico e/ou técnico, no processo de licitacdo, conforme
Art. 38.Inciso — VI, da Lei 8.666/1993, bem como sua impressao.

11.1.21 Registrar a interposicdo de recurso ou impugnacédo do processo de licitacdo, bem
como o seu julgamento, com texto referente ao parecer da comissdo e/ou juridico.

11.1.22 Registrar anulagdo e/ou revogacdo do processo de licitagdo, possibilitando o
registro total ou parcial pela quantidade ou valor.

11.1.23 Possuir rotina para classificacdo das propostas do pregdo presencial conforme
critérios de classificacdo determinados pela Lei Federal no 10.520/2002.

11.1.24 Para as Licitagbes na modalidade de Pregdo Presencial possibilitar a
visualizacao dos lances na tela, de forma pratica e agil, permitir efetuar lances por lote ou item, com
opcdo de desisténcia/declinio do lance. Permitir que o pregoeiro estipule o valor do lance minimo
durante o cadastro dos itens do pregdo ou durante a rodada de lances. Bem como possibilitar que o
pregoeiro estipule tempo limite para cada rodada de lance por meio de cronometro.

11.1.25 Possuir rotina de negociacdo do preco, com o fornecedor vencedor ap6s cada
rodada de lances.

11.1.26 Possibilitar o julgamento das propostas em relagédo a microempresa, empresa de
pequeno porte e empresa de medio porte de acordo com os critérios da Lei Complementar 123/2006.

11.1.27 Possuir rotina que possibilite cadastrar os documentos dos fornecedores
participantes da licitagdo. Possuir rotina para o cadastro das propostas dos participantes, com
indicacdo de valor unitario, valor total. Bem como permitir consultar por fornecedor os quadros
comparativos de pregos, identificando os vencedores.

11.1.28 Possibilitar o cadastro da desclassificagdo do participante, indicando a data e o
motivo da desclassificagéo.

11.1.29 Possibilitar o cadastro da inabilitacdo do participante, indicando a data e o
motivo da inabilitagdo. E, nos casos de pregdo presencial, caso o vencedor do item seja inabilitado
permitir que o pregoeiro ja identifiqgue o remanescente e, possibilite seleciona-lo para negociacéo e
indicacéo de novo vencedor.

11.1.30 Possibilitar na consulta do processo visualizar dados do processo, como lances
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(nos casos de pregdo presencial), requisicdo(fes) ao compras, vencedor(es), propostas, itens do
processo, participantes, dotagdes utilizadas, ordens de compras emitidas e, dados sobre a
homologacéo e adjudicacdo do processo.

11.1.31 Permitir o gerenciamento de processos de licitagdes “multientidade”. Onde a
Licitacdo ocorre por uma entidade principal, onde seré realizado todo o gerenciamento, desde o seu
cadastro até contrato e ordens de compra. E, exista a indicacdo das entidades participantes, onde
caberia somente a emissdo da ordem de compra.

11.1.32 Possuir fluxo diferenciado para licitacbes de publicidade possibilitando o
cadastro das sessOes de abertura de envelopes nédo identificados e cadastro e julgamento das
propostas técnicas, de acordo com a Lei 12.232/10.

11.1.33 Possibilitar cadastrar no sistema a pontuacdo e indices para os itens das
licitagBes com julgamento por preco e técnica, possibilitando a classificacdo automatica do vencedor
de acordo com a pontuacdo efetuada na soma dos critérios de pontuacéo.

11.1.34 Permitir relacionar a comissdo de licitacdo ao processo de licitagdo, bem como
selecionar os membros da comissdo que irdo realizar o julgamento da licitag&o.

11.1.35 Possibilitar o cadastro das publicacdes das licitagdes, com indicacdo da data da
publicacdo e o veiculo de publicacéo.

11.1.36 Permitir realizar a indicacdo do recurso orcamentario a ser utilizado no processo
de licitacdo, bem como sua respectiva reserva or¢camentaria. Assim como a cada compra efetuada
devera ser liberado o valor da reserva de acordo com a compra realizada.

11.1.37 Nos casos de licitacdes de Registro de Preco, permitir o cadastro dos registros
referente a ata de registro de preco, bem como controlar os respectivos registros e, possibilitar a
alteracdo de quantidades, preco e fornecedores, quando necessario.

11.1.38 Permitir a integracdo com o sistema de contabilidade, onde devera gerar
lancamentos referente a reserva de dotacdo orcamentaria no sistema de gestdo orcamentéria,
bloqueando o valor da despesa previsto no processo licitatério ou compra dispensavel. Deve também
efetuar o desbloqueio automatico dos valores reservados e ndo utilizados ap6s a finalizacdo do
processo ou da compra.

11.1.39 Permitir realizar duplicidade/copia de processos de licitagdo ja realizados pela
entidade, de forma a evitar a realizar o cadastro novamente de dados de processos similares.

11.1.40 Possibilitar ~ nos  processos que  possuem a  caracteristica  de
credenciamento/chamamento a definicdo de cotas, em licitagcdes do tipo inexigibilidade ou dispensa
de licitacéo.

11.1.41 Possuir disponibilidade de publicacdo de dados e documentos do processo de
licitagdo com o portal de servigos, podendo escolher o que deseja ser disponibilizado: Itens,
Certiddes, Documentos Exigidos, Quadro Comparativo Precos, Vencedores, Contratos, Ordem de
Compra, Edital, Anexos, Pareceres, impugnacdo, Ata de Abertura de Envelope de Documento, Ata
de Abertura Envelope de Proposta, Ata do Pregdo, Ata de Registro de Preco, Termo de
Homologacéo, Termo de Adjudicacéo e contratos.

11.1.42 Possibilitar a realizacdo de pesquisa preco/planilha de preco para estimativa de
valores para novas aquisicoes.
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11.1.43 A partir da pesquisa de prego/planilha de preco, tendo como critério de escolha
para base o preco médio, maior pre¢co ou menor pre¢o cotado para o item na coleta de precos,
permitir gerar um processo administrativo ou permitir a emissdo de ordem de compra, com base no
menor preco cotado.

11.1.44 Possuir rotina para cotacdo de planilhas de pregos on-line, possibilitando os
fornecedores digitarem os precos praticados, permitindo fazer o calculo dos pregos médios, minimos
e maximos automaticamente, possibilitando importacdo desta planilha nos processos licitatérios a
fins do calculo da cotagdo maxima dos itens a serem licitados.

11.1.45 Possuir integragcdo com o processo digital criando automaticamente um processo
a partir da digitacdo de uma requisicdo e/ou solicitacdo de compras, podendo acompanhar a
movimentagao do processo entre os setores da entidade.

11.1.46 Possuir rotina para solicitacdo de compra dos itens homologados da licitacao.
Possibilitar o controle das solicitacdes de compra autorizadas, pendentes e canceladas.

11.1.47 Controlar as solicitacbes de compra por centro de custo, ndo permitindo que
outros usuarios acessem ou cadastrem solicitacfes ndo pertencentes ao seu centro de custo.

11.1.48 Possuir rotina para avisar através de notificacdes ou por e-mail sempre que for
cadastrada uma nova solicitacdo de compras, afins de agilizar o processo de compra.

11.1.49 Possuir rotina para cadastro de requisices ao Compras, onde poderd ser
realizada uma ordem de compra ou um processo de licitacdo para esta requisicdo, onde podera
informar os itens, bem como recursos orgcamentarios.

11.1.50 Permitir o cadastro ndo obrigatério dos recursos or¢camentarios nas requisicoes
de compras, permitindo assim que o usudrio escolha o recurso posteriormente na emissdo da ordem
de compra.

11.1.51 Possuir rotina para autorizacao da requisi¢cdo ao Compras, onde permita realizar
a reserva dos recursos orcamentarios da requisicdo e compras sejam efetuados somente no momento
de sua autorizacéo.

11.1.52 Emitir relatorio de licitagdes informando todos os dados do processo, desde a
abertura até a concluséo.

11.1.53 Permitir gerar a relacdo mensal de todas as compras feitas, para envio ao TCU,
exigida no inciso VI, do Art. 19 da Lei 9755/98.

11.1.54 Possuir rotina para o cadastro de propostas dos pregdes presenciais apenas no
valor do lote, sem a necessidade do preenchimento dos subitens do lote, possibilitando o fornecedor
vencedor fazer a readequacdo dos valores dos subitens on-line nas suas dependéncias. Agilizando,
com isso, 0 cadastro das propostas e inicio dos lances e posteriormente digitacdo da readequacao
pelos usuarios.

11.1.55 Possibilitar a escolha dos assinantes de todos os documentos emitidos no
sistema, possibilitando escolher os formatos de geracéo (pdf, html, doc e xIs), quantidades de copias
e assinatura eletronica.

11.1.56 Possibilitar integragdo através de web servisse com o sistema de gerenciamento
de pregdes eletronicos Compras Publicas, para que seja possivel importar os dados (lances,
participantes, documentos e atas), automaticamente através de agendamento nao necessitando a
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digitacdo e nem importacdo manual de arquivos.

11.1.57 Permitir exportar 0s arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes a
licitagdes, de acordo com as regras e sistema vigente.

11.1.58 Controlar a situagdo do processo de licitacdo, se ela esté aberta, anulada (total ou
parcial), cancelada, homologada (parcial ou total), deserta, fracassada, descartada, aguardando
julgamento, concluida, suspensa ou revogada. Abrange as seguintes modalidades: Pregdo presencial,
Registro de precos, Concurso, Leildo, Dispensa, Inexigibilidade, Convite, Tomada de Precos e
Concorréncia Publica.

11.1.59 Gerenciar os controles necessarios para Registro de Precos, de acordo com art.
15 da Lei 8.666/93. Registrar e emitir solicitagdes ao compras de compra e servicos para o registro
de preco,facilitando assim o controle de entrega das mercadorias licitadas.

11.1.60 Criar modelos de edital padrdo para o uso do sistema sem ter que criar varios
modelos para licitagdes diferentes.

11.1.61 Permitir o cadastro dos contratos de licitacbes, bem como o seu gerenciamento,
como publicacgdes, seus aditivos e reajustes, permitindo também gerenciar o periodo de vigéncia dos
contratos.

11.1.62 Emitir alerta de término de vigéncia de contratos.

11.1.63 Possibilitar executar a liberacdo da diferenca reservada entre o valor vencido
pelo fornecedor e o valor total estimado, no momento da adjudicacdo do processo de licitacdo,
disponibilizando assim essa diferenca de saldo para outras compras, ndo necessitando aguardar
comprar todo o processo para que seja executada essa liberacao da diferenca.

11.1.64 Registrar a rescisdo do contrato, informando: motivo, data da rescisdo, inciso da
Lei 8666/93, possibilidade de gerar dispensa de licitagdo, gerar impeditivo para o fornecedor.

11.1.65 Possuir identificacdo dos contratos aditivos do tipo acréscimo, diminuicao,
equilibrio, rescisdo ou outros, e ainda, possibilitar a visualizacdo do tipo de alteracdo (bilateral ou
unilateral).

11.1.66 Registrar os aditivos ou supressdes contratuais, realizando o bloqueio caso
ultrapasse os limites de acréscimos ou supressdes permitidas em Lei (8§ 1o do Art. 65 da Lei
8.666/1993), deduzidos acrescimos de atualizacdo monetaria (reajustes).

11.1.67 Registrar alteracdo contratual referente a equilibrio econémico-financeiro.

11.1.68 Permitir registrar apostila ao contrato, para o registro da variacdo do valor
contratual referente a reajuste de precos previstos no contrato, bem como atualizagdes financeiras,
bem como alteragdes de dotacdes or¢camentarias, de acordo com a Lei 8.666/93.

11.1.69 Controlar o vencimento dos contratos automaticamente, enviado e- mails aos
colaboradores do setor com a relacdo dos contratos que estdo a vencer em determinado periodo
configuravel.

11.1.70 Permitir a definicdo no contrato e aditivos de gestor/fiscais para fiscalizar a
execucdo do contrato na sua integra.

11.1.71 Possibilitar o cadastro das publicagdes dos contratos.
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11.1.72 Emitir relatorios para controle de vencimento dos contratos, autorizagdes de
fornecimento e termos aditivos de contratos.

11.1.73 Permitir registro de fornecedores, com emissdo do Certificado de Registro
Cadastral, controlando a sequéncia do certificado, visualizando os dados cadastrais, o objeto social e
permitir a consulta das documentacdes.

11.1.74 Possibilitar a realizacdo do julgamento do fornecedor, onde devera validar se o
fornecedor estd em dia com a validade dos documentos obrigatorios definidos no cadastro de
documentos, destacando as irregularidades no momento da emissao.

11.1.75 Registrar no cadastro de fornecedores a suspensdo/impeditivos do direito de
participar de licitacdes, controlando a data limite da reabilitacdo.

11.1.76 Controlar a validade dos documentos do fornecedor, com emissao de relatorio
por fornecedor contendo a relacdo dos documentos vencidos e a vencer.

11.1.77 Permitir o cadastro e o controle da data de validade das certiddes negativas e
outros documentos dos fornecedores.

11.1.78 Possuir relatério dos documentos vencidos e a vencer do fornecedor.

11.1.79 Possibilitar o cadastro do responsavel legal/socios do fornecedor da
empresa/fornecedor. Possibilitar o cadastro de indices contébeis, como: Ativo Circulante, Ativo Nao
circulante, Ativo Total, Patriménio Liquido, Passivo Circulante e Passivo N&o Circulante, indice de
Solvéncia e Capital Social da empresa/fornecedor.

11.1.80 Possuir emissdo de atestado de capacidade técnica para o fornecedor, emitindo
documento com os produtos/servicos fornecidos para a entidade.

11.1.81 Permitir o controle de validade de documentos do fornecedor durante a emissao
de contratos e ordens de compra.

11.1.82 Emitir relatérios gerenciais do fornecedor, mostrando registros referentes a
ordens de compra, licitagBes, contratos no exercicio, consolidado e por processo.

11.1.83 Permitir a emissdo da ordem de compra ou servigos, ordindria, global ou
estimativa, seja por meio de processo de licitacdo ou dispensavel.

11.1.84 Ao emitir a ordem de compra, possibilitar informar dados referente a data de
emissdo e vencimento, fornecedor, finalidade, recurso or¢camentario, para que essas informacdes
sejam utilizadas na geracéo dos empenhos com suas parcelas.

11.1.85 Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra global e/ou estimativa,
possibilitando empenhamento das parcelas através de subempenhos.

11.1.86 Possibilitar alteracdo de dados da ordem de compra, como Finalidade/Historico,
Dados de Entrega, Condicdes de Pagamento, caso nao exista empenho na contabilidade.

11.1.87 Permitir a realizacdo do estorno da ordem de compra, realizando o estorno dos
itens.

11.1.88 Caso a ordem de compra esteja empenhada, permitir através do estorno do
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empenho estornar os itens de uma ordem de compra automaticamente sem a necessidade de estornar
manualmente a ordem de compra.

11.1.89 Permitir informar dados referente retencdo na ordem de compra. Permitir
registrar dado referente ao desconto, na ordem de compra.

11.1.90 Possibilitar a identificacdo se os produtos da ordem de compra terdo consumo
imediato a fins de fazer os langamentos contabeis de saida do estoque jA& no momento do
empenhamento.

11.1.91 N&o permitir efetuar emissdo de ordem de compra de licitagcbes de registros de
preco, em que ata esteja com a validade vencida.

11.1.92 Permitir consultar dados referentes ao recebimento da ordem de compra,
visualizando o saldo pendente a ser entregue, contendo as quantidades, os valores e o saldo.

11.1.93 Possibilitar, na consulta da ordem de compra, emitir um extrato de
movimentacao.

11.1.94 Permitir consulta on-line de débitos de contribuintes pessoa fisica/juridica na
emissao de ordem de compra, ou contrato.

11.1.95 Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes
aos contratos, de acordo com as regras e sistema vigente.

11.2 GESTAO DO PATRIMONIO PUBLICO

11.2.1 Possibilitar o Registros de inventarios de bens.
11.2.2 Permitir a geracdo de etiquetas com codigos de barras.
11.2.3 Cadastrar bens da instituicdo classificando o seu tipo ao menos em: mdveis e

imdveis, com a identificacdo do bem se adquirido, recebido em doacdo, comodato, permuta e outras
incorporacdes configuraveis pela instituicao.

11.2.4 Devera permitir a inclusdo de bens patrimoniais proveniente de empenho da
contabilidade ou de ordem de compra, permitindo a importacdo dos itens sem a necessidade de
redigitagcdo dos produtos, fornecedor, valor e conta contabil.

11.2.5 Relacionar automaticamente na incorporagdo do bem a conta contabil (ativo
permanente) utilizada no empenhamento para que ndo tenha diferenca nos saldos das contas entre 0s
maodulos do patrimdnio com o contabil.

11.2.6 Possuir controle do saldo dos itens do empenho ou ordem de compra nao
permitindo incorporar mais de uma vez 0 mesmo item.

11.2.7 Permitir o cadastramento de diversos Tipos de bens além do moveis e dos
imdveis para ser usado no cadastramento dos mesmos.

11.2.8 Permitir adicionar no cadastro de bens campos personalizados, de forma que o
usuario possa modelar a tela do cadastro de acordo com as necessidades da instituicao.

11.2.9 Relacionar o bem imovel ao cadastro imobiliario, tornando também disponiveis
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as informacdes geridas nesta base cadastral.

11.2.10 Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro
continuo. Permitir ao usuario a possibilidade de visualizar somente os bens sob a sua
responsabilidade.

11.2.11 Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservacao, exemplo:
bom, 6timo, regular.

11.2.12 Visualizar no cadastro e permitir o controle da situacdo em que o bem se
encontra com relagdo ao seu estado, exemplo: empréstimo, locacdo, manutencdes preventivas e
corretivas.

11.2.13 O sistema devera possuir através de consulta dos bens patrimoniais, uma rotina
onde seja possivel visualizar todos os bens que ja atingiram o valor residual.

11.2.14 Permitir consulta aos bens por critérios como cddigo de identificacao,
localizacdo, responsavel, cddigo do produto, descricéo.

11.2.15 Possibilitar o controle e a manutencdo de todos os bens que compdem o
patriménio da instituicdo, permitindo de maneira rapida seu cadastramento, classificacéo,
movimentacao, localizacdo e baixa.

11.2.16 Possuir cadastro de comissfes, com indicacdo do texto juridico que designou,
indicacdo dos membros responsaveis, com o0 objetivo de realizar registros de reavaliacdo,
depreciacdo, inventario.

11.2.17 Possibilitar o controle da situacdo e do estado de conservacdo do bem
patrimonial através do registro dos inventarios realizados.

11.2.18 Efetuar atualizacGes de inventario através de escolhas em grupos, exemplo:
reparticdo, responsavel, conta contabil, grupo, classe.

11.2.19 Permitir através da rotina de inventario de bens, a transferéncia automatica do
bem quando o mesmo esta alocado fisicamente em departamento incorreto.

11.2.20 Possibilitar a alimentacdo do sistema com as informacgdes dos inventarios dos
bens patrimoniais, informando seu estado e localizagdo atual (no momento do inventario).

11.2.21 Emitir relatérios de inconsisténcia no momento que o bem estd com status em
inventario, desde que ndo esteja em seu lugar de origem.

11.2.22 Emitir relatérios dos bens em inventario, com termo de abertura e fechamento.

11.2.23 Registrar todo tipo de movimentacdo ocorrida com um bem patrimonial, seja
fisica, por exemplo: transferéncia ou financeira: agregacéo, reavaliacdo, depreciacao.

11.2.24 Permitir a consulta do histérico de cada bem patrimonial, permitindo a
visualizacdo de todas as movimentacdes, fisicas e financeiras, inventario, anexos (fotos e/ou
documentos).

11.2.25 Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens o nimero do empenho ou da
ordem de compra.
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11.2.26 Permitir registrar a depreciacdo e a reavaliagdo dos bens individualmente bem
como, demonstrar um histérico com o valor contéabil atual, valor referente a alteracdo, seja ela a
menor ou a maior.

11.2.27 Permitir controlar todo o patrimonio por unidade gestora.
11.2.28 Possuir rotina de transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a
baixa automatica na entidade de origem e incorporacdo na entidade de destino, sem a necessidade de

cadastro manual., possibilitando fazer o estorno da transferéncia entre entidades.

11.2.29 Possuir rotinas de reavaliacdo e depreciacdo de acordo com as orientacGes das
NBCASP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Pablico.

11.2.30 Permitir a inclusdo de motivos de baixa do bem de acordo com a necessidade da
instituicdo
11.2.31 Permitir nas consultas a impressao de relatérios operacionais a partir dos dados

fornecidos pelo usuario.

11.2.32 Possuir emissao de etiquetas com brasdo da instituicdo, numero de identificacdo
do bem em cddigo de barras, que sdo utilizadas na gestdo patrimonial.

11.2.33 Ter integracdo com os sistemas de Contabilidade Puablica, Compras,
Almoxarifado, Frota, Tributario

11.2.34 Devera possuir rotina para solicitacdo de transferéncia dos bens patrimoniais,
disparando notificacbes para a pessoa responsavel, para avisar que existem solicitagdes de
transferéncias pendentes.

11.2.35 Possibilitar a emissdo de relatdrios por situacdo, reparticdo, espécie, localizacéo
e data de aquisicé&o.

11.2.36 Permitir a consulta dos langamentos contabeis através do gerenciamento do bem
patrimonial. Permitir a impressao e registro do termo de responsabilidade para bens patrimoniais,
individuais, setoriais ou por responsavel.

11.2.37 Permitir a impresséo do termo de baixa patrimonial.

11.2.38 Possuir rotina de virada mensal, onde devera efetuar o calculo automatico da
depreciacdo, para os bens que estiverem cadastrados com data de inicio da depreciacdo, dentro do
més corrente.

11.2.39 Permitir o estorno da virada mensal, verificando se 0 més contabil ainda esta
ativo.

11.2.40 Deverd emitir relatérios estatisticos para consulta e gerenciamento das
informacdes patrimoniais, permitindo diversos tipos de agrupamento das informagdes. Ex: Conta
Contabil, Tipo do Bem, Responsavel e Centro de Custo.

11.2.41 Possuir relatério das manutencdes previstas e realizadas para os bens
patrimoniais.
11.2.42 Permitir realizar avaliacbes patrimoniais a partir de formulas previamente

cadastradas, podendo ser editadas pelo proprio usuario.

72



11.3 GESTAO DE MATERIAIS

11.3.1 Possibilitar o controle de toda movimentagdo do estoque, sendo entrada, saida e
transferéncia de materiais.

11.3.2 Realizando a atualizacdo do estoque de acordo com cada movimentacéo
realizada.
11.3.3 Possuir gerenciamento automatico nas saidas atraves de requisicBes ao

almoxarifado, anulando as quantidades que ndo possui estoque e sugerindo as quantidades
disponiveis em estoque.

11.3.4 Permitir informar para controle os limites minimos de saldo fisico de estoque.

11.3.5 Permitir que seja estipulado limites de materiais mediante controle de cotas de
consumo, para poder delimitar ao departamento a quantidade limite que ele podera requisitar ao
almoxarifado mensalmente.

11.3.6 Permitir consultar as Gltimas aquisi¢des, com informacéo ao preco das ultimas
compras, para estimativa de custo.

11.3.7 Possibilitar consultar e gerenciar a necessidade de reposicdo de materiais,
possibilitando a realizacdo do pedido ao Compras por meio de requisi¢cdo ao Compras.

11.3.8 Possibilitar integracdo com o sistema de compra para realizacdo de entradas de
materiais importando dados oriundos de ordens de compra ou realizar entradas por meio de
informacdes de notas fiscais acesso ao centro de custos, materiais e fornecedores.

11.3.9 Permitir realizar requisicGes/pedidos de materiais ao responsavel do
almoxarifado, bem como realizar o controle de pendéncias dos respectivos pedidos para
fornecimento de materiais.

11.3.10 Manter controle efetivo sobre as requisi¢des/pedidos de materiais, permitindo
atendimento parcial de requisi¢6es e mantendo o controle sobre o saldo ndo atendido das requisi¢oes.

11.3.11 Utilizar centros de custo (setores/departamentos) na distribuicdo de matérias,
através das requisicGes/pedidos de materiais e/ou saidas de materiais para controle do consumo.

11.3.12 Efetuar célculo automéatico do pregco médio dos materiais, bem como a sua
atualizacdo a cada entrada de produto em estoque.

11.3.13 Registrar a abertura e o fechamento de inventarios. N&o permitindo a
movimentacao, seja de entrada ou saida de materiais quando o estoque e/ou produto estiverem em
inventario. Sua movimentacdo somente podera ocorrer ap0os a conclusao do inventario.

11.3.14 Possuir rotina que permita que o responsavel pelo almoxarifado realize
bloqueios por deposito, por produto ou por produto do depoésito, a fim de ndo permitir nenhum tipo
de movimentacao (entrada/saida).

11.3.15 Possuir a possibilidade de consulta rapida dos dados referente ao vencimento do
estoque, possibilitando ao menos a consulta dos vencidos, vencimentos em 30 dias.
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11.3.16 Possuir integracdo com a contabilidade, para disponibilizar os dados referentes a
entradas e saidas de materiais para serem contabilizadas pelo departamento de contabilidade.

11.3.17 Possibilitara emissdo de relatorio da ficha de controle de estoque, mostrando as
movimentacOes por material e periodo com saldo anterior ao periodo (analitico/sintético).

11.3.18 Possibilitar a emissdo de relatdrios de entradas e saidas de materiais por produto,
nota fiscal e setor.

11.3.19 Possibilitar a emissdo de relatério financeiro do depoésito de estoque mostrando
0s movimentos de entradas, saidas e saldo atual por periodo.

11.3.20 Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més
a més por estoque e o resultado final no ano.

11.3.21 Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais, possibilitando
selecdo por: almoxarifado/deposito; periodo; materiais vencidos; materiais a vencer.

11.3.22 Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos
diversos almoxarifados/depositos.

11.3.23 Possuir registro do ano e més, bem rotina de virada mensal para que seja
realizada a atualizagdo do més e ano do almoxarifado.

11.4 GESTAO DE FROTAS DE VEICULOS, MAQUINARIOS E INSUMOS:

11.4.1 Cadastro de registros de veiculos e seus dados relevantes tais como: data de
aquisicao, descricdo, RENAVAN, espécie do veiculo, ano, cor, tipo de combustivel, modelo, marca,
centro de custo, capacidade do tanque e dados de seguro.

11.4.2 Possuir registros de Ocorréncias/Avaria do veiculo.

11.4.3 Controlar os débitos dos veiculos, tais como: licenciamento, seguro obrigatério,
multas e etc.

11.4.4 Gerenciar todos os gastos do veiculo, por NF, autorizacdo, registros do

almoxarifado, ordem de compra, sendo que quando o servigo for interno o sistema integra-se com o
sistema de almoxarifado quando existir uso de pecas.

11.4.5 Possuir identificacdo da bateria, marca da bateria, registro de trocas de bateria.
Permitir langamento e emisséo de autorizagdo de Abastecimento.

11.4.6 Possuir autorizagdo de Abastecimento e Ordem de Servico.

11.4.7 Possuir agenda por veiculo, departamento e motorista, registrando no sistema
todas as informagdes sobre o motivo e a finalidade do agendamento.

11.4.8 Possuir o registro de entrada e saida de veiculos do patio (movimentacdo da
garagem), controlando horarios, quilometragem, e quais Motoristas estdo em posse dos veiculos.

11.4.9 Permitir cadastrar bombas de combustiveis para controle da entrada e saida de
combustiveis. Permitir o controle de entrada e saida de combustiveis.
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11.4.10 Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e
equipamentos.

11.4.11 Manter integragédo com o cadastro de bens patrimoniais de forma a né&o duplicar
dados relativos aos veiculos, maquinas e equipamentos considerados como integrantes do
patrimonio. AlteracOes efetuadas no cadastro patrimonial, a exemplo da transferéncia de centro de
custo (setor/departamento) deverdo refletir imediatamente nos dados destes.

11.4.12 Possuir rotina para inclusao de anexos ao cadastro do veiculo, onde seja possivel
anexar, fotos, documentos do veiculo, multas, pagamentos e demais arquivos gque sejam pertinentes
ao cadastro. Que seja a0 menos nas seguintes extensdes: png, bmp, jpg, gif, doc, docx, txt, ppt, pptx,
xls, xlsx, pdf, odt, ods, dwg.

11.4.13 Possibilitar a emissdo/impressdo de autorizacbes de abastecimento para
preenchimento manual, ou por uma ordem j& cadastrada no sistema.

11.4.14 Permitir o cadastramento das autorizacGes para servicos ou abastecimento.
Permitir o lancamento da despesa a partir da autorizacdo de servico.

11.4.15 Permitir o lancamento de despesas atraves de um registro referente a ordem de
compra dispensavel ou de licitagdo.

11.4.16 Permitir o controle de troca de pneus possibilitando o lancamento automatico da
despesa.
11.4.17 Gerenciar as manutencgdes realizadas no veiculo, revisdes, lubrificacdes, trocas

de bleo e de pneu e etc., em dependéncias proprias ou de terceiros.

11.4.18 No cadastro do veiculo, possuir consulta a tabela FIPE (Fundagdo Instituto de
Pesquisas Econdmicas).

11.4.19 Permitir o controle das obrigacGes dos veiculos, como seguros e licenciamento.

11.4.20 Possuir tabela com todos os tipos de infracdo, conforme CTB (Cddigo de
Trénsito Brasileiro).

11.4.21 Possuir um gerenciador de multas de transito, possibilitando informar a cidade
da ocorréncia da infracdo, infracdo de acordo com CTB (Codigo de Transito Brasileiro), motorista,
data de vencimento.

11.4.22 Possuir uma consulta de multas, para que seja acessada a qualquer momento
pelo usuério. Possibilitar o registro de dados referente aos pagamentos da referida multa informada.

11.4.23 Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora de partida e
chegada e a quilometragem percorrida, com emissdo de planilhas para preenchimento e
acompanhamento.

11.4.24 Permitir 0 agendamento de viagens, servicos e consertos para cada veiculo da
frota.

11.4.25 Permitir o cadastro de rotas para os veiculos e maquinas, bem como possibilitar
0 controle das rotas fixas para de cada veiculo.

11.4.26 Possibilitar consultas para as manutencfes e taxas (licenciamento, seguro
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obrigatdrio, seguro facultativo), bem como consultar as manutencdes previstas e realizadas.

11.4.27 Permitir o cadastro e a consulta de ocorréncias por veiculo, informando os dados
do funcionério envolvido.

11.4.28 Oferecer a guarita da garagem, a possibilidade de registrar as entradas e saidas
dos veiculos, bem como consulta dos respectivos registros.

11.4.29 Permitir o controle do seguro facultativo do veiculo.

11.4.30 Possuir rotina de validacdo da carteira de motorista, ndo permitir a utilizacéo de
motoristas com a CNH vencida, bem como néo permitir a utilizacdo de funcionario como motorista
sem gque 0 mesmo possua CNH registrada no cadastro.

11.4.31 Possuir cadastro de motoristas, integrado com o setor de recursos humanos,
possibilitando definir se 0 motorista e terceirizado, cadastro da CNH (categoria, nUmero e data de
validade).

11.4.32 Possibilitar controlar se o motorista relacionado a saida de um veiculo atingiu os
20 pontos necessarios para suspensdo da CNH.

11.4.33 Permitir controlar os veiculos por hodémetro, horimetro e sem marcador.

11.4.34 Permitir configurar o lancamento de maquinas, com campos diferenciados,
sendo obrigatorios ou ndo, conforme a necessidade do maquinario.

11.4.35 Possibilitar trabalhar com privilégio de visualizacdo de veiculos por reparticao,
onde o usuario logado podera somente dar manutencao nos veiculos da sua reparticéo.

11.4.36 Quando o abastecimento for externo, permitir que o préprio frentista do posto
através de privilégios no sistema, efetue o lancamento do abastecimento mediante apresentacdo da
autorizacao de abastecimento emitida pelo érgédo responsavel.

11.4.37 Possuir cadastro de destinos, para os veiculos e maquinas.

11.4.38 Permitir o cadastro de periodos de utilizacdo do veiculo e maquinas, mediante
agenda, para registrar obrigac6es para os veiculos.

11.4.39 Possuir consulta ao combustivel disponivel proveniente de licitacéo.

11.4.40 Permitir controle de estoque préprio de combustivel, identificando as despesas
se oriundas de estoque proprio ou de terceiros.

11.4.41 Devera permitir a consulta dos modelos de veiculos.

11.4.42 Emitir relatérios de despesas por diversos agrupamentos: reparti¢do, periodo,
veiculo e fornecedor.

11.4.43 Possuir um relatorio de processos, onde seja possivel imprimir todas as
informacfes de um ou diversos veiculos, conforme os filtros selecionados no momento da
impressao.

11.4.44 Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculo, emitindo
relatério com o status de consumo: alto, normal, baixo
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11.4.45 Permitir exportar 0s arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes a
licitagdes e contratos, de acordo com as regras e sistema vigente.

12 AREA DE GESTAO FINANCEIRA:

12.1 GESTAO DE CONTABILIDADE PUBLICA:

12.1.1 Permitir que seja efetuada a escrituracdo contabil, absolutamente adaptada as
exigéncias do Tribunal de Contas do Estado, bem como a Lei Federal n® 4.320/1964, a Lei
Complementar Federal n® 101/2000, bem como as demais normas regulamentadoras da escrituracao
publica;

12.1.2 A escrituracdo contabil deve ser vinculada aos registros que lhe suportam, ndo se
admitindo, em nenhuma fase do processo, o registro contabil independente dos cadastros que lhe
originaram;

12.1.3 Permitir a existéncia de mais de uma unidade na mesma base de dados, com
contabilizacdo distinta, que possibilite a emissdo de relatérios anuais e da LRF de forma
consolidada;

12.1.4 Nos atos da execuc¢do orcamentaria e financeira, permitir que sejam usadas as
trés fases da despesa: empenho, liquidacéo e pagamento com a escrituracdo contabil automatica;

12.1.5 Permitir um controle das operacdes orcamentarias e financeiras, por periodo,
impedindo o usuario de qualquer alteracdo, inclusao ou exclusdo nos registros;

12.1.6 Permitir que seja efetuado o registro de empenhos por estimativa, global e
ordinario; Permitir que seja efetuado o registro de sub-empenho sobre 0 empenho global e estimado;

12.1.7 Permitir a liquidacdo tanto de empenhos globais como de subempenhos, nédo
permitindo que seja gerado um subempenho sobre um empenho global que ja possua liquidacéo.

12.1.8 Permitir a utilizacdo de historico padronizado e histéricos com texto livre no
empenho;
12.1.9 Possuir facilitador, para que na emisséo do empenho seja informada qualquer

parte da dotacdo, e o sistema filtre as dotagdes com aquela informacao;

12.1.10 Permitir que no empenho possa visualizar saldo da dotacéo atualizado até a data
de emissdo do empenho e até a data atual, ndo permitindo em nenhuma das duas situagdes que o
valor do empenho seja superior ao saldo da dotagéo;

12.1.11 Na emissdo do empenho, ter um campo onde informando qualquer parte da
dotacdo, o sistema consiga filtrar todas as dotacGes disponiveis que possuem aquela informacéo;

12.1.12 Controlar os saldos das dotacdes orcamentarias em tempo real, ndo permitindo
bloquear ou empenhar sem que exista saldo disponivel;

12.1.13 Possibilitar a distingdo do contribuinte autdbnomo, objetivando a geracdo da

SEFIP e e-Social; Permitir empenhar bem como apropriar més a més despesas com assinaturas e
seguros,mantendo controle das mesmas;
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12.1.14 Permitir inscrever as contas contabeis automaticamente nas contas de controle
dos empenhos que gerem adiantamento de valores, e o langamento de baixa respectivo quando as
prestacdo de contas;

12.1.15 Permitir estorno parcial ou total de empenho, informando o motivo da anulacéo
e permitir emisséo da nota de estorno;

12.1.16 Permitir emitir prévia e geracdo automética de empenhos da folha;

12.1.17 O sistema de folha de pagamento deve ser totalmente integrado ao sistema de
contabilidade, permitindo a geracdo automatica de empenhos da folha. Deve ser possivel empenhar
por tipo de folha (mensal, ferias, 13° salario, etc);

12.1.18 A consulta dos empenhos da folha devera demonstrar possiveis irregularidades,
como dotacdo sem saldo, relacionamentos ndo cadastrados, etc, e ndo permitir empenhar até que as
irregularidades sejam resolvidas;

12.1.19 Integrar com a folha de pagamento para lancamento das provisdes de férias e de
13° salério, bem como de seus encargos, fazendo a baixa dos valores quando do pagamento;

12.1.20 Permitir liquidar automaticamente o0s empenhos da folha, gerando
automaticamente as notas extras orcamentarias das retencoes;

12.1.21 Permitir “desmovimentar” uma competéncia da folha, estornando 0s empenhos
para nova geragdo. O sistema devera consistir a “desmovimenta¢do”, e ndo permiti-la caso 0S
empenhos estejam liquidados ou pagos;

12.1.22 Possuir fluxo de empenhamento da folha de pagamento, que inicie com a
liberacdo da folha na area de recursos humanos e finalize o processo somente quando todos 0s
empenhos da folha forem pagos e que todo o processo seja feito de forma digital;

12.1.23 Possuir total integracdo com o0s sistemas de compras e licitacBes, permitindo
empenhar automaticamente as ordens de compras emitidas pelo sistema de compras e licitacdes.
Permitir consultar a partir da ordem a ser empenhada, a ordem completa, o contrato e a licitacao;

12.1.24 Permitir o empenhamento automatico das ordens de compras geradas pelo
departamento de compras;

12.1.25 Realizar registro e lancamento de bloqueio de dotacdo quando da emissdo de
requisicdo de compras e ordem de compras. O bloqueio deve ser baixado automaticamente quando
da emissao do empenho;

12.1.26 Estornar os itens da ordem de compras quando o empenho for estornado,
mantendo assim a integridade das informagdes;

12.1.27 Permitir consulta inter-relacionada de empenhos. A partir do empenho, consultar
a ordem de compras, o contrato, a licitacdo, as liquidacOes, estorno de liquidacOes, retencdes,

pagamentos, estorno de pagamentos, nota de despesa extraorgcamentéria, processo digital, anexos
relacionados ao empenho, os assinantes da nota de empenho e os langcamentos contabeis;

12.1.28 Permitir a configuracdo das notas de empenho, liquidacdo e estorno de modo a
compatibilizar com os modelos utilizados pela entidade;

12.1.29 Possuir gerenciamento dos restos a pagar, possibilitando consultar os valores
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empenhados, liquidados e pagos;

12.1.30 Permitir o cancelamento de restos a pagar demonstrando no momento do
cancelamento o valor processado e ndo processado;

12.1.31 Gerar automaticamente as notas de despesa extraorcamentarias para as retencoes
que sdo passiveis de recolhimento na liquidacdo do empenho da despesa;

12.1.32 Permitir informar na liquidacdo do empenho, se o valor liquidado era uma
despesa sem empenho preévio.

12.1.33 Possuir na liquidacdo ao informar no documento fiscal uma nota -“Danfe-¢”- a
consulta da nota no site da Receita Federal,

12.1.34 Efetuar automaticamente os langamentos contabeis na emissdo e estorno de
empenho, liquidacéo e estorno de liquidagdo e cancelamento de restos;

12.1.35 Validar existéncia de débitos com o credor nas rotinas de emissdo do empenho,
liquidacdo e pagamento;

12.1.36 Permitir que nas rotinas de empenho, restos a pagar e liquidacdo seja possivel
incluir documentos digitalizados;

12.1.37 Permitir na emissdo do empenho, liquidacdo e pagamento, a validagcdo da
existéncia de débitos com o credor

12.1.38 Permitir a consulta dos blogqueios de dotacao por tipo de modalidade de licitacéo
e a consulta dos bloqueios que visam a limitacdo de empenho;

12.1.39 Possuir fluxo de assinatura digital de empenhos, possibilitando e controlando
para que todos os assinantes possam assinar digitalmente

12.1.40 Possibilitar a emissao dos relatérios de empenhos e restos consolidado;

12.1.41 Bloquear e desbloquear dotacBes por valor e por percentual, efetuando os
respectivos langcamentos contabeis;

12.1.42 Consultar blogueios de dotacédo por tipo de modalidade de licitacdo e a consulta
dos bloqueios que visam a limitagdo de empenho;

12.1.43 Gerenciar multas de transito, identificando o infrator, o valor da multa , bem
como os langcamentos de controle;

12.1.44 Possuir consulta de superavit financeiro que demonstre o valor do superavit, 0s
valores ja suplementados e o saldo a suplementar;

12.1.45 Possuir consulta para busca de notas fiscais eletrbnicas emitidas contra a
entidade;
12.1.46 Emitir relatério de empenhos e restos com a situacdo “em liquidagdo”. O

relatério deve possibilitar a listagem de empenhos e restos com verificagdo de materiais e 0s
empenhos e restos que por sua natureza possuem lancamentos em contas orcamentarias ‘“‘em
liquidagao”;
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12.1.47 Possuir relatorio analitico que detalhe as dotacGes e sua movimentacdo com
possibilidade de filtrar por qualquer campo da dotagéo e de considerar as reservas de dotacao;

12.1.48 Possuir relatério de bens demonstrando os bens que foram e ndo foram
incorporados.
12.1.49 Permitir a emissdo consolidada, filtrando por qualquer campo da dotacéo e filtrar

pelo tipo do bem, conta contabil e data de incorporacdo. O relatorio deve demonstrar ainda os bens
que estdo a incorporar listando o respectivo empenho;

12.1.50 Emitir relatérios de empenhos e restos por entidade ou consolidado, possuindo
filtros compostos por todos os campos da dotacdo. Possuir opc¢éo filtro por credor, obra, licitacdo e
possibilitar totalizar por todos os campos da dotacdo com opg¢édo de listar ou ndo os empenhos e
restos;

12.1.51 Permitir a emissdao dos relatorios de execucdo da LOA com publicacdo
simultanea no portal da transparéncia:

12.1.51.1  Anexo 1 — Demonstrativo Rec. e Desp. Cat. Econémica; Alinea 2 — Receita
(fonte) despesa (funcéo);

12.1.51.2  Anexo 3 - Desp. Cat. Econdmica (elemento); Anexo 4 - Desp. Cat. Econémica
(agdo);

12.1.51.3  Anexo 5 - Desp. Cat. Econdmica (6rgéo);

12.1.51.4  Anexo 6 - Desp. Cat. Econdmica (org. unidade);

12.1.51.5  Anexo 7 — Desp. por Unidade Or¢. Seg. Cat. Econdmica; Anexo 8 — Programa
de trabalho por 6rgdo e unidade; Anexo 9 — Prog. De trabalho (Func./Sub./Pro./Ativ.);

12.1.51.6  Anexo 10 — Desp. Por fun¢do/Sub/prog e vinculo;

12.1.51.7  Anexo 11 — Despesa por 6rgao e funcéo.

12.1.52 Possuir, no minimo os seguintes relatérios com graficos comparativos para
apresentacdo em audiéncias publicas: Amortizacdo da divida; Ata da Audiéncia Publica; Avaliacédo
das Metas de Resultado Nominal Avaliacdo das Metas de Resultado primario; Avaliacdo dos Gastos
com pessoal; Comparativo da Receita e Despesa; Avaliacdo das Metas de Arrecadacdo; Confronto
Arrecadagdo e Desembolso; Demonstrativo das Transferéncias financeiras; Demonstrativo das metas
de investimento; Demonstrativo dos Suprimentos a Camara; Indicadores de Gastos com Salde;
Indicadores de Gastos com Educacdo; Rendncia de Receita;

12.1.53 Deve ser possivel realizar movimentacdes de acréscimo de juros, cancelamentos
e baixa dos valores pagos pelo TJ, se precatorio de emenda especial. O sistema deve fazer os
lancamentos contabeis das movimentacdes de forma simultanea ao registro;

12.1.54 Deve ser possivel consultar os empenhos relacionados aos precatorios, ao
selecionar o precatdrio cadastrado;

12.1.55 Possuir relatério das movimentagfes dos precatérios, demonstrando o saldo
inicial, as movimentacdes e o saldo atual,

12.1.56 Permitir o cadastramento e incorporagfes posteriores (correcdo monetaria, juros,
encargos) de todas as Dividas Fundadas com todos os campos exigidos pelo TCE. Também deve
gravar em seu cadastro, para fins gerenciais, um historico da movimentacdo das dividas, a
informac&o do nimero de parcelas da divida e o comparativo anual entre o previsto e o realizado dos
valores;

12.1.57 Possuir rotina gerencial da divida, onde sejam demonstradas as dividas
cadastradas e suas contas contabeis para langcamento. Deve ser possivel consultar os empenhos
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relacionados a divida e as receitas ja recebidas;

12.1.58 Permitir incluir anexos no cadastro da divida fundada;

12.1.59 Possuir relatorio gerencial de uma divida especifica e de todas as dividas
fundadas;

12.1.60 Possuir cadastro das Parcerias Publicos Privadas que o poder publico tem

firmadas com outros entes publicos ou privados. O cadastro deve ter no minimo o tipo da parceria, a
situacdo, a empresa parceira, objeto da parceria e o valor. No cadastro ainda deve ser possivel
informar as parcelas da parceria objetivando o preenchimento do anexo 13 — Dem. das Parcerias
Publico Privadas;

12.1.61 Deve ser possivel incluir anexos na parceria publico privada;

12.1.62 O sistema deve possuir mecanismo para relacionar os empenhos a Parceria
Publico Privada, de modo que seja possivel consultar pela parceria cadastrada os empenhos
relacionados;

12.1.63 Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias
de saldos e que apds o encerramento ndo seja alterado os langamentos contabeis;

12.1.64 Integrar com o sistema de Patriménio, efetuando automaticamente na
contabilidade os lancamentos de movimentacdo dos bens bem como os lancamentos de depreciacao,
exaustdo e amortizacéo;

12.1.65 Integrar com o almoxarifado efetuando automaticamente na contabilidade os
lancamentos de movimentacdo dos estoques;

12.1.66 Gerar automaticamente 0s lancamentos de abertura do or¢amento anual
demonstrando na rotina o total a ser langado de receita e de despesa;

12.1.67 Efetuar os lancamentos de abertura do exercicio, de forma automatica,
realizando os lancamentos contabeis de abertura bem como gravando no proprio langamento 0s
conta correntes necessarios a geracao da MSC;

12.1.68 Iniciar 0s movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo que o anterior ainda
néo esteja encerrado;

12.1.69 Permitir refazer os lancamentos de abertura do exercicio, gravando 0s novos
saldos ap0s o encerramento do exercicio anterior;

12.1.70 Efetuar automaticamente na abertura do exercicio os valores de superavit na
fonte de recurso correta, para cada conta bancaria;

12.1.71 Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados com emissdo de
relatorio de inconsisténcias objetivando a integridade das informacg6es para o encerramento;

12.1.72 Encerrar exercicio em etapas, permitindo ao usuario 0 acompanhamento e a
conferéncia dos valores e langamentos contabeis em cada etapa;

12.1.73 Permitir copiar as programacdes de pagamento em aberto ou aguardando retorno
do banco, para 0 ano seguinte na rotina de encerramento do exercicio. O sistema devera fazer a baixa
das programacg@es no exercicio atual e copié-las para o proximo exercicio;
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12.1.74 Permitir no encerramento do exercicio anular empenhos estimativos para que 0s
mesmos ndo sejam inscritos em restos a pagar; Caso 0s empenhos estimativos ndo sejam anulados o
sistema deve inscreve- los em restos a pagar;

12.1.75 Inscrever em restos a pagar, individualmente no encerramento do exercicio, 0s
empenhos a pagar, demonstrando quais os valores processados e ndo processados;

12.1.76 Efetuar lancamentos contabeis de encerramento do exercicio automaticamente;
Permitir cOpia das notas extraorcamentarias a pagar para o exercicio seguinte;

12.1.77 Permitir “desmovimenta¢do” do encerramento do exercicio, da inscricdo dos
restos a pagar e das notas extraorcamentarias separadamente;

12.1.78 Possuir consulta unificada dos langamentos contébeis efetuados nos sistemas
integrados; Consultar saldos das contas contabeis e dos saldos por vinculo de recursos de cada
conta,demonstrando os valores més a més;

12.1.79 Possuir ferramenta de soma, onde ao consultar 0s lancamentos contébeis de
determinada conta, ao seleciona-los o sistema demonstre em tela o0 nimero de registros selecionados,
o valor a débito, o valor a crédito e a diferenca;

12.1.80 Consolidar balancete da administracdo direta e indireta; O balancete de
verificacdo deve ser emitido das contas de receita, despesa e das contas contabeis. Deve ser possivel
a emissao por indicador de superavit, por més ou diario e com possibilidade de paginacao;

12.1.81 Emitir Livro Diario com termo de abertura e encerramento;

12.1.82 Emitir livro raz8o com termo de abertura e encerramento. Deve ser possivel a
emissdo do razdo agrupando por data, tipo de lancamento e com opcdo de resumir por fonte de
recursos;

12.1.83 Emitir Balancete Analitico por Fonte de Recursos. Devem ser emitidas as contas
de receita, despesa e contas contabeis, com possibilidade de listar e resumido por fonte de recursos e
resumir por especificacdo. Deve ser possivel listar uma ou mais contas € uma ou mais fontes de
recursos.

12.1.84 Emitir relatério de saldo de disponibilidade de recursos. Possibilitar a selegdo de
uma ou mais fontes de recursos. O relatério deve demonstrar por fonte de recursos: o saldo
disponivel, empenhos a pagar, restos a pagar, extras a pagar e o déficit/superavit por fonte;

12.1.85 Emitir DARF/PASEP/GPS e imprimir recibo de IRRF e ISSQN;
12.1.86 Emitir relatorio das notas extraorgcamentérias emitidas, estornadas e pagas,
consolidando por entidade. Deve ser possivel filtrar por credor, conta, fonte de recursos e nimero do

empenho. Deve permitir totalizar por fonte de recursos, conta contabil e credor; Financeiro:

12.1.87 Possuir total integracdo com o sistema contabil, efetuando a contabilizacdo
automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria;

12.1.88 O sistema deve permitir a gestdo das contas bancarias em rotina especifica,

permitindo a vinculagdo de uma ou mais fontes de recurso a conta bancéria. Esta defini¢do deve ser
observada em qualquer movimentacao realizada no sistema;
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12.1.89 Permitir a inclusdo de varias receitas or¢camentarias simultaneamente tendo
como contrapartida uma Unica conta bancaria;

12.1.90 Permitir o langamento das receitas de acordo com a Portaria vigente relacionada
a receita publica. O sistema deve consistir a receita com sua fonte de recurso x conta bancéria, ndo
permitindo salvar arrecadacao que esteja divergente;

12.1.91 Permitir a informagdo da fonte de recursos no momento do langcamento da
receita, para 0s casos em que ndo ha rateio de percentual entre as fontes;

12.1.92 Permitir o cadastro de deducéo de receita, utilizado rubricas redutoras, conforme
Manual de Procedimentos Contabeis da STN (Secretaria do Tesouro Nacional);

12.1.93 Permitir a inclusdo de varias deducdes de receita simultaneamente tendo como
contrapartida uma Unica conta bancéria;

12.1.94 Permitir a incluséo de receitas extraorcamentarias;

12.1.95 Possuir opcdo para selecionar vérias receitas extraorcamentarias e gerar
automaticamente as notas extraorcamentarias, mantendo rastreabilidade dos registros;

12.1.96 Efetuar o0s langcamentos contabeis das movimentagbes financeiras
automaticamente ao incluir o registro;

12.1.97 Todas as movimentacdes relacionadas a contas bancarias e aplicagcGes devem ser
imediatamente reproduzidas em registros contabeis, ndo se admitindo lapso de tempo;

12.1.98 Permitir consultar, na prépria rotina de inclusdo, para cada receita, deducdo de
receita e receita extra os langamentos contabeis, permitindo estorna-los e fazendo automaticamente
os lancamentos contébeis do estorno, mantendo o registro da situacéo;

12.1.99 Realizar automaticamente nos lancamentos de receita de cota parte, o
langamento dos 20% do FUNDEB na deducéo da receita;

12.1.100 Permitir incluir lancamentos de movimentacdo bancéria (depositos,
transferéncias, resgates e aplicac6es), informando as fontes e destinacdes de recursos;

12.1.101 Permitir a inclusdo de anexos nos registros de movimento bancario; Permitir a
geracdo de borderd dos registros de movimento bancario

12.1.102 Controlar os saldos das contas bancérias por fonte de recursos no momento das
suas movimentagdes (depositos, transferéncias, resgates e aplicacoes);

12.1.103 Consultar saldo da conta bancaria, saldo por fonte/destinacdo de recursos, na
Inclusdo de pagamentos;

12.1.104 Permitir consultar, na propria rotina de inclusdo, para cada movimentacéo
bancaria os lancamentos contébeis, permitindo estornd-los e fazendo automaticamente os
lancamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da situacéo;

12.1.105 Permitir informar as transferéncias financeiras entre as entidades as Adm. Direta
e Indireta, indicando o tipo da transferéncia (Concedida/recebida) e a entidade recebedora;

12.1.106 Permitir consultar, para cada transferéncia financeira, os langcamentos contéabeis,
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permitindo estorna-los e fazendo automaticamente os langamentos contabeis do estorno, mantendo o
registro da situagéo;

12.1.107 Controlar as diarias permitindo incluir o funcionario/servidor, objetivo, destino,
periodo, valor concedido, empenho da despesa e a Lei que autoriza a concessao de diérias;

12.1.108 Permitir que os dados das diarias estejam disponiveis no portal da transparéncia
assim que forem incluidos;

12.1.109 Permitir criacdo de um lote com diversas liquidacGes e notas extras para
pagamento posterior, definindo a data de vencimento, podendo ser pago através da rotina de
pagamento ou envio/baixa de bordero;

12.1.110 Permitir na inclusdo de pagamentos a consulta do saldo da conta bancéaria, bem
como o saldo por fonte/destinacéo de recursos;

12.1.111 Permitir no mesmo lote de pagamento incluir empenhos, restos a pagar e notas
extraorcamentarias;

12.1.112 Permitir consultar o prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos, visando
o controle dos pagamentos em ordem cronoldgica;

12.1.113 Permitir a emissédo de border6s para agrupamento de pagamentos a diversos
fornecedores contra 0 mesmo banco da entidade. Efetuar o mesmo tratamento para 0s pagamentos
individuais;

12.1.114 Permitir a integragdo com o0s arquivos de retorno dos bancos, com baixa de
pagamento automatica pelo software;

12.1.115 Permitir efetuar o pagamento do border6 através de arquivo de retorno do banco;
Permitir por configuragéo, efetuar a baixa dos registros no envio do bordero;

12.1.116 Permitir controlar a movimentagdo de pagamentos, registrando todos o0s
pagamentos efetuados, permitindo estornos e efetuando os langcamentos contabeis automaticamente
nas respectivas contas contabeis;

12.1.117 Permitir que se possa filtrar os itens a pagar por data de vencimento, credor,
destinacao/ fonte de recursos e com possibilidade de selecionar e pagar simultaneamente os registros
mostrados;

12.1.118 Permitir pagar de uma sé vez, as despesas extraorgcamentarias geradas atraves de
retencédo efetuada na liquidagéo;

12.1.119 Permitir no momento do pagamento informar o nimero da parcela do convénio
que esta sendo paga;

12.1.120 Permitir consultar para cada pagamento incluido os lancamentos contabeis
realizados, permitir o seu estorno, fazendo automaticamente os langamentos contabeis de estorno;

12.1.121 Permitir que sejam emitidas ordens de pagamento de restos a pagar, despesa
extraorcamentaria e de empenhos;

12.1.122 Permitir listar cheques emitidos na rotina de pagamento e cheques avulsos huma
Unica consulta;
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12.1.123 Permitir gerenciar a conciliagdo bancéria com o extrato, visualizando o0s
lancamentos contabeis e movimentagdo bancaria numa Unica tela;

12.1.124 Permitir importar arquivos de extrato bancario nas extensées OFC e OFX para a
conciliagdo bancaria;

12.1.125 Permitir a inclusdo de pendéncias da conciliagdo tanto para os langcamentos
contabeis quanto para os registros do extrato; Permitir a criacdo automatica de pendéncias tanto para
0 extrato quanto para os lancamentos contabeis;

12.1.126 Permitir selecionar multiplos langamentos contébeis exibindo a soma dos
mesmos e permitindo conciliar com um ou varios registros do extrato;

12.1.127 Permitir a conciliagdo de forma parcial. A medida que os valores vdo sendo
conciliados deverdo ser ocultados da consulta de lancamentos a conciliar, facilitando a conferéncia
dos valores que ainda ndo foram conciliados;

12.1.128 Permitir visualizar e imprimir conciliacbes de periodos anteriores;

12.1.129 Na tela de conciliacdo possuir os seguintes filtros para auxiliar o usuario na
localizacdo dos valores: data, descricdo, valor, controle de langamento;

12.1.130 Permitir na conciliacdo ordenar a coluna de valor tanto no lado dos langamentos
contabeis quanto no lado do extrato bancério;

12.1.131 Possuir consulta de pendéncias baixadas na conciliacao;

12.1.132 Emitir os relatérios de pendéncia e conciliacdo bancaria;

12.1.133 Permitir consultar para cada pagamento incluido os lancamentos contabeis, e
para cada lancamento permitir o seu estorno, fazendo automaticamente os lancamentos contabeis de
estorno;

12.1.134 Permitir a consulta da despesa empenhada a pagar por unidade or¢camentaria;

12.1.135 Emitir autorizacdo bancaria para envio de ao banco apos assinatura do ordenador
da despesa;

12.1.136 Possuir controle de assinaturas para envio de borderd ao banco. Sem as
autorizacdes necessarias o sistema bloqueia a geragéo e envio do borderé ao banco;

12.1.137 Emitir demonstrativo diario de receitas arrecadadas e despesas realizadas;

12.1.138 Permitir a emissdo do extrato do credor, demonstrando informacdes dos
empenhos e dos restos a pagar na mesma opc¢ao;

12.1.139 Possuir integracdo com o sistema tributario efetuando de forma automatica os
lancamentos contabeis de arrecadacdo de receitas: Movimentacdes de Langamento, Arrecadacao e
Recolhimento conforme classificacdo da receita orcamentaria e contébil; Movimentacbes de
renuncia de receita (cancelamento, prescricdo, anistia, isencdo, etc.); Movimentacdes da Divida
Ativa (Inclusdo, Manutencdo, Exclusdo) conforme classificagdo da receita orcamentaria e contabil.

12.1.140 Permitir a consulta aos lancamentos tributarios para conferéncia dos valores
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antes de efetuar a integracdo bem como a emisséo de relatorio de criticas caso haja inconsisténcias
ou falta de configuragdes nas receitas;

12.1.141 Permitir a integracdo dos langcamentos de receita reconhecida antecipadamente
com o sistema tributario;

12.1.142 Nos casos em que houver restituicdo de receita, integrar esses valores do
tributério e permitir ao usuario gerar um empenho para restituir se o valor é de ano anterior e gerar
uma deducéo de receita se a restituicdo ocorrer no ano corrente da receita;

12.1.143 Permitir assinar digitalmente as ordens de pagamento;

12.1.144 Possuir fluxo de assinatura digital de ordens de pagamento, que permita tramitar
as ordens entre os assinantes de forma automatica, sé finalizando o processo se todos 0s responsaveis
tiverem incluido sua assinatura;

12.1.145 Permitir configurar por fonte de recursos as receitas arrecadadas com multa de
transito e as respectivas despesas, com publicacdo automatica no portal da transparéncia;

12.1.146 Consultar os itens a pagar por data de vencimento, credor, destinacao/ fonte de
recursos e com possibilidade de selecionar e pagar simultaneamente 0s registros mostrados.

12.1.147 Permitir incluir anexos no registro de pagamento;

12.1.148 Permitir a assinatura digital na ordem de pagamento e no comprovante de
pagamento.

12.1.149 O sistema deve transferir automaticamente o documento para que mais pessoas
possam realizar a assinatura digital.

12.1.150 O sistema deve permitir a configuracdo das pessoas a quem o documento sera
transferido para assinar digitalmente.Possuir consulta no Portal, para que os fornecedores, mediante
usuario e senha, possam consultar os valores a receber e recebidos, sem ter necessidade de entrar em
contato com o Municipio para receber informacdes.

12.2 PRESTAGCAO DE CONTAS:

12.2.1 Emitir os relatérios com as informagdes para SIOPS;

12.2.2 Emitir relatério de Notificacdo de Recebimento de Recursos em atendimento a
LEI 9452/97;

12.2.3 Gerar os arquivos conforme o MANAD - Manual Normativo de Arquivos

Digitais para a Secretaria da Receita da Previdéncia;

12.2.4 Possuir os relatorios abaixo para auxiliar o preenchimento do SICONFI: Balango
Patrimonial; Receitas Orcamentarias; Despesa Orcamentaria - Por Elemento; Despesa Orcamentaria
— Por Funcgéo/Subfuncdo; Restos a Pagar — Desp. Or¢. Por Elemento; Restos a Pagar — Desp. Org.
Por Func¢édo/Subfuncéo;

12.2.5 Possuir relatério de estimativa de impacto or¢camentéario e financeiro;

12.2.6 Possuir Balancete de Verificacdo do SICONFI, como possibilidade de filtrar por
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entidade e periodo; Gerar arquivos para 0 SICONFI da RREO, RGF e DCA
12.2.7 Gerar 0s arquivos para a matriz de saldos contabeis (MSC);

12.2.8 Permitir importar arquivo XBRL de entidades externas em formato XBRL para
envio dos arquivos da MSC consolidada;

12.2.9 Possuir rotina para relacionar as contas de receita do plano da entidade com o
plano de contas do SIOPE. No caso das despesas o relacionamento deve ser feito por conta e
subfuncédo de governo. Deve ser permitido o rateio de valores;

12.2.10 Gerar 0s arquivos para prestacdo de contas do SIOPE Na geracdo deve ser
possivel verificar se ha inconsisténcias na base e emitir o relatorio dessas inconsisténcias antes de
efetuar a geracdo dos arquivos;

12.2.11 Possuir relatorios auxiliares para conferéncia dos valores do SIOPE no mesmo
formato deste; Gerar os arquivos para prestacéo de contas do SIOPS;

12.2.12 Gerar 0s arquivos para prestacdo de contas do sistema do Tribunal de Contas do
Estado;

12.2.13 Emitir relatorio para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas no
software antes de gerar os arquivos para o TCE do Estado;

12.2.14 Possuir rotina para prestacdo de contas de forma eletronica no formato exigido
pelo Tribunal de Contas do estado;

12.2.15 Gerar arquivos para a Dirf;

12.2.16 Permitir publicar os relatérios legais de forma automética no portal da
transparéncia.

12.3 PLANO PLURIANUAL - PPA:

12.3.1 Possibilitar o registro da realizacdo das audiéncias publicas com campo para:
todas as solicitagdes feitas pela comunidade, bairro a ser atendido, com informacGes de contato do
solicitante, 6rgdo responsavel por sua analise e status da mesma;

12.3.2 Anexar atas da audiéncia publica e permitir a baixa dos arquivos anexados;
12.3.3 No cadastro do PPA escolher o grau do plano de contas a ser utilizado;
12.3.4 Cadastrar os vinculos para o PPA de acordo com tabela definida pelo Tribunal

de Contas do Estado;
12.3.5 Permitir importar vinculos utilizados na LOA a cada novo PPA elaborado;

12.3.6 Cadastrar os programas de governo, com as seguintes informacgfes: origem,
objetivo, diretrizes, publico-alvo, fonte de financiamento e gerente responsavel,

12.3.7 Permitir importar as acdes e programas da LOA para cada novo PPA elaborado;

12.3.8 Permitir a criagdo automatica de cddigos reduzidos para despesa do PPA
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composto de orgdo, unidade, funcdo, subfuncdo, programa e acdo com 0 objetivo de facilitar a
execucao orgamentaria;

12.3.9 Permitir importar as receitas e despesas de PPA anterior e da LOA,

12.3.10 Cadastrar a programacao da receita, possibilitando a identificacdo de cada fonte
de recurso;

12.3.11 Permitir informar as receitas do PPA por meio de rateio automatico para cada

conta de receita e suas respectivas fontes de recursos;

12.3.12 Efetuar projecdo de calculo para obter a previsao do total a ser arrecadado e do
total a ser gasto para cada ano do PPA;

12.3.13 Permitir a inclusdo de alteracGes orcamentérias para a receita do PPA, bem como
a consulta de todas as alteracdes incluidas, e de uma receita especifica;

12.3.14 Consultar o orcamento da receita e da Despesa do PPA com valor orcado
atualizado até a data selecionada;

12.3.15 Informar as metas fisicas e financeiras da despesa do PPA, com a indicacdo da
destinacdo de recursos, distribuindo as metas para cada exercicio do PPA e permitir atualizar essas
metas durante a execucdo orcamentaria do PPA;

12.3.16 Cadastrar a previsdo das transferéncias financeiras, identificando a entidade a
que se destinam; Permitir acompanhar o histérico das alteragdes orcamentarias por ordem
cronoldgica;

12.3.17 Permitir consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsao de receita,
despesa, transferéncia financeira e alteracdo orcamentaria;

12.3.18 Confrontar as receitas e despesas do PPA por fonte e destinacdo de recursos,
consolidando uma ou mais entidades e trazendo os valores orcados atualizados até a data
selecionada;

12.3.19 Emitir relatérios gerenciais de receitas, despesas por fonte de recursos e das
transferéncias financeiras;

12.3.20 Emitir os relatérios consolidando uma ou mais entidades e trazendo a posicéao
atualizada do orcamento até a data selecionada: Demonstrativo das Receitas; Demonstrativo das
Despesas; Meta Financeira por Orgdo e Unidade; Meta Fisica por Programa e Acdo; Programas;
Programas Detalhados; Anexo PPA Analitico; Anexo PPA Sintético; Detalhamento Orgéo/Unidade
Fisico/Financeiro; Receita por Ano; Receita Global.

12.3.21 Emitir relatério de compatibilizacdo entre receitas e despesas do PPA/LDO/LOA
com posicgdo atualizada até a data selecionada e relatorio de compatibilizacdo das metas de despesas
entre PPA/LDO/LOA com posicao atualizada até a data selecionada;

12.3.22 Possuir controle de versdo para o PPA com controle de todas as consultas e
emissao de relatorios por versdo;

12.3.23 Emitir relatério possibilitando a avaliacdo dos resultados dos programas (Art. 4°,
inciso I, “e” da LRF). O relatorio devera conter a programagao e execucao fisica e financeira por
programa e acdo, permitindo selecionar os quatro anos do PPA ou apenas um ano desejado;
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12.3.24 Emitir os demonstrativos de aplicacdo em salde, pessoal e educagdo com o0s
respectivos percentuais de aplicacao;

12.4 LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS - LDO:

12.4.1 No cadastro da LDO escolher o grau do plano de contas de receita e despesa a
ser utilizado; Cadastrar os vinculos para a LDO de acordo com tabela definida pelo Tribunal de
Contas do Estado;

12.4.2 Permitir a inclusdo de alteracbes orcamentarias para a receita da LDO, bem
como a consulta de todas as alteragdes incluidas, e de uma receita especifica;

12.4.3 Permitir consultar o orcamento da receita e da despesa da LDO com valor
orcado atualizado até a data selecionada;

12.4.4 Permitir cadastrar programas e agdes na LDO e importar do PPA e LOA,

12.4.5 Permitir importar previsdo da despesa do PPA, da LOA ou de LDO anterior;
12.4.6 Permitir importar previsdo da receita do PPA, da LOA ou de LDO anterior;
12.4.7 Permitir atualizar as metas fisicas da LDO e inserir as metas fisicas realizadas;

Acompanhar o historico das alteracdes orcamentarias por ordem cronolégica;

12.4.8 Consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita, despesa,
transferéncia financeira e alteracdo orcamentaria da despesa;

12.4.9 Confrontar as receitas e despesas da LDO por fonte e destinacdo de recursos,
consolidando uma ou mais entidades e trazendo valor or¢cado atualizado até a data selecionada;

12.4.10 Emitir os relatorios gerenciais consolidando uma ou mais entidades e com valor
orcado atualizado até a data selecionada:

12.4.11 Demonstrativo das Receitas; Demonstrativo das Despesas; Programas de
Trabalho.
12.4.12 Emitir o cadastro das obras que serdo executadas no ano da LDO informando a

entidade responsavel pela obra, a descrigéo, a data de inicio, o valor previsto, o valor de gastos com
conservacéo, o valor em novos projetos e o valor do ano da LDO;

12.4.13 Emitir o relatério Demonstrativo de Obras e Conservagdo do Patrimonio;

12.4.14 Possuir controle de versdo para a LDO com controle de todas as consultas e
relatorios por versdo; Emitir, sobre os valores or¢ados,

12.4.15 Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencdo e Desenvolvimento do
Ensino — ME,
12.4.16 Demonstrativo das Receitas de Impostos e das Despesas Proprias com Salde e

Demonstrativo da Despesa com Pessoal

12.4.17 Emitir o demonstrativo de aplicacdo de recursos em educacédo, saude e pessoal
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com o respectivo % de aplicacao;

12.4.18 Possuir cadastro das memorias de calculo conforme dispdem a portaria da STN
— Secretaria do Tesouro Nacional;

12.4.19 Permitir a emissdo dos relatérios de memdria de célculo conforme disposto pela
STN — Secretaria do Tesouro Nacional.

12.5 LEI ORCAMENTARIA ANUAL - LOA:

12.5.1 Cadastrar os vinculos para a LOA de acordo com tabela definida pelo Tribunal
de Contas do Estado;

12.5.2 Cadastrar a programacéo da receita e da despesa, possibilitando a identificacao
de cada fonte e destinagéo de recurso;

12.5.3 Permitir importar as receitas e despesas da LOA anterior e da LDO;

12.5.4 Permitir informar as receitas da LOA por meio de rateio automatico para cada
conta de receita e suas respectivas fontes de recursos;

12.5.5 Permitir a inclusdo de atualizacdo de receitas mantendo o histérico das
inclus@es; Permitir a inclusdo de novas naturezas de receita ndo previstas na LOA;

12.5.6 Efetuar os lancamentos contabeis de alteracdo orcamentaria de receita
automaticamente na contabilidade;

12.5.7 Consultar o orcamento de receita e despesa da LOA com valor orcado atualizado
até a data selecionada, consolidando uma ou mais entidades;

12.5.8 Permitir o controle das alteracOes e emendas realizadas durante a elaboracdo da
LOA, permitindo incluir as alteracbes e emendas por lote e possibilitar a consulta dos lotes de
alteracdo por data.

12.5.9 Cadastrar as despesas que compdem o orcamento, com identificacdo do
elemento de despesa, destinacgdo de recursos e valores;

12.5.10 Permitir nas alteracfes orcamentérias adicionar diversas dotagGes e subtrair de
diversas fontes para uma mesma Lei ou decreto.

12.5.11 Acompanhar o historico das alteracGes orcamentarias por ordem cronolodgica;

12.5.12 Permitir para cada alteracdo orcamentaria de despesa, a visualizagdo de seus
respectivos langcamentos contébeis;

12.5.13 Gerenciar as dotagfes constantes nos orgamentos decorrentes de créditos
adicionais especiais e extraordinarios;

12.5.14 Disponibilizar no inicio do exercicio, 0 orcamento aprovado para a execucao;

12.5.15 Mostrar alteracdo orcamentaria, demonstrando os valores de receita, despesa,
transferéncia financeira e os dados da Lei que o aprovou;
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12.5.16 Permitir que o usuario gerencie os cédigos reduzidos para as contas de receita
orcamentaria e consignacao;

12.5.17 Possuir rotina de solicitagdo de alteracdo orcamentaria onde séo informados os
dados da alteracéo para envio ao legislativo e posteriormente 0os mesmos sao incluidos no sistema
sem a necessidade de redigitacao;

12.5.18 Possuir consisténcia de dados para o PPA, LDO e LOA que identifique possiveis
inconsisténcias na elaboracdo dos mesmos;

12.5.19 Cadastrar cronograma mensal de desembolso por entidade;

12.5.20 Cadastrar valor mensal das metas de arrecadagdo por entidade, informando os
valores més a més por modalidade e fonte de recursos;

12.5.21 Solicitar alteracdo or¢camentaria onde sdo informados os dados da alteracdo para
envio ao legislativo e posteriormente 0s mesmos séo incluidos no sistema sem a necessidade de
redigitacao;

12.5.22 Efetuar solicitacdo de alteracdes orcamentarias durante o exercicio bloqueando o
valor, na dotacédo a ser anulada, ao lancar a alteracdo no sistema, possibilitando copiar os dados para
o documento legal, evitando redigitacdo; desbloqueando automaticamente ao efetivar os lancamentos
de suplementacéo e anulacdo, quando da efetivacéo da alteracéo;

12.5.23 Consistir dados para o PPA, LDO e LOA que identifiqgue possiveis
inconsisténcias na elaboracdo dos mesmos;

12.5.24 Possuir cronograma de desembolso por fonte de recursos e por més com geragao
de relatério
12.5.25 Possuir cadastro das metas de arrecadagé@o por fonte de recursos e por més com

geracao de relatorio;
12.5.26 Permitir a impressao do decreto para suplementacéo;

12.5.27 Permitir realizar a implantacdo do orcamento, para que a partir deste momento,
ndo seja mais possivel incluir, exclui ou alterar previsdes de receita e despesa;

12.5.28 Permitir a e emissdo dos relatorios da Lei 4320/64 com opcdo de publicacéo
simultanea no portal da transparéncia;

12.5.29 Permitir o controle das cotas de despesa por entidade;

12.5.30 Permitir a configuracdo do controle das cotas de despesa para 0s periodos:
bimestral, trimestral e semestral;

12.5.31 Permitir que nas alteragbes orcamentarias as cotas sejam atualizadas
automaticamente;

12.5.32 Possuir relatério de acompanhamento das cotas de despesa demonstrando valor
previsto e valor realizado;

12.5.33 Permitir contingenciamento do orgcamento, aplicando um percentual de reducéo
sobre todo 0 or¢camento ou sobre uma dotagéo especifica;
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12.5.34 Permitir liberac&o dos valores contingenciados;

12.5.35 Permitir remover os valores de quotas ndo utilizadas em meses j& fechados e
distribui-las em meses abertos;

12.5.36 Permitir na implantacdo do orcamento, a coOpia automatica de todos os
relacionamentos e configuracOes da base do cliente para que ele ndo tenha necessidade de redigitar
os dados no novo ano;

12.5.37 Possuir rotina de compatibilizagdo da LOA com PPA e LDO, permitindo assim
que as pecas orcamentarias fiquem congruentes;

12.5.38 Possibilitar o registro e acompanhamento dos projetos e despesas com
conservacao do patriménio publico;

12.5.39 Possuir cadastro de renuncia de receita e respectiva compensagdo com emissdo
de relatorio de renuncias objetivando o atendimento a LRF, art 5°, inciso 1.

12.5.40 Permitir a geracdo de relatorio para conferéncia de inconsisténcias a serem
corrigidas no software antes de gerar os arquivos para o Tribunal de Contas do Estado;

12.5.41 Gerar 0s arquivos para importacdo no SIAPC/PAD

12.6 ATENDIMENTO A LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL - LRF:

12.6.1 Emitir os Relatérios Resumidos de Execucdo Orcamentéria de acordo coma
Portaria da STN vigente para o periodo de emissao:

12.6.1.1 Anexo | - Balango Orcamentario;

12.6.1.2 Anexo Il - Demonstrativo da Execucdo das Despesas por Funcao/Subfuncéo;

12.6.1.3 Anexo Il - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

12.6.1.4 Anexo IV - Demonstrativo do Resultado Priméario e Nominal;

12.6.1.5 Anexo VI - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Orgéo;

12.6.1.6 Anexo VII - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino MDE;

12.6.1.7 Anexo VIII - Demonstrativo das Receitas de Operagdes de Credito e Despesas
de Capital;

12.6.1.8 Anexo IX - Demonstrativo da Projecdo Atuarial do Regime Proprio de
Previdéncia dos Servidores;

12.6.1.9 Anexo X - Demonstrativo da Receita de Alienacdo de Ativos e Aplicagdo dos
Recursos;

12.6.1.10  Anexo XII - Demonstrativo da Receita de Impostos Liquida e das Despesas
Proprias com Acgdes de

12.6.1.11  Anexo XIII - Demonstrativo das Parcerias Publico Privadas;

12.6.1.12  Anexo XIV - Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execucéo
Orcamentéria.

12.6.2 Emitir os relatérios de Gestdo Fiscal de acordo coma Portaria da STN vigente
para o periodo de emisséo:

12.6.2.1 Anexo | - Demonstrativo da Despesa com Pessoal;

12.6.2.2 Anexo Il - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida — DCL;

12.6.2.3 Anexo Il - Demonstrativo das Garantias e Contra garantias de Valores;

12.6.2.4 Anexo IV - Demonstrativo das Operacdes de Crédito;
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12.6.2.5 Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa;
12.6.2.6 Anexo VI - Demonstrativo Simplificado do Relatorio de Gestdo Fiscal.

12.6.3 Emitir os relatérios Anuais Obrigatorios consolidando por entidade:

12.6.3.1 Anexo 10 - Comparativo Receita Orcada com Arrecadada (Lei 4320/64); Anexo
11- Comp. Desp. Autorizada c/ Realizada;

12.6.3.2 Anexo 12 - Balango Orcamentario (Lei 4320/64);

12.6.3.3 Anexo 13 - Balango Financeiro (Lei 4320/64art.103);

12.6.3.4 Anexo 14 - Balan¢o Patrimonial (Lei4320/64 art.105);

12.6.3.5 Anexo 15 - Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais (Lei 4320/64);

12.6.3.6 Anexo 16 — Demonstrativo da Divida Fundada Interna (Lei 4320/64);

12.6.3.7 Anexo 17 — Demonstrativo da Divida Flutuante (Lei 4320/64);

12.6.3.8 Anexo 18 — Demonstrativo de Fluxos de Caixa.

12.6.4 Emitir relatorios padrdo Tribunal de Contas do Estado para solicitacdo de
Certiddo Negativa;

12.6.5 Emitir relatérios de acompanhamento da programacdo financeira em
atendimento aos Artigos 8° ao 13° da LRF:

- 1266 Cronograma de Desembolso - Por Modalidade; Cronograma de Desembolso -
por Orgdo e Unidade; Meta do Resultado Primario;

12.6.7 Metas Arrecadacdo de Receita;
12.6.8 Programacao Financeira da Receita;
12.6.9 Receitas por Destinacdo de Recursos.

12.7 ATENDIMENTO A LEI DA TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE
FISCAL - LRF:

12.7.1 Dispor de area para consultar os dados e as informacGes da municipalidade
relacionados ao Acesso a Informacéo, conforme especificacdes da Lei 12.527/2011.

12.7.2 Dispor de servico de Acesso a Informacdo, possibilitando a protocolizagdo de
requerimentos de informacéo, de acordo com a Lei 12.527/2011.

12.7.3 Disponibilizar area no Portal da Transparéncia para listar os dados de acesso a
informac&o, como a estatistica de pedidos.

12.7.4 Possibilitar a inclusdo de dados especificos do Acesso a Informacéo, permitindo
a municipalidade realizar a inclusdo de banners conforme a necessidade.

12.7.5 Deve permitir a inclusdo das perguntas frequentes, conforme a necessidade da
municipalidade.

12.7.6 Deve permitir, a qualquer tempo, realizar a substituicdo do arquivo que
apresenta os dados da estrutura organizacional.

12.7.7 Deve permitir a inclusdo do horéario de funcionamento relacionado ao Acesso a
Informagéo.
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12.7.8 Deve permitir informar os servidores responsaveis pelo Acesso a Informacéo.

12.7.9 Deve permitir incluir as obras e acdes realizadas, bem como, definir a situacéo
dessas obras, como por exemplo: em andamento, em paralisacdo ou concluidas.

12.7.10 Possibilitar que os dados incluidos sejam exibidos no website da municipalidade.

13. GESTAO DO CONTROLE INTERNO:

13.1 Permitir atribuicGes de acesso a usuérios atraves de senhas, permitindo a caracterizacao
dos usuarios;

13.2 Permitir o cadastro das instru¢cbes normativas, pareceres, notificacbes e demais
documentos do controle interno. Deve ser possivel notificar determinados usuérios das IN,
notificacdes, pareceres e demais documentos.

13.3 A notificacdo deve ser enviada da prépria consulta, pois deve permitir a resposta por
parte dos usuérios notificados, deixando as mesmas visiveis para impressao;

13.4 Permitir o cadastramento da check-list, baseado em grupos e itens que servirdo de base
para as auditorias. Os itens devem ser numerados para controle dos mesmos;

13.5 No cadastro de parecer, permitir identificar se o parecer € relativo a uma contratacdo e
se for o caso permitir a identificacdo do funcionario;

13.6 Permitir configuracdo do check-list, informando a resposta em relacdo a irregularidade
automaticamente diagnosticada;

13.7 Possibilitar cadastrar as possiveis respostas para os grupos da check-list;

13.8 Permitir enquadrar a check-list em categorias facilitando assim a localizacdo da mesma;
Possuir check-list ja cadastradas das diversas areas da prefeitura;

13.9 Possibilitar que ao selecionar uma check-list para uma nova auditoria possam ser
escolhidos apenas os itens que se deseja analisar;

13.10Possibilitar que possam ser incluidos novos itens a uma check-list, mesmo que esta ja
tenha sido utilizada e permitir que possam ser desativados itens, caso o0 item seja uma anélise que se
tornou desnecessaria;

13.11Permitir duplicar uma check-List mantendo a check-list original;

13.12Permitir vincular o Orgdo ou Unidade, através de centro de custo, a uma auditoria a ser
realizada; Permitir o agendamento de auditoria;

13.13Permitir “encaminhar” a auditoria ao responsavel, para que o mesmo informe as
respostas solicitadas na checklist;

13.14Detectar de maneira automatica as irregularidades durante o preenchimento da check-
list, com base em sua configuracao;

13.15Permitir inserir irregularidades de forma manual, possibilitando registrar aquelas
irregularidades que o sistema néo tem condigOes de apontar automaticamente;
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13.16Permitir registrar o parecer do controle interno em cada irregularidade e especificar a
providéncia que deve ser tomada para sanar a mesma;

13.17Possuir tela gerencial que demonstre todas as auditorias e que possua as acles de
duplicar, enviar questionario, analisar, visualizar analise, encerrar e cancelar;

13.18Permitir incluir uma auditoria com no minimo as informacdes de data inicial e final,
descrigdo, centro de custo e responsavel. O cadastro da auditoria deve estar integrado ao cadastro da
check list para possibilitar selecionar a check list desejada e ja buscar automaticamente os seus itens;

13.19Possuir agenda de obrigacGes, com opcdo de informar o nivel de criticidade da agenda,
as pessoas ou cento de custos que poderdo visualizar o registro e a informagdo de quem podera
baixar o evento;

13.20Permitir que a agenda envie alertas aos usuérios de eventos que estdo a expirar e
expirados, obrigando o responsavel pelo evento a justificar conforme o nivel de criticidade do
evento;

13.21Permitir a configuracdo do periodo de antecedéncia para o envio de alertas e do prazo
de expiracdo de determinado evento da agenda;

13.22Permitir na consulta dos eventos da agenda, consultar apenas 0s eventos pendentes e
consultar os eventos pelos periodos diario, semanal, mensal e anual;

13.23Possuir consulta centralizada de todos os e-mails enviados pelo controle interno,
possibilitando a visualizacao de todos os campos e possibilitando o reenvio dos mesmos;

13.24Possuir consulta dos processos de ouvidoria, possibilitando ao controlador visdo das
reclamagdes/sugestdes da sociedade;

13.25Possuir consulta dos processos administrativos abertos contra o Municipio; Permitir a
emisséo de relatdrio circunstanciado;

13.26Permitir o gerenciamento dos quadros que comp8em o relatorio circunstanciado;
Permitir a inclusdo de anexos ao relatorio circunstanciado;

13.27Permitir do controle interno, a emissdo dos relatorios legais da Lei de Responsabilidade
Fiscal e dos relatérios anuais obrigatorios.

| 14. RECEITAS MUNICIPAIS

141 GESTAO DE RECEITAS E TRIBUTOS

14.1.1 Trabalhar com Cadastro Unico de Contribuintes Municipais, relacionando todas
as propriedades que o mesmo possua (imdvel urbano, rural, sociedades em atividades comerciais,
servigos, atividades profissionais, etc.);

14.1.2 Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técnico, sem a
dependéncia de altera¢6es nos programas de célculo e ainda permitir calculo individual ou geral;

14.1.3 Configurar juros (simples, composto, Selic, fixo) no financiamento de todos os
tributos;
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14.1.4 Definir forma de calculo de correcdo, multa e juros, informando a data de inicio
para a regra de calculo bem como, definir a forma de célculo antecessora;

14.1.5 Cadastrar e gerenciar: bancos, tributos, moedas, mensagens de carnés;

14.1.6 Configurar parametros: valor da moeda de corre¢do, multa e juros de mora pelo
atraso de pagamentos;

14.1.7 Classificar receitas tributarias, informando as movimentagdes executadas
(lancamento, pagamento, remissdo, restituicdo, cancelamento, imunidade, isencdo, descontos)
disponibilizando as informac6es para a contabilidade;

14.1.8 Inscrever em divida ativa dos débitos vencidos e ndo pagos; Imprimir carné com
cddigo de barras padrdo FEBRABAN;

14.1.9 Emitir Guia Unica de pelo menos: IPTU, ISS e taxas, com os devidos descontos
conforme a legislagdo municipal;

14.1.10 Possuir nas guias de pagamento: Data Limite valida, acréscimos legais (Juros,
Multa e Correcdo Monetaria), Desconto, associando a um cédigo Unico de baixa;

14.1.11 Emitir 2° via de guias de recolhimentos de tributos/taxas;

14.1.12 Emitir guia de recolhimento com diversos tipos de modelos, obedecendo as
regras exigidas no convénio bancério;

14.1.13 Cadastrar varias moedas, tendo a facilidade de cadastramento de valores de
indexadores para intervalos de datas;

14.1.14 Cadastrar dias ndo Uteis para fins de célculo de atualizacdo monetaria; Habilitar
a verificacdo de autenticidade de certiddes emitidas on-line;

14.1.15 Permitir a digitacdo manual ou através de leitura de codigo de barras de carnes
recebidos/devolvidos, informando o motivo da devolucéo;

14.1.16 Consultar documentos devolvidos e entregues;

14.1.17 Consultar todos os langamentos na Conta- Corrente e na Razdo da Conta-
Corrente, disponibilizando consultas totalizadas por: data, contribuinte e tributos;

14.1.18 Dispor de Cadastro Unico de Contribuinte de pessoas fisicas e juridicas, campos
para cadastramento de documentos de estrangeiros, considerando tabela de cdédigo de rua do
municipio e sem restri¢cdes para residentes fora do Municipio;

14.1.19 Emitir Certiddo Negativa, Positiva e Positiva com Efeito de Negativa de tributos
municipais;
14.1.20 Emitir Certiddo Positiva com efeito Negativa, para contribuintes que possuir

débitos parcelados, com situacdo a vencer, sendo débitos em exercicio ou em divida ativa;
14.1.21 Realizar calculo de restituicdo parcial do débito;

14.1.22 Realizar baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributaria
automaticamente e de forma centralizada, através dos movimentos de arrecadacdo fornecidos pelos
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Bancos, realizando diferenciacdo entre data de pagamento e data de baixa;

14.1.23 Controlar diferencas de pagamento de forma automatica e centralizada, podendo
realizar lancamento complementar da diferenca (quando recolhimento a menor), para o contribuinte
ou para o banco responsavel pelo recolhimento;

14.1.24 Baixar pagamentos por lote e impossibilitar qualquer alteracdo no lote de
pagamento a partir do momento que a contabilidade tiver realizado os devidos lancamentos de
receita;

14.1.25 Propiciar que na consulta de extrato de débitos seja pesquisado de forma
individual por contribuinte, por cadastros (imobiliario e econémico), com acbes de: emitir a guia de
recolhimento, parcelar, cancelar parcelamentos, bem como a impressdo do relatério em layout
totalmente configuravel,

14.1.26 Gerenciar todo conjunto de formulas relativas ao calculo dos tributos;

14.1.27 Gerar relatérios com as parcelas arrecadadas por tributo, com no minimo os
filtros de: data de pagamento, data de crédito, lote, receita, banco e agéncia; Configurar totalmente o
layout dos modelos de carnes, inclusive quanto ao tamanho do papel a ser utilizado;

14.1.28 Relacionar com um protocolo: cancelamento, estorno, suspensao, remissao de
qualquer receita, com inclusdo do motivo e observacao;

14.1.29 Simular langamentos de qualquer receita, ndo interferindo nos langamentos que
estdo ativos, a partir da simulacdo pode-se efetivar os lancamentos;

14.1.30 Gerenciar tipos de isen¢des, bem como a identificacdo da receita que podera ser
isenta; Registrar e/ou alterar informagdes cadastrais com base em julgamento de processos de
isencdo; Realizar recélculos de langamentos;

14.1.31 Gerar arquivos contendo informacdes de boletos bancarios para pagamentos;

14.1.32 Definir a quantidade de tributos necessarios para o calculo de qualquer taxa ou
imposto realizada pelo municipio;

14.1.33 Langar um credito tributario optando entre qual a forma de pagamento deseja
para pagamento;

14.1.34 Inscrever débitos de IPTU e Taxas em Divida Ativa transferindo os demais
proprietarios do imovel como coproprietarios do debito;

14.1.35 Propiciar que a inscricio em divida ativa seja realizada por tributo do

lancamento ou até mesmo agrupada em apenas um Unico langamento em divida, vérias parcelas
vencidas do exercicio, configurando de acordo com a classificagdo do débito;

14.1.36 Propiciar que na transferéncia para divida seja cobrada uma taxa por Inscri¢ao na
divida ativa, podendo ser percentual ou valor;

14.1.37 Lancar crédito tributario considerando o desconto diferenciado, ou seja, um
desconto reduzido para contribuintes que possuirem débitos vencidos;

14.1.38 Configurar um valor minimo para o lancamento de um crédito tributario de
acordo com cada classificacdo, informando um valor minimo para o total do debito e também por
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parcela;
14.1.39 Classificar o tributo entre imposto, contribuicdo de melhoria e taxa;

14.1.40 Conter historico de todo o processamento de arquivos magnéticos que contém
informacOes dos pagamentos realizados, habilitando o download do arquivo e consulta das criticas
geradas;

14.1.41 Calcular creditos tributarios como IPTU e ISS de forma simulada, ou seja,
enquanto estiver simulado nao esta disponivel para o contribuinte, sendo necessaria a efetivacdo do
processo de célculo para ser liberado ao contribuinte;

14.1.42 Disponibilizar consulta da movimentacdo tributaria para confrontar com os
valores contabilizados, filtrando por periodo e mostrando valores de forma detalhada para
conferéncia, entre reconhecimento de receita, valores pagos, pagos a maior, pago a menor, pagos
duplicados, descontos, cancelamentos, isencdes, remissdes, prescricdes, dacdo em pagamento,
restituicOes e compensacoes;

14.1.43 Prorrogar vencimento de um débito de forma individual, por receita e suas
classificagcdes ou por periodo de vencimento;

14.1.44 Efetivar isencdo de taxa de expediente de forma geral, bem como devera enviar
e-mail a cada um dos contribuintes informando-os que o processo foi deferido e o carné ja esta
disponivel para impresséo;

14.1.45 Realizar compensacdo de valores, sendo que os créditos pagos a maior, pagos
duplicados ou até pagos de forma equivocadas possam ser compensados com outros créditos do
mesmo contribuinte que estejam em aberto, podendo compensar o crédito em aberto em sua
totalidade ou néo;

14.1.46 Permitir que os carnés impressos para determinado convénio estejam disponiveis
para envio do arquivo com o registro do boleto impresso ao banco que o boleto foi gerado, estando
disponivel o envio por arquivo “txt” e por WebService;

14.1.47 Permitir a integracdo automatica dos registros bancarios de carnés por integracdo
via webservice, registrando automaticamente uma guia emitida junto ao Banco conveniado. Néo
gerar novo registro bancario para emissdo de nova guia, caso a parcela selecionada possua um
registro bancéario registrado com vencimento igual ou superior ao da segunda emissdo, com a
finalidade de evitar gastos com taxas de registros bancarios.

14.1.48 Permitir a prorrogacdo geral de débitos com a opcdo de prorrogar de forma
automatica os carnés existentes a vencer com situacdo Registrado. Sistema devera permitir enviar o
registro de prorrogagéo junto ao Banco conveniado

14.1.49 Permitir a consulta dos carnés emitidos, contendo os seguintes dados: codigo de
barras, linha digitavel, emissor, vencimento, banco, convénio, agéncia, valor da guia, descontos e
permitir a reimpressdo do documento. Nesta mesma consulta permitir acompanhar e visualizar a
situacdo do registro bancario contendo: Aguardando envio, registro enviado, registrado, nédo
registrado, cancelado, pago, pedido de baixa, baixa solicitado e prorrogacéo.

14.1.50 Definir desconto para emissao de guia unificada, podendo conceder desconto na
multa ou juros na emisséo via portal do cidaddo e na emissdo interna;

14.1.51 Exigir agrupamento na emissdo de guia unificada para créditos em aberto
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14.1.52 Validar na emissdo de Certiddo Negativa de Débitos, considerando os sdcios
quando for empresa, os responsaveis do cadastro quando for imovel e o corresponsavel do débito
quando for divida ativa;

14.1.53 Inicializar exercicio de forma automatica no dia 01/01 de cada ano de:
processos, parametros de calculos e parametros de “planilhamento’;

14.1.54 Consultar Débitos em aberto do contribuinte por cadastro imobiliario ou
mobiliario, exibir separadamente os débitos que estdo em cobranca administrativa, judicial, cartorio,
bem como debitos parcelados administrativo, parcelados judiciais e parcelados em cartério;

14.1.55 Exibir qual pardmetro foi utilizado para calculo de corre¢do, multa e juros ao
calcular o valor atualizado de um débito;

14.1.56 Listar Receita Propria, agrupada por Ano e Receita més a més;

14.1.57 Emitir posicdo financeira dos débitos em aberto em determinado més, estes
valores devem levar em consideracdo os valores abertos no final do més informado;

14.1.58 Integrar todos os tributos com a contabilidade, registrando todas as
movimentacdes;

14.1.59 Integrar saldos de tributos em aberto com as respectivas contas contabeis de
reconhecimento de receita, no final de cada més;

14.1.60 Emitir Controle dos Parcelamentos, Divida Ativa e Execucdo Fiscal com criacdo
de Executivos Fiscais em formato PDF;

14.1.61 Possibilitar a realizacdo de Integracdo total didria com a Contabilidade;

14.1.62 Relacionar no cadastramento do tributo a Fundamentacdo Legal, bem como se
esta vigente ou ndo, esta fundamentacao;

14.1.63 Notificar débitos com possibilidade de adicionar guia de pagamento para
contribuinte com créditos vencidos, com filtros minimos de: bairro, contribuinte, periodo de
vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e maximo do débito;

14.1.64 Gerar aviso de débitos para contribuinte com créditos vencidos, com filtros
minimos de: bairro, contribuinte, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em
atraso, valor minimo e méximo do débito;

14.1.65 Exportar dados de avisos/notificagdo de debitos para impressdo em empresas
terceirizadas;

14.1.66 Permitir o calculo geral de qualquer receita em segundo plano. Ex: O usuario
podera calcular o IPTU de forma geral, habilitar a op¢do segundo plano, fechar o sistema que o
calculo ira ser processado normalmente.

14.1.67 Permitir o registro e controle de entrega e devolugdo de documentos emitidos
podendo registrar/devolver: Carnés, NotificacGes, aviso de debitos, certiddo, termo de parcelamento.
Permitir registrar a entrega e devolugdo de forma Individual e/ou geral. No registro de
entrega/Devolucdo poder adicionar arquivos/imagens.
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14.1.68 Possibilitar configurar privilégio de realizacdo do calculo tributario de cada
receita por usudarios, ndo permitindo que usuario de outro setor ou departamento possam calcular
débitos de outro.

14.1.69 Obter configuracdo para ndo permitir efetuar calculo tributario com CPF/CNPJ
invalido. Ex.:CPF/CNPJ zerado bloquear o célculo.

14.1.70 A consulta de Extrato de débitos deve possuir em uma mesma tela rotinas para:
Parcelar débitos, Gerar notificacdo e aviso de debito, cancelar débitos, efetuar remissao de débitos,
suspender e prorrogar parcelas.

14.1.71 Permitir o cidaddo emitir seus débitos como de IPTU, ITBI Taxas entre outros
na modalidade P1X. Podendo ele mesmo ler o QrCode, copiar e/ou salvar a chave PI1X.

14.1.72 Permitir emitir guias para Pagamento com codigo de Barras e no mesmo layout
0 Qrcode para pagamento na modalidade PIX.

14.1.73 Cadastrar bairros, logradouros, planta de valores, loteamentos, condominios,
contribuintes, edificios e zoneamentos;

14.1.74 Relacionar logradouros com todos os bairros por onde passam e que esta
informacao seja utilizada para consisténcia de entrada de dados cadastrais no cadastro imobiliario;

14.1.75 Possuir filtros por: nome, parte do nome, cadastro, inscricdo, logradouros e
CPF/CNPJ;
14.1.76 Manter histérico de alteracbes e emitir espelho das informacBes do cadastro

imobiliario com data/hora retroativa;

14.1.77 Permitir cadastro de mais de um contribuinte por imovel, de acordo com sua
respectiva fracdo ideal ou percentual;

14.1.78 Manter historico dos valores calculados de cada exercicio;

14.1.79 Permitir cobranca ou ndo da taxa da coleta de lixo para cada unidade imobiliaria,
de acordo com a utilizacdo da edificacéo;

14.1.80 Permitir que a planta de valores seja configuravel, baseada no boletim de
cadastro e na localizacéo do imdvel;

14.1.81 Configurar valor minimo do débito e da parcela; Gerenciar Entrega e Devolucao
dos carnés de IPTU;

14.1.82 Configurar desconto de pagamento a vista do IPTU de modo diferenciado para
0s contribuintes inscritos em divida ativa;

14.1.83 Prorrogar os vencimentos sem cobranca de multa e juros individualizada por
cadastro, receita ou forma de pagamento;

14.1.84 Controlar as vistorias executadas nos imoveis bem como identificar o grupo de
fiscal que realizou a vistoria;

14.1.85 Informar endereco de correspondéncia com as seguintes opg¢des: no imovel,
responsavel, contribuinte, imobiliarias ou endereco alternativo;
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14.1.86 N&o permitir cadastrar endereco do imoOvel sem relacionamento entre o
logradouro e bairro e caso necessario permitir o relacionamento do mesmo durante o cadastramento
do endereco do imovel;

14.1.87 Configurar novas informacgdes cadastrais imobilidrias sem necessidade de
contratacdo de servicos de customizacao;

14.1.88 Configurar novas informagdes no cadastro de secdes, adicionando novos
servigos ao trecho de logradouro, sem necessidade de contratacdo de servigo de customizacéo;

14.1.89 Emitir mensagem de erro se o servidor incluir ou alterar cadastro imobiliario,
cadastro de se¢Ges incompativel com o cadastro de logradouros;

14.1.90 Acessar informagOes sobre logradouros/trechos e bairros existentes no ato de
inclusdo do cadastro ou sua alteragéo;

14.1.91 Desabilitar determinadas informacGes do cadastro imobiliario conforme a
necessidade do cliente; Relacionar qualquer arquivo ao cadastro imobiliario de forma individual e
geral;

14.1.92 Mostrar no cadastro imobiliario a data e 0 nome do usuario que realizou a Ultima
alteragéo no respectivo cadastro;

14.1.93 Permitir visualizar em tela o espelho do imdvel ,sendo necessario informar a da
data do espelho.

14.1.94 O Sistema deve listar os dados do imdvel exatamente na data informada.

14.1.95 Possibilitar consultar todos processos relacionado ao cadastro do imovel
selecionado, com o recurso de visualizar detalhes do processo tais como: tramites, assunto, anexos
do processo,pareceres etc;

14.1.96 Desmembrar ou Remembrar imoveis;

14.1.97 Permitir que os campos que compdem a inscricdo imobiliaria sejam
configuraveis, podendo alterar a ordem, tamanho e a descri¢cdo dos campos. Estes campos devem
permitir a inclusdo de informagdes alfanuméricas;

14.1.98 Alterar a situacdo cadastral do imovel para no minimo as seguintes situacdes:
Ativo, Desativado e suspenso, desmembrado, remembrado, baixado com débito, baixado para
calculo e inativo para construir;

14.1.99 Escolher um cadastro para replicar as informagfes em um novo cadastro,
copiando todas as suas informac6es, optando entre quais informac6es da inscricdo imobiliaria devem
ser replicado e a quantidade de cadastros para criacao;

14.1.100 Permitir Vincular protocolo de solicitacdo para alteracdo de qualquer dado
cadastral relacionado ao cadastro imobiliario apds concluir as alteraces.

14.1.101 Permitir que sejam configurados os tipos de débitos que serdo transferidos no
momento da transferéncia manual de proprietério do imdvel,

14.1.102 Permitir privilégios para usuério alterar cadastros que possuem débitos vencidos;
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Visualizar alvaras com data de validade expirada para os cadastros imobiliarios ativos; Permitir
privilégios para usuério alterar dados cadastrais de imdveis bloqueados; Relacionar zoneamentos
com o imovel;

14.1.103 Gerar notificacdo de debitos para cadastros imobiliarios com créditos vencidos,
com no minimo os filtros: Bairro, Responsavel pelo cadastro, Periodo de vencimento dos créditos,
Quantidade de parcelas em atraso, Valor minimo e maximo do débito;

14.1.104 Exportar dados para impressdo de aviso de débitos e notificacdo de débitos;

14.1.105 Gerar notificacdo cadastral para imoveis que estiverem com irregularidades
cadastrais;

14.1.106 Gerar aviso e/ou notificacdo de débitos e notificacdo cadastral enviando para a
imobiliaria responsavel pelo imével;

14.1.107 Emitir comparativo de valores calculados entre exercicios diferentes, contendo
no minimo filtro por: percentual de diferenca através dos valores venais e algum dos tributos
lancados;

14.1.108 Gerar arquivo para cobranca dos creditos tributérios relacionados ao imoével para
cobranca na modalidade débito em conta;

14.1.109 Unificar registros duplicados do cadastro de secéo;

14.1.110 Definir valor minimo em cada tributo ao calcular IPTU e Taxas; Realizar
manutencdo nos cadastros imobiliarios conforme privilégio; Realizar manutencdo nos cadastros de
secdes conforme privilégios; Exportar dados para empresas de Geo Referenciamento;

14.1.111 Permitir inserir a numeracao predial individualizada para cada testada do imovel.

14.1.112 Informar posicionamento geografico do endereco do cadastro imobiliario,
buscando e visualizando as coordenadas geogréficas através de mapa;

14.1.113 Permitir a alteracdo geral de quaisquer dados cadastrais do imdvel,
possibilitando filtrar quais cadastros serdo alterados com filtro de: Faixa de inscricdo imobiliaria,
cadastro imobiliario, bairro, logradouro e por situacdo cadastral.

14.1.114 Possibilitar a alteracdo geral de qualquer informacéo cadastral da planta generica
de valores, podendo filtrar por bairro, logradouro.

14.1.115 Gerenciar empresas optantes pelo Simples Nacional, onde o controle é feito na
empresa matriz e suas respectivas filiais;

14.1.116 Cadastrar e gerenciar os estabelecimentos vistoriados, contendo além dos dados
existentes a data de vistoria;

14.1.117 Emitir Certiddo: inscricdo, baixa e atividade referentes ao cadastro mobiliério;

14.1.118 Gerenciar o cadastro de pessoas juridicas e fisicas que exercem atividades no
municipio;

14.1.119 Referenciar o cadastro mobiliario (econémico) com o cadastro imobiliario;
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14.1.120 Gerenciar o cadastro de socios de acordo com suas cotas e a¢fes, controlando o
percentual correspondente a cada um;

14.1.121 Manter histérico do cadastro econémico-fiscal com todas as informacdes
lancadas por alteracdo, desde a data de inicio da atividade;

14.1.122 Configurar o valor minimo do débito e da parcela no calculo dos lancamentos
para 0 mobiliario; Gerenciar a entrega dos carnés de ISS e taxas mobiliérias (incluséo e devolucéo);

14.1.123 Manter o histdrico dos valores calculados de cada exercicio;
14.1.124 Gerenciar os alvaras de localizacéo e de vigilancia sanitaria e seus pagamentos;

14.1.125 Realizar consultas através de: nome, parte do nome, cadastro, endereco,
CPF/CNPJ e atividade (principal e secundéria),

14.1.126  Adequar o sistema a Lei complementar n°116/03;
14.1.127 Diferenciar microempresas e empresas de pequeno porte, conforme lei;

14.1.128 Gerir cadastro econémico-fiscal, calculo e lancamento do ISSQN, EI
(Empreendedor Individual) e Taxas de Licenca;

14.1.129 Calcular e lancar o ISSQN Fixo Anual, ISSQN Estimativa Fiscal, ISSQN sujeito
a homologacdo (inclusive ISSRF), Taxa de Licenga Anual, Ambulante, e Eventual.

14.1.130 Gerenciar diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, destacando a
atividade principal das secundarias;

14.1.131 Controlar as vistorias executadas nas empresas (econdémico) bem como
identificar o grupo de fiscal que realizou a vistoria;

14.1.132 Relacionar o cadastro de atividades com a tabela de CBO para identificacdo dos
autdbnomos;

14.1.133 Informar endereco de correspondéncia com as seguintes opcdes: endereco
alternativo, contribuinte, domicilio fiscal (empresa) e contador;

14.1.134 Gerenciar situacdo cadastral mobiliaria: ativos, baixados, desativados, suspensos
e ainda realizar a inclusdo de novos tipos de situagdo cadastral;

14.1.135 Verificar existéncia de débitos anteriores na inclusdo dos integrantes do quadro
societario das empresas estabelecidas no municipio;

14.1.136 Configurar informacdes referentes a cadastro de atividades que é vinculado ao
cadastro mobiliario;

14.1.137 Desabilitar informacgdes do cadastro mobiliario quando ndo se deseja mais
administra-las;

14.1.138 Permitir o cadastro automatico/importado do IBGE das atividades no padréo
CNAE, atendendo ao padréo nacional de codifica¢do de atividades econdmicas;

14.1.139 Visualizar no cadastro mobiliario a data e o0 nome do usuario que realizou a
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Gltima alteracdo; Emitir alvaras de funcionamento de forma individual ou geral, escolhendo o
periodo de vigéncia, podendo ser prorrogada e derrogada a qualquer momento;

14.1.140 Emitir Alvaras de Funcionamento através do Portal de Auto-Atendimento,
podendo fazer a verificagdo de autenticidade;

14.1.141 Informar alerta de débitos vencidos relacionados ao cadastro mobiliario ou aos
seus so6cios no momento de manutencao no cadastro;

14.1.142 Relacionar o cadastro mobiliario com apenas o contador cujo prazo de validade
do CRC esteja dentro do prazo para utilizacéo;

14.1.143 Gerar notificacdo e aviso de débitos para cadastros mobiliarios que possuam
débitos vencidos ou a vencer, filtrando no minimo por: data de vencimento, nimero de parcelas em
atraso, valor minimo do débito e valor maximo do débito;

14.1.144 Gerar notificacdo e aviso de débitos para serem impressos/entregues por empresa
terceirizadas;

14.1.145 Permitir que as empresas que sao obrigadas a efetuar declaracdo de servico
mensal, caso ndo efetuem a declaragdo no prazo, seja alterado a situagdo cadastral para situacéo
especifica definida pelo municipio;

14.1.146 Gerar a partir do arquivo da relacdo de empresas do municipio que é fornecido
pela Receita Federal, um arquivo com as empresas que possuem débitos no municipio;

14.1.147 Informar responsaveis técnicos de cada empresa;

14.1.148 Permitir que o contador responsavel pela empresa possa solicitar protocolos,
emitir segunda via de boletos em nome da empresa que ele seja responsavel,

14.1.149 Relacionar no cadastro de atividades a utilizacdo correspondente previstas na lei
do zoneamento do municipio;

14.1.150 Permitir a visualizacdo em tela do espelho do mobiliario através de uma data
informada. Sistema deve listar exatamente os dados da empresa na data informada.

14.1.151 Possibilitar consultar todos processos relacionado ao econdmico/mobiliario
selecionado, com o recurso de visualizar detalhes do processo tais como: tramites, assunto, anexos
do processo,pareceres etc.

14.1.152 Permitir o cadastro de veiculos com a possibilidade de cadastrar Marca, Modelo,
Prefixo , tipo de placa brasileira/padrdo Mercosul e placa . Podendo relacionar a um cadastro
mobiliario, a um ponto de taxi e a motoristas com a possibilidade de cadastrar mais de um motorista
ao veiculo. A informacdo do motorista deve conter dados relacionado ao cadastro de pessoas,
permitir inserir numero da CNH, categoria, e data de validade.

14.1.153 Permitir o cadastro de Eventos, contendo as seguintes informacgdes: Nome,
Responsavel, mobiliario, tipo de evento (possibilitar o cadastro de tipo de eventos), data hora inicio,
data hora fim e enderego do evento.

14.1.154 Permitir a solicitacdo de forma on-line pelo cidaddo a solicitagdo de viabilidade
de abertura de empresa.
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14.1.155 Possibilitar controlar e gerenciar as solicitacbes de viabilidade de abertura de
empresa, com ferramentas de deferimento/indeferimento do processo de forma manual e/ou
automatico, geracdo do documento do resultado da analise de viabilidade. Envio de e mail
automatico do resultado da analise para o contribuinte solicitante.

14.1.156 Configurar formula de calculo de cada tarifa ou taxa a ser cobrada;

14.1.157 Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam realizar o célculo
automaticamente de qualquer taxa previstos na legislacdo municipal, sem digitacdo manual do valor
final;

14.1.158 Vincular qualquer receita ao cadastro imobiliario ou cadastro econdmico;
Extinguir débitos por servigos ndo realizados;

14.1.159 Emitir Nota Avulsa atraves da lista de servigo ou atividade econémica;

14.1.160 Possibilitar a copia de uma nota fiscal Avulsa, respeitando o sequencial das
notas existentes.

14.1.161 Emitir guias de recolhimento em padrdo bancario, com calculo automatico de
acréscimos quando em atraso, permitindo a configuracdo e emisséo de diversos layouts;

14.1.162 Gerar notificacdo e aviso de débitos para contribuintes que estejam em atraso
com determinado servico, filtrando por: quantidade de parcelas em atraso, tipo de atraso
(consecutivo ou alternado) e a faixa de valor para geracao;

14.1.163 Exportar dados para impressdo de aviso de débitos e notificacdo de débitos;
Gerar Nota Avulsa verificando os débitos do prestador e tomador de servico; Permitir que o cidadao
efetue a inclusdo da Nota Fiscal Avulsa on line; Permitir adicionar anexos na Nota Fiscal Avulsa

14.1.164 Permitir gerenciar todas as notas avulsas emitidas diferenciando as notas
emitidas pelo cidadao e emitidas pela prefeitura.

14.1.165 Cadastrar melhoria relacionando os imdéveis; Parametrizar todas as rotinas de
calculo conforme a obra;

14.1.166 Permitir que se busque as informac6es do Cadastro imobiliario, para selecionar
os imdveis; Parcelar e reparcelar débitos, com emissdo dos respectivos termos;

14.1.167 Permitir que seja efetuado o relacionamento de todos os imdveis situados no
endereco da obra; Cadastrar os tipos de obras;

14.1.168 Permitir cadastrar arquivos/imagens no cadastro da obra;

14.1.169 No cadastro da obra poder configurar dados parametrizavel podendo adicionar
informagdes adicionais da obra exemplo: Data de publicacdo, quantidade de imoveis, controle do
andamento da obra etc;

14.1.170 Poder identificar e relacionar imoveis na obra de forma geral e individual.
Gerenciar e emitir documentos de:

14.1.170.1  Alvaréa de demolicdo; Certiddo de registro;

14.1.170.2  Alvara de licenca de construgdo;

14.1.170.3 Habite-se;

14.1.170.4  Certidéo de habite-se;
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14.1.170.5 Oficio e certiddo avulsa;

14.1.170.6  Certidédo de cancelamento;

14.1.170.7  Certidao de demolicdo e Certidao de Construcéo;

14.1.171 Cadastrar fiscais;

14.1.172 Interligacdo para os cadastros imobilidrios a documentos emitidos pela analise
projetos, denominando-os como constru¢bes aprovadas, contendo informagdes como: alvard de
construcdo habite- se e certiddes de cancelamento e demoli¢do da construcao;

14.1.173 Gerenciar servicos de fiscalizacdo de obras e posturas;

14.1.174 Gerenciar cadastro de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas obras, com
controle do numero do CREA e data de validade;

14.1.175 Gerenciar cadastro de construtoras, com controle de data de validade,
relacionando os Engenheiros/Arquitetos;

14.1.176 Gerenciar tipo de alvara a ser liberado para: construcdo, ampliacdo, demolicao e
reforma; Controlar finalidades dos alvards/obras contendo no minimo: residencial, comercial,
industrial, prestacdo de servigo, templo e mista;

14.1.177 Cadastrar tipos de construcdo a serem utilizados no controle de alvaras/obras;

14.1.178 Possuir controle dos tipos de constru¢do, com no minimo o0s seguintes tipos:
concreto superior, concreto médio, alvenaria superior, alvenaria média, alvenaria simples, madeira
dupla, madeira simples, madeira bruta, mista simples, mista média, precaria, area aberta, Box,
garagem.

14.1.179 Gerenciar cadastro dos alvaras/obras do tipo normal, regularizacdo ou parcial;

14.1.180 Nomear a obra;

14.1.181 Gerenciar novas informacdes a respeito do controle de alvaras/obras, sem
necessidade de contratacdo de servico de customizacao;

14.1.182 Controlar conclusdo de obras/alvaras de forma parcial ou total, com a data de
concluséo (no caso de conclusao parcial, deve solicitar a area da obra que foi concluida), numerando
separadamente cada concluséo;

14.1.183 Relacionar os fiscais responsaveis na conclusdo de obras/alvaras;

14.1.184 Permitir o calculo/lancamento de valores para os diversos tipos de alvards, bem
como o langamento de taxas e tributos diversos conforme definido em suas férmulas de célculo;

14.1.185 Configurar parametros/formulas de célculo de tributos/taxas;

14.1.186 Emitir diversos alvaras com layout totalmente configuravel, com informacdes
utilizadas no processo;

14.1.187 Emitir habite-se (conclusao de alvara) com layout totalmente configuravel, com
informacdes utilizadas no processo;

14.1.188 Gerenciar obras/alvaras de iméveis urbanos e rurais;
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14.1.189 Possibilitar a emissdo da analise de viabilidade de construcdo/reforma/demolicéo
e/ou parcelamento de solo de forma on-line, emitindo o documento da viabilidade automatica sem
intervencdo humana enviando-a automaticamente para o e-mail do requerente quando ocorrer a
quitagdo da taxa de protocolo. Sistema deve buscar dados do imdvel para emissdo da viabilidade tais
como: zoneamento, indices urbanisticos, dados territoriais etc.

14.1.190 Possibilitar a solicitacdo da andlise de projetos de forma on-line, possuindo
recurso de configurar os documentos obrigatorios e opcionais.

14.1.191 Permitir registrar pareceres da andlise de projeto podendo o servidor retornar o
processo ao requerente para corre¢des do projeto e permitir o cidaddo solicitar nova reanélise.

14.1.192 Permitir que quando deferido a andlise de projeto no mesmo processo seja
emitido o documento de Alvara com assinatura Digital. Anexar automaticamente o Alvard no
processo com situacdo disponivel para o cidadao.

14.1.193 Possibilitar assinatura dos projetos aprovados possuindo recurso de criagdo e
insercdo de carimbos de forma digital para cada secretaria.

14.1.194 Permitir solicitar a vistoria e o Habite-se de construcdo de forma on-line em um
Unico processo com a op¢do de configurar os documentos obrigatérios e opcionais.

14.1.195 Emitir as guias com layout personalizado, com coédigo de barras padrdo
FEBRABAN, calculando automaticamente os acréscimos para 0 caso de pagamentos em atraso;

14.1.196 Gerenciar parcelamento de solo, remembramento e desmembramento; Gerar
arquivos contendo as informagGes dos alvaras para o INSS;

14.1.197 Permitir que as rotinas de alvara de obras e alvaras de parcelamento de solo
sejam utilizadas por rotinas automatizadas;

14.1.198 Definir a regra de célculo para area total do alvara, levando em consideracdo os
valores de area existente, area ampliada, area irregular, area reforma e area demolir;

14.1.199 Alimentar automaticamente os dados do cadastro imobiliario ao concluir uma
obra; Permitir Transferir o Titular da obra;

14.1.200 Permitir gerar processo fiscal para obras sem o devido alvara; Permitir gerar
notificacdo fiscal para obras sem o devido alvara. Permitir gerar auto de infracdo para obras sem o
devido alvara; Permitir Embargar uma obra ;

14.1.201 Permitir gerar uma Notificagdo Preliminar;

14.1.202 Permitir inserir testemunhas em um processo de fiscalizagcdo Permitir inserir
fotos/anexos em um processo de fiscalizagao

14.1.203 Possibilitar a criacdo de assuntos de processo de fiscalizagdo, podendo cada
assunto ter um fluxo de processo especifico criado e determinado pelo servidor.

142 GESTAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS

14.2.1 Possuir aplicativo a ser instalado em disponivel movel compativel pelo menos
com os sistemas operacionais 10S e Android;
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14.2.2 Emitir NFS-¢;

14.2.3 Permitir aos contribuintes prestadores de servico estabelecidos no Municipio do
Santana do Livramento/RS emitir Notas Fiscais de Servico Eletrbnicas — NF-e, com insercédo
automatica no livro fiscal eletrdnico, bem como efetuar a solicitagdo online de cancelamento de NF-
e emitida, de acordo com o Decreto n° 13.491/15.

14.2.4 O sistema devera permitir que a emissdo de Nota Fiscal Eletrénica possa ser
feita via digitacdo e via remessa de arquivos (inclusive por meio de Webservice, conforme layout
disponibilizado pela contratada).

14.2.5 O sistema devera dispor de mecanismo que permita a importagdo de dados
relativos a emissdo de documentos fiscais, registrados por empresas do Municipio em sistemas
préprios, possibilitando a transferéncia dessas informagdes, inclusive via Webservice, diretamente
para 0 banco de dados da Prefeitura, resguardando a seguranca e a confiabilidade das informacdes
prestadas pelos usuarios.

14.2.6 O sistema deveréa dispor de mecanismo que exporte os dados relativos a emissao
de documentos fiscais, requisitados pelos proprios contribuintes ou pelos escritorios de
contabilidade, referentes a lancamentos de empresas do Municipio.

14.2.7 A empresa contratada deverd disponibilizar layout dos arquivos a serem
importados e exportados, nos formatos .TXT e . XML.

14.2.8 Para situacGes de contingéncia (impossibilidade técnica de emissdo de Nota
Fiscal Eletronica), os contribuintes poderdo emitir, em carater provisorio, RPS — Recibo Provisério
de Servico (com impressdo previamente autorizada via AIDF) ou RPS-e — Recibo Provisério de
Servico Eletronico. Para estes casos, o sistema devera possibilitar, no prazo previsto no referido
Decreto, a conversdo destes recibos provisorios em Notas Fiscais Eletrdnicas (sendo que a data de
emissdo da NF-e deveré corresponder a data de emissdao do RPS ou RPS-e).

14.2.9 Apb6s emissdo, as Notas Fiscais Eletronicas deverdo ser inseridas
automaticamente na escrituracao do livro fiscal eletrdnico e no banco de dados proprio da Prefeitura,
de forma hibrida, sem descaracterizar as Notas Fiscais emitidas, cuja utilizacdo enseja o
cumprimento de todas as regras ja definidas na legislacdo. O sistema devera enviar, ao e-mail
cadastrado no tomador, link de acesso que permita consulta a NF-e emitida.

14.2.10 Apos emissdo, as Notas Fiscais Eletronicas séo inseridas automaticamente na
escrituracdo do livro fiscal eletronico e no banco de dados préprio da Prefeitura, de forma hibrida,
sem descaracterizar as Notas Fiscais emitidas, cuja utilizacdo enseja 0 cumprimento de todas as
regras ja definidas na legislacéo.

14.2.11 O sistema devera enviar, ao e-mail cadastrado no tomador, link de acesso que
permita consulta a NF-e emitida.

14.2.12 O sistema devera disponibilizar ambiente para informacdo dos dados da Nota
Fiscal de Servico Eletrénica — NF-e, o qual devera conter os seguintes campos: busca por tomador de
servigo, atraves de pesquisa por numero de Inscricdo Municipal/Cadastro Eventual, CPF/CNPJ e
Razédo Social; Lista de Servigo, dentre aquelas autorizadas ao prestador do servico; informagéo se o
local da execucdo do servigo € dentro ou fora do Municipio do Santana do Livramento/RS, campo
disponivel apenas na ocasido de atividades cujo ISSQN é devido no local da execu¢do, conforme Lei
Municipal n° 6.822/09; valor do servico; descri¢ao da atividade.

108



14.2.13 Na auséncia de cadastro de determinado CPF/CNPJ para qualquer pessoa fisica
ou empresa nacional de fora do Municipio do Santana do Livramento/RS, o sistema devera
possibilitar que o emissor de documento fiscal (NF-e/DANFOM/DANFE) possa cadastrar novo
tomador de servico, informando, no minimo, os seguintes dados: CPF/CNPJ; nome/razdo social;
CEP; numero; complemento (ndo obrigatério); telefone (ndo obrigatdrio); e-mail (ndo obrigatorio).

14.2.14 Ao selecionar o cddigo da Lista de Servico, o sistema devera exibir, no ambiente
de informacédo dos dados da NF-e, os seguintes dados: codigo da Lista de Servico; descrigdo da Lista
de Servicos; aliquota; aliquota do regime do Simples Nacional, quando optante, calculada
automaticamente para os servicos com ISSQN retido, com base no faturamento dos Gltimos doze
meses .

14.2.15 A Nota Fiscal de Servico Eletronica (NF-e) deverd conter campos que
possibilitem ao emissor destacar as retencdes dos tributos federais, separadamente, com calculo do
valor liquido da Nota Fiscal.

14.2.16 O sistema devera impedir a emissdo de NF-e em codigo de Lista de Servigo nao
autorizado pela municipalidade.

14.2.17 O ambiente para informacdo dos dados da NF-e deverad exibir a situacdo de
tributacdo da operacdo e normas tributarias vigentes, indicando o responsavel pelo pagamento do
tributo quando for o caso, com base no enquadramento tributario do prestador, tomador, servico
prestado e local da prestacdo do servico.

14.2.18 O sistema devera permitir a emissao de Nota Fiscal de Servico Eletronica (NF-e)
com atendimento as regras previstas na Lei Federal n® 12.592, de 18 de janeiro de 2012 (Lei do
Saldo-Parceiro), possibilitando a emissdo do documento fiscal com a deducdo dos valores referentes
aos servicos prestados por profissionais-parceiros previamente cadastrados no sistema, os quais ndo
integram a receita bruta do saldo-parceiro.

14.2.19 Possibilitar que a empresa prestadora sem estabelecimento no municipio
converta suas notas fiscais de servigos prestados em documento eletrénico auxiliar de nota fiscal
(DANFOM), para posterior validacdo do tomador, estabelecido ou ndo no municipio, o qual
contemplara as diretrizes tributarias previstas na legislacdo vigente.

14.2.20 O DANFOM devera possuir 0s mesmos campos de identificacdo constantes na
Nota Fiscal Eletrénica de Servigos utilizada no Municipio do Santana do Livramento, com base no
Decreto n° 13.491/15 e legislacdo vigente.

14.2.21 O DANFOM deverad apresentar, em sua visualizacdo, tarja diagonal com a
inscricdo “DANFOM”, em caracteres vermelhos, sendo permitida ainda a sua impressao.

14.2.22 O sistema devera permitir o encerramento (ndo obrigatdrio) da competéncia do
livro fiscal com a geracdo automatica da guia de arrecadagdo municipal ao prestador no caso de
declaragdo de Unidade Econdmica no Municipio do Santana do Livramento, contendo data do
vencimento e valores calculados e condizentes com as atividades e aliquotas.

14.2.23 O sistema devera permitir a inclusdo/exclusdio de DANFOM com a
correspondente retificacdo do livro fiscal e novo encerramento pertinente a competéncia escolhida,
apresentando a movimentacdo total das escrituragcdes, gerando guia de arrecadacdo municipal
complementar, sendo o caso, com valor do imposto referente as alterac6es realizadas.

14.2.24 Enviar qualquer nota ja emitida por e-mail;
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14.2.25 O sistema devera enviar mensagem para 0 e-mail do prestador de servigo quando
o tomador invalidar NF-e, com a possibilidade do prestador reenviar a NF-e ao tomador para
validacdo. O sistema devera enviar mensagem para o e-mail do tomador quando do cancelamento de
NF-e.

14.2.26 Cancelar a NFS-e desde que esta esteja dentro do periodo permitido para o
cancelamento; Visualizar as NFS-e ja emitidas do prestador do servico;

14.2.27 O historico de emisséo devera permitir a busca de NF-e, no minimo, pelos filtros
de numero da NF- e, competéncia inicial e competéncia final. O resultado da busca devera apresentar
a identificacdo da NF- e com os respectivos dados: numero da nota; data de emissao; competéncia;
situacdo de tributacdo; cddigo do servico; valor; CNPJ do tomador; status de validacéo.

14.2.28 Permitir os fiscais liberar ou cancelar qualquer autorizacdo para emissdo de
notas fiscais eletronicas;

14.2.29 Permitir a qualquer usuario (cidaddo, entidade, empresa, etc.), verificar a
autenticidade das Notas Fiscais eletrénicas emitidas via QR code;

14.2.30 Permitir que o fisco defina se o contador do contribuinte terd permissdo para
realizar a emissdo da Nota Fiscal de Servigo Eletrénica;

14.2.31 Possuir cadastro onde o contribuinte podera informar seus fornecedores do
software, permitindo que esta informacéo seja utilizada para comunicar atualizagdes;

14.2.32 Permitir definir se o preenchimento do tomador no momento da emissdo da
NFS-e sera obrigatorio ou ndo, permitindo ainda ter excecdes para exigéncia desta informacéo;

14.2.33 Possuir consulta de aliquotas do Simples Nacional, onde a empresa podera
verificar qual aliquota foi calculada para a competéncia com base no seu faturamento informado;

14.2.34 Permitir ao prestador de servico configurar logo da empresa para ser utilizado no
corpo da NFS-e; Permitir ao prestador de servigo configurar observacdo padréo a ser sugerida em
toda a emissdo de NFS- ¢;

14.2.35 Permitir ao prestador de servi¢co configurar informacdo complementar padrao,
em momento anterior a emissdo da NFS-e, a ser sugerida em toda a emissao de NFSe;

14.2.36 Permitir o uso de tabelas (linhas x colunas) personalizadas na configuracéo e na
emissdo da NFS-e para as informagfes complementares, escolhnendo nimero de linhas e colunas, o
software deve permitir que sejam digitadas informacao nas células da tabela;

14.2.37 Permitir ao prestador de servico configurar um e-mail, em momento anterior a
emissdo da NFS-e, para o qual todas as NFS-e sejam encaminhadas automaticamente, independente
do tomador do servico;

14.2.38 Configurar nimero de dias apds a emissao da NFS-e onde o prestador de servico
estad autorizado a cancelar a NFS-g;

14.2.39 O sistema devera apresentar ao contribuinte mecanismo que possibilite o
cancelamento de NF-e antes do encerramento do livro fiscal da competéncia, informando e-mail do
tomador para envio da informacdo e o motivo do cancelamento, o qual devera constar no corpo da
NF-e.
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14.2.40 Configurar quantidade de horas que a NFS- e podera ser cancelada pelo
prestador apOs sua emissao;

14.2.41 Permitir ao usuario emissor de NFS-e que efetue uma solicitacdo para
cancelamento de determinada nota, informando o motivo e sua respectiva substituta quando houver;

14.2.42 O sistema devera permitir ao contribuinte a solicitacdo online de cancelamento
para NF-e a ser cancelada apds o encerramento do livro fiscal da mesma competéncia, ocasido em
que o contribuinte deve informar, obrigatoriamente, o0 motivo do cancelamento e 0 nimero da NF-e
substituta. Enquanto ainda aberto o livro fiscal da competéncia, o proprio contribuinte podera efetuar
o cancelamento da NF- e, sem a necessidade de solicitagdo a Prefeitura Municipal.

14.2.43 O sistema deveré registrar o histérico de solicitaces de cancelamento, deferidas
ou néo.

14.2.44 A NF-e cancelada devera apresentar, em sua visualizacao, tarja diagonal com a
inscricao “CANCELADA”, em caracteres vermelhos.

14.2.45 O sistema deveré possibilitar que a Prefeitura Municipal efetue o cancelamento
de Notas Fiscais Eletronicas em lote, referentes ao mesmo contribuinte, apresentando campo de texto
livre para que seja informado o motivo do cancelamento.

14.2.46 Disponibilizar ao usuério fiscal, o controle para as solicitagdes de cancelamentos
de NFS-e, podendo o mesmo deferir/indeferir as respectivas solicita¢gdes, informando o motivo;

14.2.47 Enviar e-mail automaticamente ao tomador do servico quando a NFS-e for
cancelada;
14.2.48 Configurar se 0 nome fantasia dos prestadores de servigco usuarios da NFS-e

saird no corpo da NFS-¢;

14.2.49 Permitir ao usuario emissor de NFS-e, copiar os dados de um documento ja
emitido para emisséo de nova nota;

14.2.50 Realizar o download do arquivo de retorno (XML) resultado da integracdo, para
cada NFS-g, quando esta for feita via integracao;

14.2.51 Utilizar Recibo Provisorio de Servico (RPS) com numeracdo sequencial
crescente, devendo ser convertido em NFS-e no prazo estipulado pela legislagdo tributaria
municipal;

14.2.52 Configurar se o tomador do servico receberd créditos para serem utilizados no
abatimento do IPTU;

14.2.53 Configurar percentual individual de créditos para abatimento de IPTU por tipo
do tomador de servico: Pessoa Fisica ou Juridica;

14.2.54 Selecionar para quais itens da lista de servico deverdo ser informados dados
referente a construcdo civil no momento de emissédo da NFS-e;

14.2.55 Imprimir na NFS-e as informacg6es da construcéo civil referente ao nimero do
C.N.O da obra;
14.2.56 Permitir configurar se ird ser utilizada unidade de servico na emissdo da NFS-e e
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se seu preenchimento sera obrigatorio;

14.2.57 Permitir consulta dos arquivos XMLs de importacdo de NFS-e. Devera ser
possivel identificar a situagdo do arquivo, se importado com sucesso ou com erro. Devera ser
discriminado 0 motivo para 0s que apresentarem erro;

14.2.58 Gerar relatorio dos maiores emissores de NFS-e selecionando o servico e
periodo de data de emisséo;

14.2.59 Gerar relatorio de créditos de IPTU, com filtros de: data inicial e final e pela
situacdo do credito (Pendentes, Pagos e Cancelados);

14.2.60 O sistema dever4d possuir mecanismo onde possam ser cadastradas as
informacdes dos contratos de prestacdo de servigos sujeitos a beneficio fiscal, protocolados junto a
municipalidade, para fins de isencao ou reducédo da aliquota do ISSQN para 2%.

14.2.61 O sistema devera possibilitar o cadastro de isen¢do ou reducdo da aliquota do
ISSOQN para 2.
14.2.62 Os contribuintes que possuam beneficio fiscal cadastrado ndo poderdo emitir

documento fiscal com reducédo da aliquota quando a emisséo for fora do periodo compreendido entre
a vigéncia inicial e final cadastradas.

14.2.63 As demais caracteristicas de emissdo do documento fiscal seguem as regras
previstas no presente edital.

14.2.64 O sistema devera possuir funcionalidade onde a Prefeitura Municipal possa
editar o lancamento efetuado.

14.2.65 Os atributos da funcionalidade de escrituracdo de servicos prestados da
modalidade plano de saude deverdo ocorrer no ambiente destinado a essa espécie de prestadores de
servico. Esta funcionalidade devera permitir que os contribuintes cadastrados nos cddigos de
atividade de servicos de plano de salde (subitens 4.22 e 4.23 da Lista de Servicos, Lei Municipal n®
6.822/09) possam deduzir os valores despendidos com terceiros, tais como médicos, odontélogos,
independente da natureza do vinculo que ostentam, hospitais, laboratérios, similares e demais
profissionais de salde.

14.2.66 O sistema devera apresentar demonstrativos ao contribuinte no ambiente de
escrituracdo e gerar relatorios fiscais com as informagdes acima.

14.2.67 Possuir cadastro Mobiliario Unico:

14.2.68 O sistema deverd possibilitar a consulta de dados cadastrais e fiscais dos
contribuintes do municipio e contribuintes eventuais, contendo no minimo as seguintes
especificagfes: Nimero do Cadastro (Inscricdo Municipal ou Cadastro Eventual); CNPJ/CPF; Senha
de acesso; Razdo Social/Nome; Numero de socios; Numero de contadores, no caso de escritorio de
contabilidade; Numero de técnicos contabeis, no caso de escritorio de contabilidade; Contador
responsavel, se houver; E-mail, com a possibilidade de cadastro de ao menos dois contatos;
Telefone; Identificacdo se o contribuinte é Prestador e Tomador ou apenas Tomador; Endereco;
Situacdo como ativo ou inativo; Data de abertura; Data de encerramento, se for o caso; Data da
ultima atualizacdo efetuada na Inscricdo Municipal/Cadastro Eventual; Regime tributario, contendo
0 histérico de enquadramentos anteriores; Natureza tributaria (normal, isento ou imune);
Enquadramento como substituto tributario; codigos de atividade, com a respectiva descri¢do
conforme Lista de Servicos, bem como data inicial e data final de cada atividade, se houver.
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14.2.69 O sistema devera possibilitar a busca e localizagdo do cadastro de contribuintes,
para fins de consulta ou emissdo de documento fiscal, disponibilizando, no minimo, os seguintes
campos para pesquisa: Inscricdo Municipal/Cadastro Eventual; CPF/CNPJ e nome/razéo social.

14.2.70 O sistema deverd disponibilizar mecanismo de preenchimento automatico do
endereco (logradouro, bairro, Municipio e Estado) apds informacdo do CEP, deixando para
preenchimento manual as informac6es de nimero e complemento.

14.2.71 Na auséncia de cadastro de determinado nome empresarial para empresa
estrangeira, o0 sistema deverd possibilitar que o emissor de documento fiscal (NF-
e/DANFOM/DANFE) possa cadastrar novo tomador de servico do exterior, informando, no minimo,
0s seguintes dados: nome empresarial; cédigo postal; endereco; numero; complemento (ndo
obrigatdrio); cidade; pais; telefone (ndo obrigatorio); e-mail (ndo obrigatério).

14.2.72 Uma vez cadastrado o tomador, o sistema devera disponibilizar a informacéo
para todos os prestadores de servico.

14.2.73 Permitir que pessoas fisicas e juridicas sem inscricdo municipal e empresas ndo
estabelecidas no Municipio possam se auto cadastrar, sem haver a necessidade de ir a Prefeitura, ou
seja, 0 auto cadastramento deve ser feito pelo interessado no sistema informatizado, ocasido em que
a liberacdo para o primeiro acesso devera ser feita pela Prefeitura.

14.2.74 Escriturar Prestadores de Servicos;

14.2.75 Escriturar livro fiscal eletrbnico para todos os prestadores de servicos do
municipio, com sele¢do do periodo de competéncia que se deseja lancar;

14.2.76 O sistema deverd disponibilizar a escrituracdo e geragdo do livro fiscal
eletrnico, permitindo a declaracdo de documentos fiscais (NF-e/DANFOM/DANFE) de servicos
prestados e tomados, inclusive Recibo/RPA e Nota Fiscal/Fatura de empresa estrangeira,
apresentando a movimentacao total das escrituracées.

14.2.77 O sistema devera possibilitar que a escrituracdo do livro fiscal de servicos
prestados ocorra nas seguintes situagcdes: no caso de NF-e, automaticamente no momento de sua
emissdo pelo prestador do servico; no caso de DANFOM, no momento do lancamento dos dados
constantes no documento fiscal original do prestador de fora do municipio, através de sua
transcricao.

14.2.78 O livro fiscal eletrdnico deverd apresentar, no minimo, os seguintes dados
relativos aos documentos fiscais e ndo fiscais declarados: dia de emissdo; numero do documento;
série; tipo (NF-e, DANFOM, DANFE, Recibo/RPA ou Nota Fiscal/Fatura do exterior); situacdo de
tributacdo; cddigo da lista de servigo; aliquota; valor total; base de calculo; ISSQN (prestador ou
tomador/retido); CPF/CNPJ do prestador ou tomador; nome/razdo social do prestador ou tomador;
data da escrituragdo do documento.

14.2.79 O livro fiscal eletrénico devera registrar o historico de cada encerramento das
competéncias, normais e complementares, evidenciando o faturamento, ISSQN gerado e a data e
horario do encerramento.

14.2.80 O sistema devera permitir o encerramento da competéncia do livro fiscal com a

geracdo automatica da guia de arrecadacdo municipal, normal ou complementar quando for o caso,
contendo data do vencimento e valores calculados e condizentes com as atividades e aliquotas.
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14.2.81 O sistema nao devera gerar guia de arrecadacdo municipal de servicos prestados,
automaticamente apds o encerramento do livro fiscal, no caso de contribuinte enquadrado como
optante pelo Simples Nacional ou MEI — Microempreendedor Individual, exceto na hipdtese de
escritorio de contabilidade optante pelo Simples Nacional, o qual possui calculo especifico na forma
do art. 173 da Lei n° 6.822/009.

14.2.82 O sistema devera permitir a geragédo do livro fiscal em formatos .PDF e .XLS e
possibilitar a impressdo do documento.

14.2.83 Nos casos de auséncia de encerramento da escrituracao fiscal pelo contribuinte,
o sistema devera efetuar o encerramento automatico do livro fiscal nos prazos previstos na legislagdo
municipal vigente.

14.2.84 Escriturar Servigos de Construcdo Civil para prestadores de servicos;

14.2.85 Permitir escrituracdo via digitacdo, de notas fiscais, identificando ndmero da
nota, data de emissdo, série, codigo do servico;

14.2.86 Calcular automaticamente o tributo com base nas informacdes lancadas na
declaracdo de servigos; Permitir alterar/cancelar qualquer lancamento, exceto para lancamentos
gerados pela emissdo de NFS-e, no encerramento da escrituracéo;

14.2.87 Escriturar servigos tomados;

14.2.88 O sistema devera possibilitar que a escrituracdo do livro fiscal de servicos
tomados ocorra nas seguintes situacdes: no caso de NF-e, DANFOM ou DANFE, no momento de
sua validacdo pelo tomador do servico; no caso de Recibo/RPA, no momento do langcamento dos
dados constantes no documento original do prestador de servico e declaracdo do codigo de servico
correspondente; no caso de Nota Fiscal/Fatura de empresa estrangeira, no momento do langamento
dos dados constantes no documento original do prestador do exterior e declaracdo do codigo de
servigo correspondente.

14.2.89 O sistema deverd disponibilizar aos tomadores de servico ambiente para
validacdo ou invalidacdo da NF-e.

14.2.90 Escriturar livro fiscal eletrnico para todos os tomadores de servicos do
municipio, com selecdo do periodo de competéncia;

14.2.91 Permitir a escrituracdo de Orgaos Publicos e entidades da Administracdo Pablica
Indireta ou fundacional da Unido, Estados ou Municipios.

14.2.92 A funcionalidade devera ficar disponivel a cadastros definidos com o parametro
“Orgao Publico”.
14.2.93 O sistema devera permitir que a Prefeitura possa escriturar e efetuar as devidas

retengdes dos servicos por ela tomados, emitindo automaticamente o recibo de retengdo, bem como
obedecendo as regras e necessidades contdbeis da Prefeitura quanto a emissdo da guia de
arrecadacdo municipal, permitindo ainda que suas Secretarias e Autarquias possam, individualmente,
efetuar suas escrituracdes de servigos tomados.

14.2.94 Devera permitir o encerramento da competéncia do livro fiscal com a geracédo

automaética da guia de arrecadacdo municipal contendo data do vencimento e valores calculados e
condizentes com 0s servigos e aliquotas.
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14.2.95 Devera permitir a escrituracao retificadora do livro fiscal e novo encerramento
pertinente a competéncia escolhida.

14.2.96 O documento fiscal deverad ficar inserido no Livro Fiscal da competéncia
correspondente a data de sua emissdo. A guia de arrecadacdo deverd ficar inserida na mesma
competéncia de emissdo da NF- e/DANFOM.

14.2.97 O sistema devera permitir ao contribuinte agrupar boletos, caso possua mais de
um gerado na mesma competéncia. O boleto agrupado deverad conter registro dos numeros dos
boletos que o compdem.

14.2.98 Possuir escrituracao exclusiva para contadores, para que possam realizar seu pré-
cadastramento e utiliza-lo apds liberagdo por intermédio de um funcionario da prefeitura com
privilégios para esta atividade (tipo de acesso que permita esta operacao);

14.2.99 O sistema devera oferecer acesso especial para contadores, através de
funcionalidade que facilite a operacionalizacdo da ferramenta por meio de acesso Unico,
possibilitando a escrituracdo de todos os seus clientes, permitindo que os contadores possam vincular
e controlar sua carteira de clientes, gerenciando as obrigacGes (principal e acessorias) de cada
empresa, bem como o0s comunicados e notificacbes apresentados pela Administracdo
eletronicamente.

14.2.100 O sistema devera possuir dispositivo para que os contadores possam gerenciar a
carteira de clientes.

14.2.101 O sistema devera possibilitar que os contadores, através da utilizacdo de seu
ambiente, possam ter acesso as funcionalidades para gerenciar as obrigacfes principais e acessorias
de cada um de seus clientes/contribuintes, por meio de uma Unica senha de acesso.

14.2.102 O sistema devera disponibilizar no ambiente de Contador acesso equivalente ao
ambiente utilizado no acesso individual de cada cliente/contribuinte, contendo todas as
funcionalidades.

14.2.103 Verificar informac6es enviadas pelos contribuintes através das declaraces, tais
como: servicos prestados por empresas de fora do Municipio, servicos prestados por empresas locais,
servigos prestados fora da cidade por empresas locais, relacdo dos servicos com maiores
arrecadacOes/declaracoes;

14.2.104 Incluir Ficha de Alteracdo Cadastral (FAC), com as opcbes de Novo Cadastro,
Alteracdo de Cadastro, Vinculo de Responsabilidade, Baixa de Responsabilidade;

14.2.105 Permitir na Ficha de Alteracdo Cadastral (FAC) com tipo Novo, Incluir usuario
de forma automatica no momento da liberacéo;

14.2.106 Para Ficha de Alteracdo Cadastral (FAC) com tipo Novo, Incluir autorizacdo
para utilizacdo de NFS- e, de forma automatica, no momento da liberacao;

14.2.107 Langar automaticamente valores declarados;

14.2.108 Cadastrar, alterar e alterar a situagdo cadastral de inscri¢bes municipais; Emitir
recibo de declaracdo de ISS e de ISS retido;

14.2.109 Escriturar através de acesso seguro (assinatura digital) os documentos fiscais e
ou cupons fiscais emitidos e recebidos, contendo:
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14.2.110 Razao social do declarante/contribuinte; CNPJ/CPF;
14.2.111 Endereco completo;

14.2.112 NUmero do Cadastro Municipal Mobiliario, quando tiver; Numero e data de
emisséo do documento fiscal e;

14.2.113 Valor dos servicos prestados e/ou tomados;
14.2.114 Escriturar servigos eventuais, ndo enquadrados no cadastro mobiliario;

14.2.115 Permitir que o escritorio contébil, através de seu usuério e senha, faca a
escrituracdo de servicos prestados e tomados de todos os seus clientes.

14.2.116 Permitir que a solicitacdo de cadastro de declarante seja confirmada pelo Fisco,
habilitando o solicitante para utilizacdo da ferramenta;

14.2.117 Permitir declarag®es retificadoras com emisséo da guia de pagamento;

14.2.118 Aceitar maltiplas atividades enumeradas na Lista de Servigos (LC 116/03) em
um mesmo documento fiscal;

14.2.119 Enquadrar/desenquadrar relacionamentos entre categorias personalizadas de
declaracéo e cadastros mobiliarios;

14.2.120 Configurar campos a serem listados para as declaracfes de despesa;

14.2.121 Configurar se uma determinada despesa sera de preenchimento obrigat6rio ou
néo;

14.2.122 Cadastrar novos tomadores de servi¢o pelos proprios declarantes, no momento
da declaragéo de servicgos prestados;

14.2.123 Declarar servigos prestados e tomados para contribuintes isentos, imunes, com
regime de estimativa e regime fixo;

14.2.124 Declarar servigos prestados dos contribuintes do regime de homologagéo por:
documento fiscal; base de calculo; categorias configuraveis ou planos de contas, conforme
configuracOes predefinidas;

14.2.125 Retificar declaracfes de servicos prestados ja entregues e ndo pagas;

14.2.126 Retificar declaracbes de servicos prestados ja realizadas e ndo pagas, por
categoria, composto pelos campos definidos nas configuracbes de categoria, com as formulas
definidas também no mesmo cadastro;

14.2.127 Retificar parcelas ja pagas, desde que ndo exclua notas fiscais eletrénicas e nao
altere o valor do ISSQN;

14.2.128 Escriturar contribuintes de fora do municipio (Declarantes sem cadastro
mobiliario) tanto de documentos fiscais prestados como tomados, emitindo guia para pagamento do
imposto; Gerar parcelas complementares sem intervencdo do Municipio e sem perder a referéncia e a
competéncia a qual ela complementa;
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14.2.129 Disponibilizar rotina para cadastramento de requisicdo de compensacao (valor
pago a maior), ap6s deferido pelo Municipio, este valor sera abatido do valor devido de
competéncias futuras;

14.2.130 Enquadrar incentivos fiscais por cadastro mobiliario;

14.2.131 Configurar multa por atraso de declaragdo, separadamente por servicos
prestados, servi¢os tomados e contribuintes do simples nacional;

14.2.132 Lancar multa por atraso na declaragdo de forma geral,

14.2.133 Configurar quais itens da lista de servi¢o (LC116/03) poderéo sofrer dedugédo na
base de calculo, podendo ainda determinar qual o percentual maximo para deducéo;

14.2.134 Permitir mais de uma declaragcdo por competéncia.

14.2.135 Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional, quanto as aliquotas
diferenciadas; Efetuar declaracdo sem movimento;

14.2.136 Gerar recibo de retencdo de ISSQN, podendo agrupar todas as notas de um
mesmo prestador no mesmo recibo;

14.2.137 Permitir que empresas exploradoras das atividades de leasing realizem as
declaracGes de tomadores domiciliados no municipio, devendo informar os documentos/contratos de
forma individual ou através de arquivo de sistema de escrita fiscal ou ainda contabil (em layout
definido pelo Municipio) com todos os documentos a serem declarados;

14.2.138 Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de Plano de Saude
realizem as declaracbes de tomadores domiciliados no Municipio, devendo informar os
documentos/contratos de forma individual ou através de arquivo de sistema de escrita fiscal ou
contabil (em layout definido pelo Municipio) com todos os documentos a serem declarados;

14.2.139 Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de leasing
processem as declaracBes simplificadas para recolhimento do ISS devido ao Municipio. As
declaragdes simplificadas deverdo conter as informagdes minimas para apuracdo do imposto devido
ao Municipio;

14.2.140 Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de plano de saude
processem as declaracBes simplificadas para recolhimento do ISS devido ao Municipio. As
declaragdes simplificadas deverdo conter as informagdes minimas para apuragdo do imposto devido
ao Municipio;

14.2.141 Permitir a manutencdo dos planos de contas das instituiches financeiras, que
deverdo estar disponiveis para os funcionarios do municipio e para os responsaveis pelas declaracfes
das instituicdes financeiras, podendo os funcionarios do municipio acessar todos os planos de contas
das instituicGes financeiras, e os responsaveis pela declaracdo das mesmas somente deverdo ter
acesso ao plano da respectiva instituigéo.

14.2.142 Permitir que instituicOes financeiras possam cadastrar as contas colocando os
dados como: nimero da conta, nome da conta, descricdo da conta, codigo COSIF da qual a conta
esta vinculada, codigo da atividade da qual a mesma esta correlacionada.

14.2.143 Possuir sistemética onde 0 banco possa cadastrar as contas através da importacdo
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de arquivos, atraves de layout disponibilizado pela licitante.

14.2.144 Possuir lancamento via Plano de contas COSIF e Plano de Contas de cada
Instituicdo Financeira, sendo que ambas deverdo estar correlacionadas com os cddigos de servigo
pertinentes.

14.2.145 O sistema deverd dispor de mecanismo para envio do arquivo do Plano de
Contas — COSIF e do Balancete da institui¢do, em formato .TXT, respeitando a codificacéo de layout
definido pela contratada.

14.2.146 O sistema devera apresentar a situacdo de tributacdo de cada conta informada
pela instituicdo financeira.

14.2.147 O sistema devera disponibilizar ao contribuinte mecanismo para consulta dos
dados do Plano de Contas, permitindo as seguintes a¢des, caso o plano ainda néo esteja recepcionado
pela Prefeitura: inclusdo de nova conta; alteracao de conta j& cadastrada; exclusdo de conta.

14.2.148 O sistema devera conter ambiente para recep¢do do Plano de Contas — COSIF e
dos Balancetes.

14.2.149  Apos a recepgdo do Plano de Contas — COSIF, o sistema deverd disponibilizar
mecanismo para envio do Balancete correspondente ao Plano de Contas importado no sistema.

14.2.150 O sistema devera possibilitar ao fiscal o enquadramento de tributacdo em contas
da instituicdo apos a recepcao do Plano de Contas — COSIF.

14.2.151 O sistema devera permitir a exibicdo do historico de envios e recepcdo dos
Planos de Contas.

14.3 GESTAO DE CEMITERIOS

14.3.1 Permitir realizar cadastros de cemitérios.
14.3.2 Permitir realizar cadastros de lotes.
14.3.3 Permitir realizar cadastros de sepulturas. Permitir realizar cadastros de capelas

mortudrias. Permitir realizar cadastros de causas das mortes.

14.3.4 Permitir realizar cadastros de funerarias.

14.3.5 Permitir realizar cadastros de ossuarios. Permitir realizar cadastros de coveiros.
14.3.6 Permitir realizar cadastros de horéario de trabalho para cada coveiro.

14.3.7 Permitir realizar cadastros de declarantes responsaveis pelos falecidos. Permitir

realizar cadastros de médicos responsaveis pelos falecidos.

14.3.8 Permitir realizar cadastros de falecidos. Permitir agendar e registrar
sepultamentos. Permitir registrar exumacoes.

14.3.9 Permitir registrar transferéncias para ossuarios. Permitir registrar mudancas de
cemitérios.
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14.3.10 Permitir registrar mudancas de cidades

14.3.11 Permitir registrar transferéncias para outros lotes. Permitir registrar outras
transferéncias.

14.3.12 Permitir registrar desapropriacdes.

14.3.13 Possibilitar a associa¢do de documentos aos cadastros de cemitérios. Possibilitar
a associacao de documentos aos cadastros de lotes;

14.3.14 Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de sepulturas. Possibilitar
a associacdo de documentos aos cadastros de capelas mortuarias. Possibilitar a associacdo de
documentos aos cadastros de funerérias.

14.3.15 Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de agendamentos.
Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de sepultamentos. Possibilitar a associacdo de
documentos aos cadastros de exumacdes.

14.3.16 Possibilitar a associa¢do de documentos aos cadastros de transferéncias.

14.3.17 Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de desapropriacdes e
mudancas de cidade/cemitério.

14.3.18 Possibilitar emissdo de relatério contendo quantidade de sepultamentos para
cada funeraria, de acordo com 0 més solicitado pelo usuério.

14.3.19 Possibilitar emissdo de relatorio contendo nome do falecido, funeréaria e dia do
falecimento, de acordo com o més solicitado pelo usuério.

14.3.20 Possibilitar emissdo de relatorio contendo dados referentes ao agendamento de
sepultamento. Possibilitar emisséo de relatorio contendo dados referentes ao sepultamento.

14.3.21 Possibilitar emissdo de relatério contendo dados referentes as exumacoes.
Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes as transferéncias.

14.3.22 Possibilitar emissdo de relatério contendo dados referentes as desapropriacdes.
14.3.23 Possibilitar emissdo de titulo de aforamento perpétuo e boleto para pagamento.
14.3.24 Possibilitar emissdo de termo de isencdo para taxa de abertura de uma sepultura.

Possibilitar emissdo de dados de localizagdo de sepultados.
14.3.25 Possibilitar emissdo de relatorios personalizados.
14.3.26 Permitir rotinas de auditoria de utilizagdo do sistema para a realizagdo de

agendamento de sepultamentos, sepultamentos, exumacOes, transferéncias, desapropriacGes e
mudancas de cidade/cemitério.

14.4 GESTAO DE TRANSPARENCIA DE BENS IMOVEIS

14.4.1 Lancar processo de transferéncia de imoveis de um ou mais proprietarios para
um ou mais comprador/adquirente de forma proprietario forma automatica;
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14.4.2 Permitir transferir em apenas um processo o terreno e todas as unidades que
pertencem ao mesmo terreno;

14.4.3 Realizar calculo atualizado dos valores venais de cada unidade, no momento que
é lancado o processo de transferéncia;

14.4.4 Utilizar mais de uma aliquota para apurar o valor do imposto a ser pago pela
transferéncia do imovel;

14.4.5 Manter historico de transmissdo de propriedade dos imdveis com no minimo:
data, comprador, vendedor e valor da transagéo;

14.4.6 Cadastrar Imovel Rural, para emisséo de guia de ITBI rural. Permitir transferir
de um proprietario para varios adquirentes;

14.4.7 Atualizar endereco de entrega para correspondéncias dos imdveis envolvidos na
transferéncia;

14.4.8 Configurar indice de reajuste sob o valor venal predial e valor venal territorial,
tendo em vista célculo de planta de valores que estejam desatualizados;

14.4.9 Emitir no mesmo documento o laudo do processo de transferéncia e o codigo de
barras para pagamento do imposto;

14.4.10 Imprimir certiddo de quitagdo do ITBI para processos cuja situagdo do
lancamento tributario estiver pago;

14.4.11 Bloquear langamento de um novo processo de transferéncia cujo, imdvel esteja
inadimplente com o municipio;

14.4.12 Transferir parcialmente, onde que um proprietario pode transferir apenas um
percentual da sua propriedade para outros proprietarios;

14.4.13 Permitir o cadastro de tabelionatos e relacionar usuarios do sistema ao
tabelionato, podendo um tabelionato possuir varios usuarios;

14.4.14 Possui cadastro de aliquotas do ITBI podendo cadastrar aliquotas diferenciadas
para os processos de ITBI on-line;

14.4.15 Permitir a inclusdo do ITBI on-line pelos tabelionatos para imoéveis urbanos e
rurais com opc¢ao de adicionar anexos;

14.4.16 Permitir configurar o0 método de inclusdo do ITBI on-line, ter a configuracédo da
inclusdo pelo valor venal automatico existente na base de dados do ITBI, e/ou inclusdo do ITBI do
tipo prévia onde sera necessario anélise de algum servidor para liberar o processo de ITBI originado
de forma on-line;

14.4.17 Permitir impugnar o valor declarado on-line com campo para informar o novo
valor avaliado pelo municipio, campo de justificativa e anexos;

14.4.18 A consulta interna dos ITBIs devera ter a opgéo de filtrar e diferenciar os on-line
dos internos;

14.4.19 O usuario tabelionato podera consultar os processos de ITBIs apenas do
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tabelionato em que esta relacionado, com possibilidade de impressao dos processos incluidos;

14.4.20 Possibilitar retificar o ITBI com situacéo transferido, devera gerar um novo ITBI
e permitir a emissao da guia retificadora;

14.4.21 Possuir Gadgets dos processos de ITBI on-line, um tipo de fila dos processos de
ITBI para facilitar na analise e liberacéo;

14.4.22 Permitir configurar a quantidade de dias para o cancelamento automatico dos
ITBIs vencidos. Permitir relacionar um motivo padrdo de cancelamento;

14.4.23 Na incluséo do ITBI o débito sera gerado para o comprador; Permitir a emissao
da Certid&o de Isencéo e Certidédo de Imunidade.

145 GESTAO DE DIVIDA ATIVA

14.5.1 Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em divida ativa
(IPTU, ITBI, ISSQN, Taxas e outros), no que se refere a inscricdo e cobranca, administrativa,
judicial e cartério;

14.5.2 Controlar e emitir livros de registro de divida ativa (termos de abertura e
encerramento e fundamentacéo legal) controlando, no registro das inscri¢cbes, o nimero e a folha em
que a mesma se encontra no livro de registros

14.5.3 Gerenciar parcelamentos em atraso, selecionando as parcelas atrasadas para o
cancelamento do parcelamento, conforme legislagdo municipal,

14.5.4 Informar o contribuinte responsavel pelo parcelamento;

14.5.5 Gerenciar a emissdo das notificacdes de diversos tipos e modelos de peticdes
para cobranca judicial, de certiddes em texto e layout definido pelo usuério;

14.5.6 Cadastrar 0s corresponsaveis da divida ativa, listando 0s mesmos nas
notificagdes, CDA’s, carnés e qualquer texto em que seja necessario;

14.5.7 Controlar as dividas ativas, gerando informacgdes sobre e no ato da inscri¢éo
(livro, folha, data e nimero da inscri¢do), com calculos de atualizacdes e acréscimos legais;

14.5.8 Gerenciar processos de cobranca judicial, inclusive com relacdo a suas fases:
notificacdo, certiddo, peticdo, ajuizamento;

14.5.9 Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas
vencidas e ndo pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislagéo;

14.5.10 Configurar parcelamento de divida ativa, podendo parcelar varias receitas,
conceder descontos através de leis municipais, estabelecendo um valor minimo por parcela e periodo
de vigéncia da lei;

14.5.11 Demonstrar analiticamente o0s parcelamentos e reparcelamentos num
determinado periodo ou contribuintes;

14.5.12 Demonstrar analiticamente os débitos inscritos em divida ativa;
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14.5.13 Demonstrar débitos ajuizados, pagos, abertos, cancelados, emitidos por
contribuinte, imovel ou econdémico;

14.5.14 Demonstrar débitos prescritos e a prescrever;

14.5.15 Criar e gerenciar diversos programas de recuperacdo de divida ativa, com
controle de descontos diferenciados;

14.5.16 Parcelar débitos do contribuinte de diversas origens e exercicios, mantendo
informacdes sobre a origem dos créditos fiscais;

14.5.17 Cancelar parcelamento de forma geral e individual, mesmo quando com parcelas
pagas, descontando-se o valor proporcionalmente nas inscricbes com a opcdo de configurar o
abatimento pelo método de imputacéo;

14.5.18 Contabilizar todas as movimentacdes efetuadas na divida ativa, como
pagamentos, prescri¢ao, cancelamentos dentre outros;

14.5.19 Agrupar nas consultas e relatorios gerenciais os débitos entre Administrativo,
Judicial, ou Cartdrio, dependendo da fase de cobranca em que cada um se encontra inclusive
parcelamentos;

14.5.20 Permitir juncdo de dividas para cobranca administrativa/judicial/cartério com no
minimo as seguintes informacdes: Contribuinte, Classificacdo da Receita, Ano de Lancamento,
Cadastro Imobiliario e Cadastro Econémico;

14.5.21 Gerar peti¢Ges para mais de um processo de divida ativa;

14.5.22 Permitir que no momento de um parcelamento de débitos em divida ativa
possam ser selecionados também débitos que estdo em cobranga no exercicio e estes ao efetivar o
parcelamento sejam inscritos em divida automaticamente;

14.5.23 Estornar inscri¢cdo em divida ativa caso identificado que a inscricdo foi realizada
de forma indevida e que ainda ndo tenha sido efetuado nenhuma movimentacdo com a inscri¢do na
divida ativa;

14.5.24 Alertar no momento do cancelamento do parcelamento caso contenha débitos
judiciais envolvidos no parcelamento;

14.5.25 Imprimir documento previamente configurado no momento do cancelamento do
parcelamento; Cancelar parcelamento permanecendo juros de parcelamentos nas novas parcelas
criadas;

14.5.26 Permitir que ao cancelar o parcelamento, a data de vencimento das novas
parcelas seja considerada a data do cancelamento do parcelamento, atualizando os valores até esta
data;

14.5.27 Definir privilégios de acesso por usuario para dividas administrativas e judiciais;

14.5.28 Permitir que seja efetuado o cancelamento apenas de uma Unica parcela quando
uma divida estiver parcelada;

14.5.29 Gerenciar parcelas que estdo em um processo de cobranca administrativa,
judicial e cartério, podendo incluir e excluir uma parcela apds processo gerado;
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14.5.30 Gerenciar parcelas que estdo em uma CDA e Peti¢éo, sendo ela, administrativa,
judicial e cartério, podendo incluir e excluir uma parcela apos certiddo e peticdo gerada;

14.5.31 Permitir que antes de efetivar a abertura de processos administrativos seja
efetuada geracdo em formato prévio, podendo visualizar 0s supostos processos que serao criados;

14.5.32 Enviar Certiddo de Divida Ativa para cobranca em cartérios de maneira
automatica através de WebService;

14.5.33 Permitir que a inscricdo em divida ativa de débitos de exercicio que estiverem
em atraso, seja feita todos os meses de forma automatica, sem a necessidade de algum usuario
efetuar o procedimento mensal. Devera ainda enviar e-mail aos responsaveis a cada nova execugao;

14.5.34 Permitir que os parcelamentos de divida ativa que estiverem com trés ou mais
parcelas vencidas, sendo elas consecutivas ou ndo, sejam cancelados de forma automatica, sem a
necessidade de algum usuério efetuar o procedimento, enviando e- mail aos responsaveis sobre a
execucdo dos cancelamentos;

14.5.35 Possibilitar a antecipacdo de pagamento de parcelamento.

14.5.36 Permitir que ao cancelar algum parcelamento, seja realizada a imputacdo dos
débitos, respeitando a ordem de primeiro os débitos com fato gerador mais antigo, apds as taxas,
ap0s 0s impostos;

14.5.37 Permitir a impressdo de prévia de cancelamento de parcelamento, demonstrando
as inscrigdes em divida ativa que estdo relacionadas ao parcelamento e serdo retornadas para aberto;

14.5.38 Gerar o demonstrativo de célculo com todas as informagdes necessarias para o
correto ajuizamento da execucao judicial,

14.5.39 Possuir integracdo com o SCPC- Servico Central de Protecdo ao Crédito;
Possibilitar configurar o Blogqueio de emisséo de guias em situacdo protesto.

14.5.40 Possibilitar o contribuinte realizar o parcelamento de divida pelo portal do
cidaddo. Possuir configuracdes para liberacdo do servico de parcelamento on line, podendo
configurar: se ira permitir parcelamento de dividas Judiciais e cartorio, parametrizar texto de “li e
concordo” para confirmar e efetivar o acordo.

14.5.41 Permitir a emissdo de guias de divida ativa ndo parcelada pelo portal do cidadao,
podendo configurar o servigo para ndo permitir a emissdo de dividas cartorio e judicial com a
possibilidade de parametrizar mensagem quando o cidaddo selecionar a divida cartério e judicial.

14.5.42 Permitir a abertura dos processos individuais e/ou em lote, com a possibilidade
de gerar processo para um determinado valor minimo, ano base, apenas para contribuintes com
CPF/CNPJ vélidos, apenas com endereco valido, para determinadas receitas, vencimento e data de
inscricdo. Com a opcao de gerar uma prévia.

146 GESTAO DE FISCALIZACAO MUNICIPAL

14.6.1 Gerenciar autorizacdo de impressdo de notas fiscais com rotinas de: incluséo,
alteracdo, consulta, cancelamento, estorno de cancelamento e impressao da AIDF;
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14.6.2 No caso de documento fiscal convencional (RPS em taldo), o sistema devera
apresentar funcionalidades para que o contribuinte solicite de forma eletronica a AIDF com as
seguintes informacdes: quantidade; série; numero de vias; numeracdo inicial e final e identificacdo
da gréfica.

14.6.3 O sistema devera demonstrar a sequéncia numeérica historica de cada solicitacao.

14.6.4 O sistema devera apresentar histdrico de solicitagdes de AIDFs nos acessos dos
contribuintes, contendo as seguintes informacdes: nimero da AIDF; Inscricdo Municipal; gréafica
responsavel (se for o caso); data da solicitacdo; tipo de documento; numeracéo inicial e final; série;
quantidade; status da solicitacdo e motivo da recusa/autorizacao.

14.6.5 Consentir a emissdo de autorizagGes para incineracdo de Notas Fiscais, com
controle da numeracdo das mesmas, conforme solicitacdes de AIDFs emitidas;

14.6.6 Gerenciar infragcdes previstas na legislacéo tributaria municipal por ano, com a
opcao de cadastrar os percentuais de penalidade para reincidentes;

14.6.7 Importar balancetes contabeis e do Plano Geral de Contas Comentado (PGCC)
por subtitulo contabil no padrdo ABRASF em arquivos “TXT”, para homologa¢do das contas
contébeis na acdo fiscal;

14.6.8 Permitir que na homologacao da acdo fiscal das instituicGes financeiras, mesmo
apos a importacdo do PGCC e do balancete analitico no padrao ABRASF, poder alterar a conta de
tributacéo e da conta COSIF;

14.6.9 Consultar inconsisténcias entre apuracdo mensal e demonstrativo contabil;
14.6.10 Gerar relatério de declarantes que ndo entregaram a declaracao;
14.6.11 Gerar relatério das declaracdes fiscais entregues pelos contribuintes enquadradas

como ‘“‘sem movimento’’;

14.6.12 Controlar valores lancados de ISSQN de empresas optantes pelo simples
nacional (como prestadores e como tomadores de servigos);

14.6.13 Configurar as opcdes de parcelamento de Notificacbes e Autos de Infracéo,
podendo os juros ser simples ou compostos, o valor minimo da parcela aceita pela legislagdo
tributaria, com opcao do valor da entrada e quantidade méxima de parcelas;

14.6.14 Gerenciar percentuais para descontos a serem aplicados em relagdo aos Autos de
Infracé@o e NotificagOes apuradas;

14.6.15 Cadastrar novo procedimento fiscal, alterar ou cancelar, mesmo que em processo
de fiscalizagdo. Habilitar opgéo de estornar cancelamento;

14.6.16 O sistema devera disponibilizar mecanismo que permita o gerenciamento fiscal,
econdmico e financeiro dos contribuintes, além de possibilitar o total tramite das acGes efetivas da
Fiscalizacdo Tributéria.

14.6.17 O sistema devera apresentar dispositivo para que o responsavel pela Fiscalizacao
Tributéaria possa efetuar a abertura da Ordem Fiscal, disponibilizando, no minimo, os seguintes
campos de preenchimento: Inscricdo Municipal; Auditor Fiscal; determinacdo do Dirigente da
Fiscalizacdo Tributéria referente a abertura e designacdo da Ordem Fiscal, de texto livre.
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14.6.18 O sistema devera permitir que os usuarios da Prefeitura Municipal possam
pesquisar as Ordens Fiscais.

14.6.19 O sistema devera apresentar dispositivo para que o Auditor Fiscal possa lavrar
AIST — Auto de Infracdo — Substituicdo Tributaria referente a ISSQN retido e ndo recolhido pelo
tomador, disponibilizando, no minimo, os seguintes campos de preenchimento para a geracdo do
AIST: Inscricdo Municipal ou Cadastro Eventual; competéncia inicial fiscalizada; competéncia final
fiscalizada; campo para informacdo do fundamento legal, de texto livre; campo para descricdo dos
fatos, de texto livre;

14.6.20 O sistema deverd permitir que o Auditor Fiscal gere, em formato .PDF, o
documento do AIST — Auto de Infracdo — Substituicdo Tributéria, contendo, no minimo, resumo do
crédito tributario apurado (valor do ISSQN, corre¢cdo monetaria, multa infracional, juros e total
devido); planilha de céalculo (demonstrativo do crédito tributario apurado em cada competéncia);
fundamento legal; descricao dos fatos; prazo para pagamento e prazo para interposicao de recurso.

14.6.21 O sistema devera apresentar dispositivo para que o Auditor Fiscal possa lavrar
AILO — Auto de Infracdo — Lancamento de Oficio, peca fiscal autbnoma e desvinculada de Ordem
Fiscal, disponibilizando, no minimo, os seguintes campos de preenchimento para a geracdo do
AILO: Inscricdo Municipal ou Cadastro Eventual; campo para informacdo do fundamento legal, de
texto livre; campo para descri¢do dos fatos, de texto livre;

14.6.22 O sistema deverd permitir que o Auditor Fiscal gere, em formato .PDF, o
documento do AILO — Auto de Infracdo — Langamento de Oficio, contendo, no minimo, resumo do
crédito tributario apurado (valor do ISSQN, corre¢cdo monetaria, multa infracional, juros e total
devido); planilha de calculo (demonstrativo do crédito tributario apurado em cada competéncia);
fundamento legal; descricdo dos fatos; prazo para pagamento e prazo para interposicao de recurso.

14.6.23 O sistema devera permitir que o Auditor Fiscal, apds a criacdo do AILO — Auto
de Infracdo — Lancamento de Oficio, possa gerar o respectivo TIF — Termo de Inicio de Fiscalizacao,
contendo, no minimo, declaracao a respeito do inicio da fiscalizacdo, de texto livre.

14.6.24 O sistema devera permitir que o Auditor Fiscal, apds a criacdo do AILO — Auto
de Infracdo — Lancamento de Oficio, possa gerar o respectivo TCF — Termo de Conclusdo de
Fiscalizacdo, contendo, no minimo, declaracdo a respeito da conclusdo da fiscalizacdo com registro
da data, periodo fiscalizado, fundamento legal, documentos solicitados, se for o caso, e campo para
descricdo dos fatos, de texto livre.

14.6.25 O sistema devera apresentar dispositivo para que o Auditor Fiscal possa lavrar
AIOA — Auto de Infragdo de Obrigagdo Acessoria, disponibilizando, no minimo, os seguintes
campos de preenchimento para a geracdo do AIOA: Inscricdo Municipal ou Cadastro Eventual,
fundamento legal da autuacdo; fundamento legal do valor de multa aplicado; campo para descrigédo
dos fatos, de texto livre.

14.6.26 O sistema deverd permitir que o Auditor Fiscal gere, em formato .PDF, o
documento do AIOA — Auto de Infracdo de Obrigacdo Acessoria, contendo, no minimo, registro da
data e horério da lavratura do auto, fundamento legal da autuacéo, fundamento legal do valor de
multa aplicado, descricéo dos fatos, prazo para pagamento e prazo para interposi¢édo de recurso.

14.6.27 A planilha de célculo presente na Notificacdo, Auto de Infracdo, AIST e AILO
devera ser gerada com base no periodo a ser fiscalizado, possibilitando o langamento da base de
calculo para cada competéncia, por aliquota, permitindo ainda a digitacdo da diferenca de aliquota de
optantes pelo Simples Nacional, além de eventuais valores ja recolhidos pelo contribuinte. Devera
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ainda calcular correcdo monetaria, multa de mora ou infracional e juros, parametrizados de acordo
com a legislagdo municipal.

14.6.28 O sistema devera apresentar dispositivo para que o Auditor Fiscal possa lavrar
Termo de Exclusdo do Simples Nacional, disponibilizando, no minimo, os seguintes campos de
preenchimento para a geracdo do termo: Inscricdo Municipal ou Cadastro Eventual; descricdo da
infracdo que motivou a exclusdo, selecionada dentre aquelas previstas na Lei Complementar n°
123/06; campo para descri¢do dos fatos, de texto livre.

14.6.29 O sistema deverd permitir que o Auditor Fiscal gere, em formato .PDF, o
documento do Termo de Exclusdo do Simples Nacional, contendo, no minimo, registro da data da
lavratura do termo, registro da data efeito da exclusao, fundamento legal da infracdo, descricdo dos
fatos e prazo para interposi¢éo de recurso.

14.6.30 O sistema devera permitir que o Auditor Fiscal possa gerar Intimacdo Avulsa,
contendo, no minimo, documentos solicitados; prazo para atendimento; fundamento legal e campo
de observagdes de texto livre.

14.6.31 O sistema deverd permitir que o Auditor Fiscal possa gerar Notificacdo de
Débitos, contendo, no minimo, descricdo dos fatos, de texto livre; prazo para pagamento e prazo para
interposicao de recurso.

14.6.32 O sistema devera permitir que o Auditor Fiscal possa gerar Aviso de Cobranca
da Divida Ativa, contendo, no minimo, solicitacdo para comparecimento a Secretaria de Municipio
da Fazenda, conforme texto ajustado com a contratada e campo de observagdes, de texto livre.

14.6.33 O sistema devera possibilitar que o Auditor Fiscal emita Protocolo de
Recebimento de Documentos.

14.6.34 O sistema devera possibilitar que o Auditor Fiscal emita Protocolo de Devolucao
de Documentos.

14.6.35 Todas as pegas fiscais deverdo conter identificacdo do contribuinte (cadastro,
CPF/CNPJ); nome data; campo de assinatura do Auditor Fiscal; campo de assinatura para.

14.6.36 O sistema devera possibilitar anexar documentos.

14.6.37 O sistema devera permitir a geracdo, impressao e envio por DTE de todos os
documentos referentes ao tramite das FiscalizagOes.

14.6.38 O sistema devera possibilitar, apos ciéncia do contribuinte, o lancamento de
Notificacdo, Auto de Infragdo, AIST, AILO e AIOA.

14.6.39 Mostrar o status dos procedimentos fiscais cadastrados com situagdo: aberto,
iniciada, fechada ou cancelada;

14.6.40 Permitir anexar documentos digitais ao processo de fiscalizacéo;

14.6.41 Permitir registro de denuncia fiscal, podendo o denunciante se identificar ou ser
andnimo. Permitir emissdo e reimissdo do Termo de Inicio de Fiscalizacao.

14.6.42 Permitir que sejam feitas tantas intimacGes quantas forem necessérias ao
procedimento fiscal, a qualquer tempo durante a sua vigéncia;
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14.6.43 Emitir ou reemitir intimacdes fiscais mantendo histérico em tela de todas as
intimacoes;

14.6.44 Emitir Termo de Entrega de Documentos para o contribuinte, de acordo com a
documentacdo entregue, podendo fazer a entrega parcial dos documentos. Emitir também termo para
documentos ndo intimados a apresentacéao;

14.6.45 Emitir Termo de apreensdo de documentos;

14.6.46 Gerar termo de prorrogacédo de prazo fiscalizatério com a opgéo de informar os
dias prorrogados e campo para insercao de observagdes pertinentes ao ato;

14.6.47 Homologar competéncias para aferimento da base de célculo dos impostos, no
caso do ISSQN, dos servigos proprios prestados e tomados, podendo digitar os documentos
emitidos/recebidos pelo contribuinte fiscalizado (tomador e prestador). A homologacdo das
competéncias devera permitir a digitacao de servigos dentro do mesmo Processo Fiscal;

14.6.48 Informar as homologacdes de acordo com o plano de contas das declaracdes,
dando liberdade para o fiscal dar manutencdo (incluir, alterar, excluir) as contas a serem
homologadas. Cada conta deve estar relacionada quando cabivel a seu respectivo item da lista de
servigos da LC116/03,;

14.6.49 Buscar automaticamente as informacgdes das declaragbes na homologacdo do
procedimento fiscal,

14.6.50 Ordenar por ordem ascendente todas as competéncias na homologacéo, tendo
opcao de alterar as informacoes;

14.6.51 Gerar planilha de homologacdo somente dos servigos tomados, com os dados
digitados na homologacéo;

14.6.52 Gerar planilha de homologacdo somente dos servicos prestados, com os dados
digitados na homologacdo;

14.6.53 Gerar a planilha de homologacdo dos servigos prestados e tomados em uma
Unica planilha, diferenciando o que for um e o que for outro, com os dados digitados na
homologacéo;

14.6.54 Configurar envio de e-mail via Processo Fiscal com opcdo de poder
habilitar/desabilitar a qualquer momento, bem como, configurar textos padrbes que serdo
apresentados no corpo do e-mail;

14.6.55 Enviar por e-mail no decorrer da acéo fiscal os seguintes documentos: Termo de
inicio; Intimacdo; Termo de recebimento de documentos; Termo de devolucdo de documentos;
Termo de apreensdo de documentos; Documentos de autuagdo principal e acesséria; Termo de
prorrogacdo fiscal e Termo de encerramento de fiscalizagdo;

14.6.56 Consultar e-mails enviados no processo fiscal, contendo no minimo: data, hora,
e-mail, usuario responsavel pelo envio do e- mail e copia do e-mail enviado;

14.6.57 Criar documento de autuacdo de acordo com uma tabela de infracdes
previamente cadastradas: Se o contribuinte for reincidente;

14.6.58 Se a autuacdo estd sendo emitida para servicos proprios (prestados) ou tomados
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14.6.59 Campo destinado ao livre manuseio do grupo fisco para a descri¢do detalhada do
historico do langamento a ser realizado;

14.6.60 Incluir documento de autuacdo exibindo uma lista de todos os documentos
fiscais relacionados na homologacao dos processos fiscais separadas por competéncia, onde o fiscal
poderd selecionar quais fardo parte do respectivo documento de autuacao;

14.6.61 Visualizar uma prévia da planilha de calculo do procedimento fiscal em curso,
buscando todos os pagamentos ja efetuados pelo contribuinte no periodo fiscalizado e calcular
automaticamente a diferenca a recolher, a correcdo monetaria, os juros e a multa (pena) aplicada com
subtotais por periodo fiscalizado e total geral, bem como dar liberdade ao grupo fisco de manipular
os dados, caso algum erro operacional de pagamento tiver acontecido, recalculando a planilha;

14.6.62 Emitir a planilha de calculo do procedimento fiscal devidamente atualizada
monetariamente, separando o periodo e o exercicio fiscal;

14.6.63 Configurar numero de dias para a data de vencimento apds o ciente dos
documentos de autuacdo e também o numero de dias para o contribuinte entrar com recurso
tempestivo;

14.6.64 Alterar data ciente, de vencimento (esta devera ser sugerida de acordo com
parametrizacdo do numero de dias apds o ciente), e a data de prazo para entrada de recurso (devera
ser sugerida de acordo com parametrizacdo do numero de dias apds o ciente) para cada documento
de autuacdo emitido;

14.6.65 Parcelar e reparcelar valores dos documentos de autuacdo emitidos, obedecendo
a parametrizacao de moeda a ser utilizada no parcelamento e nimero maximo de parcelas;

14.6.66 Emitir documento para pagamento bancario com cddigo de barras, das infracoes
levantadas, obedecendo aos convénios bancarios existentes, tendo a opcdo de o documento de
autuacdo e a guia de pagamento serem parametrizados para sairem com eventuais descontos na
multa, previstos na legislacdo tributaria do municipio, caso o pagamento seja efetuado até a data do
vencimento;

14.6.67 Permitir realizar e/ou estornar parcelamento os valores dos documentos de
autuacéo;
14.6.68 Gerenciar todos os procedimentos fiscais cadastrados, parcial e por fiscal, sendo

que cada integrante do grupo fisco tera acesso somente aos seus respectivos procedimentos fiscais;

14.6.69 Emitir relatorios contendo as notas fiscais declaradas pelos contribuintes,
filtrando por servigos tomados e prestados;

14.6.70 Consultar e emitir termos de incineracao de notas fiscais;

14.6.71 Emitir relatério com listagem de contribuintes por atividade;

14.6.72 Emitir relatério com listagem de contribuintes por fiscal;

14.6.73 Permitir que a penalidade das infracdes seja do tipo percentual/valor fixo, com

determinacdo de percentual ao dia até um percentual maximo, e determinacdo de valor minimo e
valor maximo quando valor fixo. Este Gltimo para graduagdo manual pelo fiscal no momento da
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autuacao;

14.6.74 Calcular valor de autuacdo selecionando o valor entre 0 minimo e 0 maximo
para a infragéo (tipo valor fixo);

14.6.75 Visualizar a simulagcdo do calculo do documento de autuacdo antes do mesmo
ser gravado, detalhando os componentes do montante da autuacao;

14.6.76 Cancelar procedimento fiscal, podendo escolher se ird cancelar também os
documentos de autuacao;

14.6.77 Reabrir procedimento fiscal;

14.6.78 Controlar liberacdo e emissdo de autorizacdo para uso de emissor de cupons
fiscais; Inscrever em divida ativa valores notificados e ndo pagos;

14.6.79 Suspender notificacdes e autos de infracdo no momento do cadastramento do
recurso; Emitir relatério comparando valor estimado com o valor declarado;

14.6.80 Emitir relatorio de variacdes de valores, podendo ainda ser informado qual o
percentual de variacéo;

14.6.81 Gerenciar ordens de servico;

14.6.82 Permitir aos fiscais concluir sua ordem de servico caso ndo encontradas
irregularidades do contribuinte, bem como concluir e abrir processo de fiscalizagdo;

14.6.83 O sistema devera disponibilizar textos padrdes para as notificacdes e demais
pecas fiscais, possibilitando a edi¢do dos documentos.

14.6.84 O sistema deverd permitir o acesso de todos os usuarios mediante login e senha,
tanto contribuintes quanto agentes da Prefeitura Municipal.

14.6.85 Caso o sistema encontre alguma irregularidade ou distorcdo na escrituracéo,
devera possibilitar a emissdo de notificagdes para correcdo da escrituracdo, a qual mencionara as
irregularidades encontradas e solicitard o devido esclarecimento.

14.6.86 O sistema deverd possibilitar que o Auditor Fiscal efetue os langamentos dos
itens pontuaveis referente ao periodo de apuracdo, com informacdes especificas acerca da tarefa
executada.

14.6.87 Possuir rotina para apurar e notificar os contribuintes de suas pendéncias, em
etapa anterior ao procedimento fiscal. Esta notificacdo deve ser feita de forma automaética, via
Domicilio Eletrénico do Contribuinte, com base em regras previamente cadastradas e com um prazo,
em dias, para o contribuinte se regularizar. Apo0s notificacdo o sistema devera apontar 0s
contribuintes que se regularizaram e também disponibilizar para fiscalizacdo os que nao se
regularizaram.

14.6.88 Permitir parametrizar a geracao do crédito tributario oriundo da apuracéo fiscal,
podendo definir se serd& em langcamento Unico ou se deve gerar um lancamento para cada ano
fiscalizado, dentro deste lancamento, uma parcela para cada competéncia.

14.6.89 Permitir gerar multa por infracdo junto ao crédito tributario apurado ou em
langcamento separado.
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14.7 GESTAO DO SIMPLES NACIONAL

14.7.1 Importar arquivos de periodos dos contribuintes do simples nacional;

14.7.2 Importar arquivos contendo os eventos dos contribuintes do simples nacional,

14.7.3 Visualizar periodos e eventos dos contribuintes enquadrados no simples
nacional,

14.7.4 Importar arquivos do DAS (Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional);

14.7.5 Importar arquivos da DASN (Declaragdo Anual do Simples Nacional);

14.7.6 Importar arquivos de periodos dos contribuintes enquadrados como

Microempreendedor Individual,

14.7.7 Importar arquivos contendo 0s eventos dos contribuintes enquadrados como
Microempreendedor Individual,

14.7.8 Importar arquivos DASSENDA,
14.7.9 Importar arquivos do parcelamento do simples nacional;
14.7.10 Visualizar periodos e eventos dos contribuintes enquadrados como

Microempreendedor Individual,

14.7.11 Importar arquivos do DAS-SIMEI (Documento de Arrecadacdo do
Microempreendedor Individual);

14.7.12 Importar arquivos da DASN-SIMEI (Declaragdo Anual do Microempreendedor
Individual);
14.7.13 Consultar registros de importacdo do DAS (Documento de Arrecadacdo do

Simples Nacional) por dia, podendo ser adicionado comentario, como também listar os dias de
pendéncias de importacao;

14.7.14 Consultar registros de importacdo do DASN (Documento de Arrecadagéo do
Simples Nacional) por dia, podendo ser adicionado comentario, como também listar os dias
pendéncias de importacdo; Importar contribuintes do Simples Nacional que estejam em débitos com
a Receita Federal para posterior inscrigdo em Divida Ativa no sistema de tributos do Municipio;

14.7.15 Gerenciar quais contribuintes enquadrados no simples nacional com debitos, que
serdo inscritos em Divida Ativa;

14.7.16 Consultar as inconsisténcias de pagamento dos arquivos importados do DASN
com as baixas de pagamento do Municipio;

148 GESTAO DE OBRAS E POSTURAS

14.8.1 Emitir documentos de: Alvara de demolicdo, Ampliacdo e Reforma; Alvara de
licenga de construcdo; Habite-se;

130



14.8.2 Gerenciar obras/alvaras de imdveis urbanos e rurais;

14.8.3 Definir a regra de calculo para area total do alvara, levando em consideracdo os
valores de area existente, area ampliada, area irregular, area reforma e area a demolir;

14.8.4 Possibilitar cadastro de fiscais;

14.8.5 Integracdo com o cadastro imobiliario. Na rotina de cadastro de imdvel urbano e
rural, possibilitar detalhar  informac6es como: alvard de construgcdo, processos diversos de
construgdo relacionado ao imovel, possibilitando ainda ter acesso as plantas e documentos do
processo;

14.8.6 Possibilitar cadastrar processo de fiscalizacdo de obras e posturas;

14.8.7 Gerenciar cadastro de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas obras, com
controle do numero do CREA e data de validade;

14.8.8 Gerenciar cadastro de construtoras, com controle de data de validade,
relacionando os Engenheiros/Arquitetos;

14.8.9 Gerenciar e permitir cadastrar tipo de alvara a ser liberado para construcéo,
ampliacdo, demolicéo e reforma;

14.8.10 Controlar e permitir cadastrar finalidades dos alvaras/obras contendo no minimo,
residencial, comercial, industrial, prestacdo de servico, templo e mista;

14.8.11 Possuir controle e permitir cadastrar os tipos de constru¢do, com no minimo 0s
seguintes tipos: concreto superior, concreto médio, alvenaria superior, alvenaria média, alvenaria
simples, madeira dupla, madeira simples, madeira bruta, mista simples, mista média, precaria, area
aberta, Box, garagem;

14.8.12 Gerenciar cadastro dos alvaras/obras do tipo normal, regularizacdo ou parcial;
14.8.13 Possibilitar nomear uma obra;
14.8.14 Gerenciar novas informacfes a respeito do controle de alvaras/obras, sem

necessidade de contratacdo de servico de customizagao;

14.8.15 Controlar conclusdo de obras/alvaras de forma parcial ou total, com a data de
concluséo (no caso de conclusdo parcial, deve solicitar a area da obra que foi concluida), numerando
separadamente cada concluséo;

14.8.16 Emitir habite-se (conclusao de alvara) com layout totalmente configuravel, com
informagdes utilizadas no processo;

14.8.17 Relacionar os fiscais responsaveis na concluséo de obras/alvaras;

14.8.18 Permitir o calculo/lancamento de valores para os diversos tipos de alvaras, bem
como o langamento de taxas e tributos diversos conforme definido em suas formulas de calculo;

14.8.19 Permitir que quando deferido a andlise de projeto no mesmo processo seja
emitido o documento de Alvara, com a possibilidade de assinar digitalmente e disponibiliza-lo ao
cidad&o via portal de servico.
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14.8.20 Possibilitar assinatura digital dos projetos aprovados, possuindo recurso de
criacdo e insercao de carimbos de forma digital.

14.8.21 Permitir solicitar a vistoria e o Habite-se de construcdo de forma on-line em um
Unico processo, com a opgdo de configurar os documentos obrigatérios e opcionais;

14.8.22 Emitir as guias com layout personalizado, com codigo de barras padrdo
FEBRABAN, calculando automaticamente 0s acréscimos para o caso de pagamentos em atraso;

14.8.23 Gerar arquivos contendo as informacGes dos alvaras para o INSS;

14.8.24 Possibilitar atualizar automaticamente os dados do cadastro imobiliario ao
concluir uma obra;

14.8.25 Permitir gerar processo fiscal para obras sem o devido alvarg;

14.8.26 Permitir gerar notificacdo fiscal para obras sem o devido alvarj;

14.8.27 Permitir gerar auto de infracdo para obras sem o devido alvara;

14.8.28 Permitir embargar uma obra;

14.8.29 Permitir gerar uma notificacdo preliminar;

14.8.30 Permitir inserir fotos/anexos em um processo de fiscalizacéo;

14.8.31 Possibilitar a criacdo de assuntos de processo de fiscalizacdo, podendo cada

assunto ter um fluxo de processo especifico criado e determinado pelo usuério;

15. AREA DA PROCURADORIA JURIDICA, OUVIDORIA PUBLICA E DIARIO OFICIAL
MUNICIPAL

15.1 GESTAO DA PROCURADORIA JURIDICA:

15.1.1 Possuir cadastro de advogados integrado ao sistema Unico de pessoas e
possibilitando a definicdo do advogado por tipo;

15.1.2 Possuir consulta de Orgdo Jurisdicional, visualizando os érgéos de acordo com
seu nivel hierarquico;

15.1.3 Possuir cadastro de procuracoes;

15.1.4 Possuir cadastro de localizagOes fisicas, que serdo utilizados na definigdo do
local onde se encontra o processo fisico;

15.1.5 Possuir repositorio de criacdo de modelos (templates), que poderao ser utilizados
como base para a cria¢do de novos documentos dentro dos processos judiciais. Devera conter rotina
para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como anexo do processo;

15.1.6 Integrar com o sistema de Divida Ativa, para a geracdo da Certiddo de Divida
Ativa e Peticdo Inicial com base em modelos previamente definidos pelo municipio, evitando a
redigitacao de dados;
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15.1.7 Possuir rotina para pre-definicdo da classe e do assunto padrfes dos processos de
Execucdo Fiscal.

15.1.8 Possuir rotina para definicdo da ordem de distribuicdo dos processos originados
na Divida Ativa entre os usuérios da Procuradoria;

15.1.9 Permitir a manutencdo dos processos, possibilitando informar e alterar
informacdes de: advogado, localizacao fisica, 6rgdo jurisdicional,

15.1.10 Permitir informar o ndmero do processo judicial, mantendo historico de
eventuais modificacbes com monitoracdo de usuario e data de alteracao.

15.1.11 Integrar com o sistema de Arrecadacdo para atualizacdo do valor da causa de
processos de execucdo fiscal com base nos parametros de atualizacdo monetéria pré-configurados;

15.1.12 Permitir a definicdo do nivel de sigilo do processo;

15.1.13 Permitir assinatura digital de documentos no padrdo ICP-Brasil (token, leitor de
cartdo, certificado digital);

15.1.14 Permitir o cadastramento dos recursos do processo com controle de informacdes
contendo: ndmero do processo judicial, custas processuais, acorddao, advogados e todas as suas
movimentacaoes;

15.1.15 Apensar processos imprimindo o recibo de apensamento e podendo consultar
todos os processos relacionados;

15.1.16 Bloquear a exclusdo de um processo apensado, sendo necessario primeiro
desapensar o processo para depois excluir;

15.1.17 Possibilitar o arquivamento de processos encerrados definindo sua localizacéo
fisica;
15.1.18 Possuir rotina para cadastrar as custas processuais, informando dados como

valor, data e tipo da custa, bem como, registrar o pagamento;

15.1.19 Registrar Sentenca Judicial e seus eventuais anexos, bem como, incluir e
gerenciar a execucdo da sentenca, registrando todas as movimentacdes que ocorrerem na fase de
execucéo;

15.1.20 Permitir que o usuario somente realize as movimentac6es do processo quando o
mesmao estiver sob sua responsabilidade e de acordo com os privilégios de acesso das rotinas;

15.1.21 Possuir rotina para tramitacdo dos processos entre 0s USUArios;

15.1.22 Permitir filtrar a consulta de processos listando somente 0s processos sob
responsabilidade do usuéario logado;

15.1.23 Possibilitar o0 acompanhamento dos processos de Execu¢do Fiscal cujo débito
sofreu alguma movimentacdo na arrecadacdo (pagamento, parcelamento, cancelamento do
parcelamento, entre outras), com inclusdo automatizada da peti¢do intermediéria cabivel, conforme
pré-configuracao;

133



15.1.24 Possibilitar o gerenciamento das peticdes do processo;

15.1.25 Possibilitar associar procuracdo as peticdes, sendo possivel substituir as
procuragdes anteriormente associadas. Esse procedimento também deverd funcionar em lote,
associando uma mesma procuracao a varias peti¢oes, simultaneamente;

15.1.26 Possuir integracdo com o sistema de Arrecadacdo possibilitando associar o
extrato de débitos do contribuinte diretamente aos anexos da peticéo;

15.1.27 Dispor de modelos de peticdo intermediaria, com emissdo automatica com base
nos dados inseridos no banco de dados, podendo executar a emissdo em lote, ou seja, em Varios
processos simultaneamente;

15.1.28 Possuir rotina para gerenciamento dos anexos da peticao;

15.1.29 Dispor de consulta de tipos de classes, de acordo com dados disponibilizados
pelo Conselho Nacional de Justica, dispondo de consulta de informacBes como glossério e
dispositivo legal que fundamenta cada acdo. Deverd também permitir definir quais sdo o0s
documentos necessarios a propositura/prosseguimento de a¢des judiciais relacionadas as classes;

15.1.30 Dispor de consulta de tipos de assuntos, de acordo com dados disponibilizados
pelo Conselho Nacional de Justica, dispondo ainda de consulta de informacdes como glossario e
dispositivo legal que fundamenta cada acéo;

15.1.31 Movimentar 0s processos judiciais com base em tipos de movimentacéo,
podendo informar um parecer e transferir 0 processo para outro usuario;

15.1.32 Possuir cadastro de agenda, possibilitando a inclusdo de compromissos,
relacionando-0s a um processo/ato eletronico;

15.1.33 Incluir compromissos por tipo e relacionando um responsavel, alertando o
usuario caso ja houver um compromisso agendado para o periodo informado. Também devera haver
rotina de tramitacdo de compromissos.

15.1.34 Notificar o responsavel pelo compromisso via e-mail, informando que ha um
novo compromisso agendado para ele. Os responsaveis pelos compromissos deverdo também receber
diariamente, com antecedéncia de no minimo trés dias, e-mail de alerta dos compromissos;

15.1.35 Gerenciar compromissos agendados para o usuario, sendo possivel listar os
compromissos do dia, semana ou més informado, bem como, listar todos 0s compromissos. Devera
também ser possivel confirmar o recebimento de um compromisso transferido por outro usuario e
concluir o compromisso, podendo efetuar estas duas agdes em lote;

15.1.36 Possibilitar aos usuarios definir via configuracdo quais usuarios poderdo ter
acesso aos Seus COmMpromissos;

15.1.37 Permitir a emissao de relatorios de: ExecucOes de Sentenca;
15.1.38 Acdes Judiciais;
15.1.39 Execucdes Fiscais;

15.1.40 Etiquetas;
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15.1.41 Recursos; Movimentos; e Produtividade
15.1.42 Possuir rotina para gerenciamento de Processos Administrativos;

15.1.43 Possibilitar a definicdo de nivel de sigilo dos processos administrativos,
impedindo a visualizagéo das informacoes sigilosas por pessoas néo relacionadas ao processo;

15.1.44 Definir as fases do processo administrativo definindo seu prazo, a situacdo do
processo durante a vigéncia da fase e o responsavel pela sua movimentacao;

15.1.45 Possibilitar a movimentagdo manual e automatizada dos processos
administrativos ao final do prazo das fases;

15.1.46 Permitir relacionar processos administrativos entre si;

15.1.47 Gerenciar os prazos das fases dos processos administrativos, suspendendo,
interrompendo, prorrogando e retomando a contagem;

15.1.48 Possuir rotina para gerenciamento dos anexos do processo administrativo;
15.2 OUVIDORIA PUBLICA:
15.2.1 Integrar com o sistema de Compras, publicando documentos vinculados a atos

legais tais como: edital, comunicacdo de edital para posterior vinculacdo em edicdo e publicacdo no
portal do diério oficial;

15.2.2 Integrar com o sistema Legislacdo, permitindo criar os atos legais e enviar a
informacdo para publicacdo no diario oficial do municipio;

15.2.3 Permitir relacionar e publicar os anexos dos atos do mddulo Legislacdo
diretamente na edicdo do diario oficial,

15.2.4 Gerar edicOes contendo links de acesso aos anexos dos atos legais;

15.2.5 Gerar arquivo para publicacdo no Portal do Diario Oficial dos seguintes tipos de
edicBes: Ordinaria e Suplementar;

15.2.6 Permitir criar tipos de edicOes especificos para a geracao da edigéo;

15.2.7 Permitir que apenas edi¢des que forem assinadas digitalmente com a utilizac&o
de certificado digital, no padrdo ICP-Brasil, possam ser publicadas e consultadas no Portal do Diario
Oficial;

15.2.8 Pesquisar edigbes geradas por: numero, tipo de edicdo, situacdo, data de
publicacdo, usuario responsavel pela assinatura e publicagéo;

15.2.9 Permitir alterar edicdes somente caso o registro ndo tenha sido publicado;
15.2.10 Cancelar geracao da edicdo, caso seja necessario efetuar alguma alteracéo;
15.2.11 Permitir assinar digitalmente a edicdo, somente apds gerar o arquivo em formato

PDF;
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15.2.12 Permitir que na incluséo da edicdo possa visualizar os atos que estao disponiveis
para compor a geragéo;

15.2.13 Juntar anexos dos atos legais do mddulo Legislacdo na geragdo da edicgéo,
considerando a criacdo de arquivo Unico;

15.2.14 Permitir baixar edicbes mesmo ap0s assinatura digital e publicacdo no portal do
diario oficial;
15.2.15 Configurar data de inicio para as publicacGes, onde somente atos cadastrados

apos essa data podem ser enviados ao dirio oficial,

15.2.16 Permitir configurar a ordenacdo das categorias para serem exibidas no arquivo
gerado para a edicao.

15.2.17 Permitir configurar a ordenacdo das entidades para ser exibido os atos legais no
arquivo gerado para a edicao.

15.2.18 Disponibilizar campo de pesquisa no Portal do Diario Oficial contendo: periodo,
palavra- chave e nUmero da edic&o;

15.2.19 Permitir que no campo palavra-chave, sejam pesquisadas informacoes
relacionadas a ementa, conteldo dos atos legais, categoria e 0 contelldo dos anexos;

15.2.20 Permitir pesquisar as edi¢des publicadas no portal por ano e més;

15.2.21 Destacar a ultima edicdo publicada, sendo exibidas na sequéncia as demais
edicdes;

15.2.22 Habilitar o download completo da edi¢éo e por ato relacionado;

15.2.23 Permitir visualizar o arquivo completo da edicao publicada;

15.2.24 Visualizar os detalhes da edicdo, listando todos os atos relacionados e seus
anexos;

15.2.25 Permitir visualizar o nome do responsavel por assinar e publicar a edicdo no
portal;

15.2.26 Disponibilizar na pagina inicial do portal do diario oficial a relagdo de todas as

edi¢des publicadas, com informacGes de numero, tipo de edicdo, data de publicacdo e tamanho do
arquivo;

15.2.27 No cabecalho do portal do diario oficial, exibir o nome e o brasdo da entidade;

15.2.28 Permitir acessar os demais portais contratados pela pagina inicial do portal do
diario oficial;

15.2.29 Cadastrar aviso que sera exibido no Portal do Diario Oficial, em forma de pop-

up, com possibilidade de adicionar imagem e link;

15.2.30 Permitir configurar se 0s anexos relacionados aos atos serdo assinados no
momento que assinar digitalmente a edi¢do no Diario Oficial.
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15.2.31 Possibilitar que seja consultado e emitido relatorio da quantidade de acessos ao
Portal do Diério Oficial.

15.2.32 Possibilitar consulta e emissdo de relatorio das edi¢cBes cadastradas e atos
relacionados.

15.2.33 Permitir configurar se serd possivel gerar apenas uma edicao do tipo "ordinéria™
por dia. Permitir configurar se no portal serdo exibidas informagdes de ementa e assunto do ato.

15.2.34 Permitir parametrizar o nome do portal, levando em consideracdo a legislacéo
vigente para a entidade.

15.2.35 Permitir adicionar no portal informacgdes gerais, estando disponiveis acima da
listagem de edi¢oes.

15.3 GESTAO DA LEGISLACAO MUNICIPAL:

15.3.1 Possuir cadastro de atos legais (leis, portarias, decretos, entre outros), onde todos
os madulos deverdo ter acesso para cadastrar e consultar os textos;

15.3.2 Possuir cadastro de categorias de ato administrativo;

15.3.3 Possuir cadastros de atos administrativos (oficios, comunicacao interna, extratos,
entre outros);

15.3.4 Possuir consulta da legislacdo municipal no portal de servi¢cos e no portal da
transparéncia, permitindo que qualquer pessoa realize consultas e downloads de Leis, Decretos,
Portarias, Resolucdes, Instru¢cbes Normativas, etc.;

15.3.5 Permitir relacionar anexos aos atos legais e administrativos;

15.3.6 Possuir rotina para criacdo de repositorio de modelos (templates), que poderdo
ser utilizados como base para a criagdo de anexos dos atos;

15.3.7 Permitir definir os anexos relacionados aos atos como links disponiveis no corpo
do texto, facilitando o acesso ao conteido dos arquivos;

15.3.8 Permitir definir em quais categorias de ato legal serd obrigat6rio relacionar
arquivos;
15.3.9 Permitir assinatura digital de documentos no padrdo ICP-Brasil (token, leitor de

cartdo, certificado digital);

15.3.10 Cadastrar atos legais definindo se a abrangéncia é municipal, estadual ou federal;
15.3.11 Registrar o veiculo de publicacdo dos atos legais e administrativos;

15.3.12 Cadastrar atos legais e administrativos indicando a secretaria responsavel;
15.3.13 Cadastrar atos legais e administrativos indicando um autor;

15.3.14 Possuir campos com funcionalidades de edicdo de textos para preenchimento da

ementa e do texto dos atos;
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15.3.15 Filtrar os atos pelo menos por: categorias, assunto, autor e ementa;
15.3.16 Possuir opcédo de enviar os atos por e-mail para varios destinatarios;

15.3.17 Permitir registrar se o ato legal cadastrado alterada o texto de outro ato e qual foi
ato foi alterado;

15.3.18 Emitir relatorio PDF dos atos legais e administrativos, dispondo as informacdes
de numero, ano, categoria, ementa e texto, relacionando-o automaticamente como anexo do ato;

15.3.19 Permitir integracdo com o Diario Oficial para publicacdo dos atos em edi¢oes;
15.4 DIARIO OFICIAL:
15.4.1 Possibilitar que no modulo Diario Oficial, sejam relacionados 0s anexos dos atos

do modulo Legislacdo, conforme configuragao.

15.4.2 Permitir que 0s anexos dos atos legais também sejam publicados.

15.4.3 Permitir que seja possivel gerar edi¢cdes contendo links de acesso aos anexos dos
atos legais.

15.4.4 Integracdo com o sistema de Suprimentos, possibilitando a publicacdo de

documentos vinculados a atos legais, como: edital, comunicagéo de edital, para posterior vinculagdo
em edicdo e publicacdo no portal do diario oficial.

15.4.5 Gerar arquivo para publicacdo no Portal do Diario Oficial dos seguintes tipos de
edicOes: Ordinaria e Suplementar.

15.4.6 Permitir que sejam criadas tipos de categorias especificas.
15.4.7 Permitir que apenas edi¢fes que forem assinadas eletronicamente com a
utilizacdo de certificado digital, no padrdo ICP-Brasil, possam ser publicadas e consultadas no Portal

do Diéario Oficial.

15.4.8 Permitir filtrar as edi¢des geradas por: numero, tipo de edi¢éo, situacdo, data de
publicacdo, usuério responsavel pela assinatura e publicacéo.

15.4.9 Permitir alteracéo das edi¢cGes somente caso ndo tenha sido publicada.

15.4.10 Permitir o cancelamento da geracdo da edigdo, caso seja necessario efetivar
alguma alteracao.

15.4.11 Permitir assinar digitalmente a edicdo, somente ap0s gerar o0 arquivo em formato
PDF.

15.4.12 Possibilitar que na inclusdo da edicdo seja possivel visualizar os atos que estdo
disponiveis para compor a geracao.

15.4.13 Permitir juntar anexos dos atos legais do modulo Legislagdo na geracdo da
edicdo, considerando a cria¢do de arquivo Unico, conforme parametrizado.
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15.4.14 Permitir configurar se 0s anexos relacionados aos atos serdo assinados no
momento que assinar digitalmente a edicdo no Diario Oficial.

15.4.15 Permitir baixar a edi¢do pelo médulo, mesmo ap6s assinatura e publicacéo.
15.4.16 Permitir configurar a data de inicio para as publicaces.
15.4.17 Possibilitar que seja consultado e emitido relatorio da quantidade de acessos ao

Portal do Diario Oficial.

15.4.18 Possibilitar consulta e emissdo de relatério das edigbes cadastradas e atos
relacionados.

15.4.19 Permitir ordenar as categorias dos atos para publicacdo das edicdes.

15.4.20 Permitir agrupar por entidade os atos legais da edicdo, conforme parametrizado
no modulo Legislacao.

15.4.21 Permitir configurar se sera possivel gerar apenas uma edigdo do tipo “ordinaria”
por dia.

15.4.22 Disponibilizar campo de pesquisa no Portal do Diario Oficial, contendo filtros
para periodo, palavra- chave e nimero da edicao.

15.4.23 Permitir que no campo palavra-chave, sejam pesquisadas informacoes
relacionadas a ementa, contetido dos atos legais, categoria e o contetdo dos anexos.

15.4.24 Permitir filtrar no portal as edi¢6es publicadas por ano e més.

15.4.25 Permitir destacar no portal a Ultima edicdo publicada, sendo exibidas na
sequéncia as demais edigoes.

15.4.26 Possibilitar no portal o download completo da edi¢éo ou por ato.
15.4.27 Possibilitar no portal a visualizagdo completa da edicgéo.
15.4.28 Permitir que no portal seja possivel visualizar os detalhes da edicdo, sendo

listado todos os atos relacionados, inclusive seus anexos.

15.4.29 Possibilitar que no portal seja visualizado qual usuario assinou e publicou a
edicéo.

15.4.30 Disponibilizar na pagina inicial do portal do diario oficial a relagdo de todas as
edicBes publicadas, com informacdes de nimero, tipo de edi¢do, data de publicacdo e tamanho do
arquivo.

15.4.31 Permitir configurar se no portal sera exibido informagdes de ementa e assunto do
ato.

15.4.32 Permitir parametrizar o nome do portal, levando em consideracdo a legislacéo
vigente para a entidade.

15.4.33 Permitir adicionar no portal informaces gerais, estando disponiveis acima da
listagem de edig0es.
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15.4.34 Possuir cadastro de aviso que sera exibido no Portal do Diario Oficial, em forma
de popup , com possibilidade de adicionar imagem e link.

15.5 GESTAO DE ASSISTENCIA EM SAUDE - SISPREM

1551 CADASTROS NO SISTEMA

155.1.1 Deve permitir o cadastro de usuarios mediante login e senha pessoais e
intransferiveis;

155.1.2 Deve permitir o cadastro de todos os servidores das autarquias municipais,
mediante migracao de dados dos demais 0rgaos;

155.1.3 Deve permitir o cadastro de segurados via matricula, bem como de seus
dependentes. Este cadastro devera permitir a emissdo de relatério Unico de todos os segurados e seus
dependentes, bem como por entidade a que o servidor seja vinculado (Camara Municipal de
Vereadores, DAE - Departamento de Agua e Esgotos, Prefeitura Municipal e SISPREM - Sistema de
Previdéncia Municipal);

155.1.4 Deve permitir o cadastro de empresas conveniadas (laboratérios e hospitais);
Deve permitir o cadastro com impressao de segurados e dependentes;

155.1.5 Deve permitir o cadastro de prestadores de servigos conveniados (médicos,
odontoldgicos, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudiologos, etc.);

15.5.1.6 Deve permitir o cadastro de procedimentos a serem lancados na conta dos
servidores, parametrizado com o valor a ser descontado do servidor por procedimento, efetuado
mediante cddigo numérico (exames laboratoriais, tomografias, ecografias, procedimentos cirdrgicos,
etc.);

155.1.7 Deve permitir o cadastramento de novos conveniados e de novos procedimentos,
bem como consulta, atualizacdo e impressdo dos mesmos, contendo no minimo:

155.1.8 Relacdo Cadastral completa; Relacdo Cadastral Resumida; Tabela de
procedimentos.

155.1.9 Deve permitir a geracdo de arquivos para emissdo e cobranca dos descontos das
despesas mensais de cada servidor na folha de pagamento do respectivo 6rgdo municipal
(SISIPREM, Camara Municipal, DAE e Prefeitura Municipal);

15.5.1.10 Deve permitir o controle de gastos por servidor e por dependente (o programa
devera permitir a consulta de quem efetuou o procedimento);

15.5.1.11  Permitir o parcelamento e reparcelamento mensal dos gastos dos servidores;
15.5.1.12  As despesas com assisténcia a saude serdo de responsabilidade do segurado, no
equivalente a 15% para internacdo hospitalar, 30% para consultas e exames e 30% para servicos de

fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e nutricionista, referente ao respectivo salério dos servidores;

15.5.1.13 Deve permitir a configuracdo dos valores das parcelas ou percentual de desconto
do salario, a despesas de acidente de trabalho.
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15.5.1.14 Nao incidirdo juros e corre¢cbes monetarias, no caso do requerer o parcelamento
em até 05 (cinco) parcelas;

15.5.1.15 Solicitado o parcelamento em mais de 05 (cinco) parcelas a partir da 06 (sexta)
parcela pactuada pelo segurado e o Sisprem, incidirdo juros de 0,5% ao més e correcdo pelo INPC,
critérios adotados por esta Lei.

15.5.1.16 A cobertura dos casos de acidente de trabalho serd paga 90% pela Autarquia e
10% sera pago pela fonte empregadora, sendo criado cddigo especifico para o lancamento das
despesas no sistema e conta cobranca e baixa no sistema.

155.2 RELATORIOS DO SISTEMA

155.2.1 Deve permitir a consulta dos parcelamentos dos gastos por servidor e emissdo de
relatdrios. Deve permitir a consulta e emissdo de relatério do total de dependentes por servidor;

15.5.2.2 Deve permitir a consulta e emissdo de relatdrio discriminado e excluséo diaria
no sistema dos dependentes (filhos) e/ou pensionistas que estiveram completando 21 (vinte e um
anos) de idade;

15.5.2.3 Deve permitir a consulta e emissdo de relatério do Movimento de despesas
médicas;

15.5.2.4 Deve permitir a consulta e emissdo de relatério do Movimento de despesas
odontoldgicas;

15.5.2.5 Deve permitir a consulta e emissdo de relatorio de consultas financeiras com
emissao de relatorios por convénio, por servidor e por 6rgao municipal;

15.5.2.6 Deve permitir a consulta e emissdo de relatério dos gastos e pagamentos por
matricula e nome de servidor;

15.5.2.7 Deve permitir a emissdo de relatérios por convénio, por servidor e por 6rgdo
municipal (Prefeitura Municipal, DAE e Camara de Vereadores) dos procedimentos (médicos,
odontolégicos e laboratoriais) realizados e extrato detalhado e simplificado dos gastos e pagamentos
por servidor e conveniados;

15.5.2.8 Deve permitir o controle da quantidade digitada dos procedimentos lancados
(relatério informando a quantidade de consultas, exames laboratoriais, radiol6gicos (tomografias,
ecografias, cesareas, cintilografias, etc.) especificando 0 montante a ser pago pelos procedimentos
realizados por cada empresa conveniada e o valor ser pago por cada segurado;

15.5.2.9 Deve permitir a consulta e emissdo de relatério especificando todos os
procedimentos cadastrados com o valor tabelado para cada um.

15.5.2.10  Deve permitir o lancamento da despesa por procedimento na conta do servidor,
que devera ser feito mediante uso de codigo especifico para cada procedimento tendo seu valor
previamente parametrizado;

15.5.2.11  Deve permitir o controle de maioridade (21 anos) para fins de perda de
dependéncia;

15.5.3 CONSULTAS AO SISTEMA

155.3.1 Deve permitir obrigatoriamente, a consulta WEB das despesas médicas individuais,
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através de matricula e senha. A consulta de despesas devera ser feita na pagina Web do SISPREM,;

15.5.3.2 Deve disponibilizar consulta de segurados e dependentes ativos através da
matricula do segurado (funcional), via internet, operando totalmente integrada, on-line, em tempo
real, acessando a mesma base de dados do Sistema de Controle de Gastos Médicos disponivel na
rede interna;

15.5.3.3 Deve disponibilizar via web solicitacdo de consultas, autorizacfes de exames,
procedimentos laboratoriais e internacdes hospitalares aos segurados e dependentes conforme Tabela
AMB (Associacdo Médica Brasileira) ano 1992;

15.5.3.4 Deve propiciar e disponibilizar, para futura implantagéo, a opcéo de identificar
0s segurados ativos, inativos e dependentes, atraves de cartdo magnético, para autorizar junto aos
conveniados, via web, consultas, exames, procedimentos laboratoriais e internaces hospitalares;

15.5.3.5 Deve disponibilizar o acesso as faturas para os conveniados prestadores de
servigos médicos e laboratoriais via Internet através de login e senha, operando totalmente integrada,
on-line, em tempo real, acessando a base de dados do controle de gastos médicos disponivel na rede
interna.

| 16. AREA DE SAUDE PUBLICA:

| 15.6 GESTAO DE SAUDE PUBLICA:
15.6.1 Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas
concorrentes;
15.6.2 Suportar bem a demanda de acessos simultaneos ndo provendo limitagdes;
15.6.3 O sistema deve atender a legislacdo vigente e exigida para cada um de seus

modulos, além de atender todas as exigéncias normativas impostas pelos usuarios externos, tais
como, Ministério da Salde, Secretaria de Estado de Salde;

15.6.4 Os Sistemas aplicativos devera ser construido com interface grafica e ser
customizavel, ou seja, atender aos melhoramentos pedidos pelos usuarios;

15.6.5 Deve dispor de protocolo seguro HTTPS, utilizando simultaneamente os
principais navegadores na plataforma WEB, entre eles: Firefox (versdo 90 ou superior), Chrome
(verséo 90 ou superior), Microsoft Edge (versdo 90 ou superior);

15.6.6 Os Sistemas Aplicativos devem ter a mesma empresa como fabricante e nao
sendo aceitaveis sublicencas. A condicdo obrigatdria de um Unico fornecedor resguarda-nos o0s
interesses da Contratante, os cuidados para ndo tornar o ambiente de TI por si s6 impossivel de
gerenciar devido a heterogeneidade de tecnologias e fornecedores existentes no mercado;

15.6.7 Devera ser disponibilizado em um Data Center fornecido pela Contratada de alta
performance, padrdo Tier 2 ou caracteristicas equivalentes, devendo prover escalabilidade,
elasticidade, padrbes rigidos de seguranca, disaster recovery, monitoramento e redundancia,
atendendo as necessidades da Contratante a qualquer tempo, estando em conformidade com a
legislagdo, normas complementares brasileira e boas praticas vigente.

15.6.8 Todo o processo necessério relacionado ao Data Center é de responsabilidade da
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contratada e todos esses recursos computacionais devem atender e focar em desempenho e
performance, segurangca e disponibilidade. Poderd ser requerido acesso ao dashboard de
monitoramento da data center.

15.6.9 Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca contra a
violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas, permitindo
configuracdo das permissdes de acesso individualizadas por usuario e funcéo;

15.6.10 Registrar nas atualizacfes efetuadas sobre cadastros e movimentacdes, o codigo
do operador e data da operacao;

15.6.11 Registrar o log de acesso, utilizagdo de transacdes e log de erros, permitindo o
acesso a consulta em tempo real por modulos do sistema, transa¢des efetuadas, operacgdes realizadas
(Inclusdo, Alteracao, Exclusédo e Consulta).

15.6.12 Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informagdes atualizadas imediatamente ap6s o término da transacao;

15.6.13 Ser baseado no conceito de controle de transagdo, atendendo as propriedades
ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade), mantendo a integridade do Banco de
Dados em quedas de energia e falhas de software/hardware;

15.6.14 Possuir padronizacdo do uso de teclas de funcdo e interface, em todos o sistema,
de forma a facilitar o seu aprendizado, assimilacdo e operacgéo;

15.6.15 Possuir rotinas de backup e restore claras e documentadas para facilitar os
procedimentos relativos a seguranca dos dados e que alerte ao usuario sobre prazos de efetivacao das
copias; este procedimento é de inteira responsabilidade da contratada, pois ela devera realizar os
procedimentos de Backup diarios e procedimentos de manutencdo no banco de dados. Sendo a base
de dados (Informacdes) de propriedade do Municipio e a qualquer tempo tendo direito sobre tal
inclusive ap6s o encerramento do contrato;

15.6.16 Nao serdao admitidos relatorios impressos no modo “caractere”;

15.6.17 Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacdo opcional
dos mesmos em arquivos, com saida no disco rigido, e a selecao da impressora da rede desejada;

15.6.18 Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda das informac0es ja registradas
na tela corrente e permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento automatico de
campos. P.ex., Combo Box e List Box;

15.6.19 Assegurar a integracdo de dados garantindo que a informacdo seja alimentada
uma unica vez;

15.6.20 Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada. P.ex., validade de datas,
campos com preenchimento numérico, etc.;

15.6.21 Validar as transacOes na Base de Dados a cada operacao do usuario, utilizando a
Integridade Referencial do Banco de Dados, no caso de conflito. Customizar o Sistema de forma a
mostrar as tabelas relacionadas incompativeis com a transagdo. Exemplo: Ao tentar excluir um
paciente, 0 sistema deverd bloquear a transacdo, mostrando todas as tabelas envolvidas com as
restricdes de Integridade Referencial,

15.6.22 Garantir que os sistemas aplicativos tenham integracao total entre seus modulos
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ou funcdes; Garantir que os relatdrios tenham totalizacdo a cada quebra de item e geral;

15.6.23 Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacdo dos sistemas
aplicativos com 0s usuérios;

15.6.24 Possuir recursos de informagdo ao usuério sobre o que um botdo, menu ou icone
faz ao posicionar o cursor sobre ele;

15.6.25 Apresentar feedback imediato na selecdo de: opcdes de menu, icones e botdes;
Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados;

15.6.26 Bloquear a digitacdo quando o numero de caracteres ultrapassar o namero
méaximo permitido para os campos de entrada de dados;

15.6.27 Apresentar icones, botdes e opcBes de menu habilitados e ndo habilitados de
modo diferenciado; Apresentar o conteido das telas, organizado em areas funcionais delimitadas.

15.6.28 Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao
usuario um determinado risco ao executar funcdes e solicitando sua confirmacéo;

15.6.29 Possuir recursos para otimizacéo da entrada de dados;
15.6.30 Permitir ao usuario acompanhar o andamento da operacdo em execucao;
15.6.31 Permitir o envio de mensagem para celular de forma automética (SMS), atraves

de diversos pontos do sistema para pacientes em bloco ou individual.

15.6.32 Deve garantir o funcionamento conforme os protocolos, diretrizes, normas e leis
do SUS
15.6.33 Deve possuir os principais formularios utilizados pelas unidades e servigos de

saude disponiveis no sistema, 0s que ndo estiverem informatizados devem ser criados até o término
da capacitacdo no municipio.

15.6.34 Deve permitir a autenticacdo dos usuarios por assinatura digital eCPF/e-CNPJ
padrdo ICP-Brasil, valida para uso com certificados digitais e validacdo de documentos em salde, 0s
documentos a serem assinados, sendo pelo menos: Atestados; Comprovante de Comparecimento;
Receitas; Requisi¢do de exames; Encaminhamento; Resumo de atendimento.

15.6.35 Permitir que o usuario salve as suas preferéncias de filtro e ordenacédo das telas
de consulta do sistema montando assim o seu perfil de trabalho.

15.6.36 Os sistemas devem ser acessiveis por protocolo HTTPS, ficando a cargo da
contratada a aquisicdo do certificado de uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas
nos servidores do ambiente interno.

15.6.37 Os sistemas devem permitir que o usuario acesse as funcionalidades permitidas a
partir de qualquer dispositivo com acesso a Internet.

15.6.38 Deve Permitir o uso de diversos operadores de consulta, tais como: Menor ou
igual, Maior ou igual, igual, Contem, Nao Contém, Contido em, Ndo contido em, inicia com,
Termina com e Entre, ainda, operadores de conjunto da consulta: “Contido em” e “Nao contido em”
que devem disponibilizar opcao para informar dados por intervalos e intercalados, Ex: 1,2,10-15, ou
seja, o valor 1 e o valor 2, incluindo os valores de 10 a 15.
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15.6.39 Deve permitir a autenticacdo dos usudrios através de login e senha.

15.6.40 Deve bloquear o acesso do usuario do sistema apds algumas tentativas que
apresentarem dados de login invalido

15.6.41 Deve possuir controle de seguranca para atribuicdo de privilégios de usuarios
por item de menu; Deve possuir registro, captura e autenticagao biométrica de usuarios do sistema

15.6.42 Deve possuir informacdo sobre a qualidade da senha do usuario do sistema
entre: fraca, média e forte.

15.6.43 Deve possuir forma de recuperacdo de senha do usuério do sistema diretamente
da tela de login. Controlar as permissGes de acesso ao sistema através de cadastros de usuarios,
contendo as seguintes funcionalidades:

15.6.44 Disponibilizar op¢do de ordenagdo das colunas disponiveis na consulta para
ordenar os dados nos formatos ascendente (do menor para 0 maior) e descendente (do maior para o
menor).

15.6.45 Possibilidade de alterar o posicionamento, bem como o tamanho das colunas
disponiveis na consulta.

15.6.46 Possibilitar a impressdo da visualizacdo atual das consultas, com opcdo de
personalizacdo do titulo, formato de saida (minimo em PDF), impressdo de linhas zebradas e
totalizador de registros.

15.6.47 Disponibilizar opcdo que permita ao usuario salvar o estado atual da consulta,
elaborada por ele, para que em acessos posteriores 0 mesmo possa visualizar a consulta no estado
salvo anteriormente.

15.6.48 Permitir a navegacao entre os campos da tela deve poder ser realizada através da
tecla Enter ou Tab.

15.6.49 Conter um quadro de avisos disponivel para acesso de todos 0s USuarios,
possibilitando que grupos distintos de usuarios facam o cadastro dos avisos para grupos de usuarios,
que, por sua vez, receberdo o aviso em questao.

15.6.50 Permitir o cadastro de notificagbes para um ou mais usuarios com a
possibilidade de anexar arquivos, estd op¢do deve estar visivel sempre que 0 Usuério acessar 0O
sistema.

15.6.51 Permitir excluir e/ou marcar como lida as notificac6es recebidas pelo usuério.

15.6.52 Disponibilizar ao usuario uma ferramenta de busca das funcionalidades do
sistema por palavras “chave”, onde o sistema exiba as funcionalidades disponiveis direcionando o

usuario a tela desejada apenas com um clique sobre o que desejar.

15.6.53 Disponibilizar ao usuario acesso facil ao help online do sistema a partir de telas
gue estejam abertas.

15.6.54 Registrar todas as operagOes realizadas, por usuério, com clara identificacdo da
funcéo executada, data e hora de operacéo.
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15.6.55 O usuario deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa unica do sistema,
ndo permitido que seja cadastrado para o usuario informacdes j& disponiveis na pessoa, tais como
nome, e-mail, etc.

15.6.56 Definicdo de Grupos de Usuarios, permitindo relacionar o usuario a um ou mais
grupos.

15.6.57 Possibilitar ao administrador a desativagao do usuario.

15.6.58 Os sistemas de plataforma mobile online/offline devem ser desenvolvidos em

linguagem que permita a sua operagdo via internet e ser acessivel diretamente em navegadores,
dispensando a instalacdo e configuracao de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo mobile e
que funcione em diversas plataformas, como o Windows, Android, IOS e outros.

15.6.59 Os sistemas de plataforma mobile on-line/offline devem possuir atualizacdo do
sistema de forma automatizada, o que dispensa a necessidade de intervencdo do operador ou técnico
para que ela ocorra.

15.6.60 Os sistemas de plataforma mobile offline devem permitir o gerenciamento das
informacdes (envio e recebimento de carga de dados) sem a intervencdo ou manipulacdo de arquivos
por qualquer forma de dispositivo de armazenamento, para garantir a integridade e sigilo das
informacdes coletadas.

15.6.61 Os sistemas de plataforma mobile offline devem permitir a visualizacdo dos
locais de visitas das agentes comunitarias de salide em mapa interativo quando on-line de imagens de
satélite em grafico de calor para a identificacdo das areas de cobertura da atencdo basica.

15.6.62 Permitir cadastrar avisos ao paciente para serem exibidos em tela aos grupos de
usuarios desejados (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, etc).

15.6.63 Permitir ao usuario que marque um aviso como “avisado” e opcao para que este
ndo seja mais exibido.

15.6.64 Permitir que o usuario visualize o historico de avisos do paciente.

15.6.65 Permitir o agendamento do envio de notificacdes automaticas através do APP do
Cidad&o, E-mail ou SMS (para celulares de qualquer operadora telefonica).

15.6.66 Disponibilizar a ferramenta "Speech to Text” para reconhecimento por voz para
ditar textos em portugués em todos os campos de entrada de texto das telas do sistema.

15.6.67 Devera possuir o cadastro de municipios ja povoado;

15.6.68 Devera permitir o cadastro de bairros;

15.6.69 Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros ja povoado;
15.6.70 Devera permitir o cadastro de logradouros;

15.6.71 Devera permitir o cadastro de localidades;

15.6.72 Devera possuir o cadastro de religides ja povoado;

15.6.73 Devera permitir o cadastro de escolas;
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15.6.74 Devera possuir o cadastro de tipos de rendas;

15.6.75 Devera possuir o cadastro de tipos de despesas;

15.6.76 Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos j& povoado;

15.6.77 Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades ja povoado;

15.6.78 Deverd possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de OcupacGes) ja
povoado;

15.6.79 Devera permitir o agendamento do envio de notificacGes automaticas através de

E-mail, Push APP, SMS (Short Message Service) para celulares de qualquer operadora telefonica,
para as Agendas de Consultas Médicas e de Procedimentos;

15.6.80 Devera permitir a personalizacdo do assunto e contetdo das mensagens de E-
mail e SMS;
15.6.81 Deverad relacionar os eventos para 0s quais 0 sistema realizara o envio

automatico de notificacdes para os pacientes. Os eventos sdo: Agendamento, Agendamento atraves
da lista de espera Transferéncia e Cancelamento

15.6.82 Devera permitir a configuracdo dos critérios para o envio de notificacdes, ou
seja, as condigcOes que devem ser satisfeitas para que uma notificacao seja enviada.

15.6.83 Devera permitir a configuracdo dos critérios para o envio de notificacdes para o0s
eventos da agenda de procedimentos, que sdo: Convénio, Unidade Grupo, Subgrupo, Procedimento

15.6.84 Devera permitir a criacdo de diversos critérios e que seja possivel relacionar um
ou mais critérios aos eventos, ou vice-versa;

15.6.85 Devera criar critérios de notificagdo distintos para cada meio de envio da
notificacdo (SMS, E-mail, Push APP, ou todos);

15.6.86 Devera permitir a configuracdo de notificacdes para alertar quando a data da
realizacdo da consulta ou do procedimento se aproxima, inclusive definido a quantidade de dias de
antecedéncia que sera realizada a notificag&o;

15.6.87 Deverd permitir que, no cadastro do paciente, seja possivel habilitar ou
desabilitar o envio de notifica¢fes para o e-mail, celular ou ambos;

15.6.88 Deverd permitir que sejam enviadas notificagcbes manuais (avulsas) pelo
operador para o paciente, permitindo editar o assunto e o texto da mensagem, por E-mail ou SMS.
No caso de notificacdo por SMS s podera ser enviado para o celular do cadastro do paciente;

15.6.89 Deve possuir um gerenciador de notificagcdes que centralize todas as notificagdes
enviadas aos pacientes, automaticas ou manuais que conste as seguintes informagdes: Situagdo:
Recebida pelo destinatario; Falha de envio; aguardando envio; enviada e agendada Data/Hora de
Envio: Data e hora em que a notificagéo foi gerada; Data/Hora de Processamento: Data e hora em
que a notificacdo foi processada e enviada pelo Gerenciador de Notificacdes Paciente: Identificacdo
do paciente para o qual foi enviada a mensagem Cédigo Unico da Mensagem no Sistema (1D)

15.6.90 Destinatario: Numero do telefone celular ou endereco de e-mail para o qual a
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mensagem foi enviada Modo de Envio: E-mail ou SMS , Assunto da Mensagem, Texto da
Mensagem, Respostas: Dados das mensagens respondidas pelos pacientes, Data/Hora: Data e hora
em que a mensagem de resposta do paciente foi processada pelo Gerenciador de NotificacGes
Mensagem: Texto da mensagem enviada pelo paciente ao sistema .

15.6.91 Devera possuir importacdo/atualizacdo das unidades de salde do sistema
SCNES do Ministério da Saude instalado no municipio atraves de arquivos XML que possam ser
importados a qualquer momento;

15.6.92 Deverd permitir o cadastro de mantenedoras no mesmo padrdo do CNES,
contendo:
15.6.93 Identificacdo (Nome/razdo Social, CNPJ, Logradouro tipo, Logradouro,

Numero, Complemento, Bairro, Codigo IBGE do Municipio, CEP, Regido de Saude, Retencdo de
tributos, Telefone), Dados bancérios (Banco, Agéncia, Conta-Corrente);

15.6.94 Deverd permitir o cadastro das unidades de saude do Municipio com base nas
informacdes registradas no CNES:

15.6.95 Identificacdo (Numero do CNES, fisica ou juridica, CNPJ/CPF do
estabelecimento, CNPJ da Mantenedora, Situacdo (Individual/Mantido), Tipo de
Estabelecimento/Unidade) Caracterizacdo do estabelecimento (Esfera administrativa, Natureza da
organizacdo, Retencdo de Tributos, Atividade de Ensino-Pesquisa, Tipo de Prestador, Nivel de
Hierarquia, Turno de Atendimento, Nivel de Atencdo, Tipo de Atendimento), Instalagdes fisicas para
assisténcia (Tipo de Instalacdo, Subtipo de Instalacdo, Instalagdo, Quantidade e Leitos), Servicos de
apoio (Servico e Tipo), Servicos especializados (Servico e Classificacdo), Habilitacdes (Habilitagéo,
Leitos, Portaria, Competéncia Inicial e Final);

15.6.96 Devera permitir o cadastro da posicdo geogréafica da unidade, podendo definir a
Latitude e Longitude manualmente ou selecionado em um mapa que permita sua pesquisa;

15.6.97 Devera permitir no cadastro da unidade seu raio abrangéncia em metros

15.6.98 Deve permitir que seja relacionada outra unidade de saude para fins de
faturamento como exemplo 0o BNDASAF, para os casos de salas de medicacao descentralizadas.

15.6.99 Deverd possuir importacdo/atualizacdo dos profissionais da salde e seus
vinculos empregaticios do sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no municipio através de
arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento;

15.6.100 Devera permitir o cadastro de profissionais da saude contendo no minimo as
informacgdes: ldentificagdo (Nome, Data de Nascimento, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, CPF,
Identidade com Data de Emissdo, Estado e Orgdo Emissor, PIS/PASEP, CNS); Residenciais
(Municipio, UF, Logradouro, Bairro, CEP, Telefone, Celular, BIP); Bancarias (Banco, Agéncia e
Conta);

15.6.101 Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada
unidade de saude, informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana);

15.6.102 Devera gerar horérios de expediente automaticamente durante a importacdo do
arquivo SCNES, com base na unidade de atendimento de cada profissional.

15.6.103 Deverd permitir a inclusdo e manutencdo dos vinculos empregaticios do
profissional em cada unidade de saude contendo no minimo (Unidade de Salde, CBO,
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Especialidade, o Registro de Classe com o Orgéo emissor e Estado, Carga horéria);

15.6.104 Deverd possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um vinculo
empregaticio, facilitando a inclusdo do mesmo vinculo em uma unidade de saude diferente;

15.6.105 Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais
autorizadores da AIH; Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais
autorizadores da APAC;

15.6.106 Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais liberadores
de laudos de exames laboratoriais;

15.6.107 Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais que podem
solicitar exames/procedimentos;

15.6.108 Deve possuir funcionalidade para cadastramento e a identificacdo dos
profissionais liberadores de laudos de exames laboratoriais;

15.6.109 Deve permitir o registro do CBO diferenciando profissionais que atuam em:
USF, UBS, Servicos Especializados, Unidades Administrativas, Unidades Hospitalares, entre outras,
validando todas as regras da tabela de CBO do SIGTAP evitando criticas posteriores na producao
BPA

15.6.110 Deve permitir a consulta do cadastro de profissionais da saude contendo as
informac0es: identificacdo e dados do profissional; Residenciais; Bancérias;

15.6.111 Devera permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Médico ou
Odontoldgico);

15.6.112 Deverd permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar a
anamnese;

15.6.113 Devera permitir o cadastro de perguntas da anamnese e os tipos de suas
respostas, que sao: Texto Digitavel:

15.6.114 Resposta da pergunta deve permitir a digitacdo de texto livre

15.6.115 Marcacdo Multipla: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da
pergunta, permitindo, ao respondé-la, selecionar varias das opcoes

15.6.116 Marcacdo Mudltipla e Observacdo: Além de varias opcles para resposta deve
permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que seré digitado (Apenas
numeros, apenas texto ou ambos)

15.6.117 Marcacio Unica: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar apenas uma das opgOes apresentadas

15.6.118 Marcacdo Unica e Observacio: Além de permitir selecionar uma Unica opgio
para a resposta deve permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que
sera digitado (Apenas numeros, apenas texto ou ambos)

15.6.119 Selecdo: Deve ser possivel cadastrar as opcOes de resposta da pergunta,
permitindo selecionar apenas uma opc¢ao em uma lista de opgdes

149



15.6.120 Devera permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serédo respondidas;

) 15.6.121 Devera permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcagédo
Unica, Marcacdo Mdltipla, etc);

15.6.122 Deverd permitir integracdo com o e-SUS ou com qualquer outro sistema
desenvolvido pelos governos estadual ou federal ou outra instituicdo a que a CONTRATADA se
submeta;

15.6.123 Devera permitir a definicdo da ordem em que as respostas serdo apresentadas;

15.6.124 Deverd permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser
associado uma pergunta dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta somente sera feita
caso uma determinada resposta seja dada em outra pergunta;

15.6.125 Devera permitir a aplicacdo da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas
e respostas por profissionais das especialidades associadas;

15.6.126 Devera permitir realizar a mesma anamnese para 0 mesmo paciente quantas
vezes forem necessarias, armazenando os dados do profissional executante e a data, permitindo
consultar as perguntas e respostas feitas a qualquer momento;

15.6.127 Devera permitir visualizar todas as anamneses ja realizadas para determinado
paciente, incluindo a data, hora, profissional que executou e as perguntas e respostas;

15.6.128 Deverd exibir ao operador durante a execu¢do da anamnese, um indicador visual
de quantas perguntas devem ser respondidas, quantas ainda restam responder e quantas ja foram
respondidas, incluindo o percentual ja concluido da anamnese;

15.6.129 Deverad permitir que enquanto a anamnese ndo estiver concluida, o operador
possa efetuar alteragcbes de uma resposta anterior;

15.6.130 Devera permitir, caso ndo seja possivel responder completamente a anamnese no
momento, seu preenchimento em um momento posterior sem perder o que ja foi respondido;

15.6.131 Devera prever uma tela facil e intuitiva onde sdo apresentadas as perguntas e as
respostas ja realizadas, bem como as perguntas que ainda serdo feitas apresentando as perguntas
através de uma estrutura de topicos. Por exemplo: 1, 2, 2.1, 2.2, 2.2.1, 3, 4.... Onde “2.1” representa
uma pergunta dependente de uma reposta da pergunta “2”, “2.2.1” dependente de uma resposta da
pergunta “2.2” e assim sucessivamente. Dessa forma perguntas dependentes de respostas que ndo
foram escolhidas em outras perguntas ndo devem ser apresentadas;

15.6.132 Devera permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de
atendimento, pelos profissionais cuja especialidade esteja habilitada para anamnese;

15.6.133 Deve permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a resposta a
uma Doenga e Agravante (Ficha A do SIAB/Cadastro individual do e-SUS), sendo que ao responder
a anamnese, dependendo da resposta dada seja atribuida ou removida uma Doenca e Agravante do
cliente;

15.6.134 Devera permitir o cadastro de pacientes/usuarios compativel com o padrdo de
informag6es do CADSUS / e-SUS, contendo no minimo as informages: Pessoais (Nome, Data de
Nascimento, Sexo, N° do CNS, Raca/Cor, Etnia, Nome do Pai e Mae, Telefone, Celular, Telefone de
Contato, e-mail, Nacionalidade, Municipio, Logradouro, Numero, Bairro, Localidade,
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Complemento, CEP e Unidade de Saude de referéncia); Tipo sanguineo e fator RH; Situacao
cadastral; Educacdo (Se frequenta a escola, Grau de escolaridade e Série escolar); Naturalizacdo
(Pais de origem, Data de entrada, N° da portaria, Data de naturalizacdo); Formas de contato (SMS, e-
mail); Documentos (CPF, Niimero da Identidade, Data de emiss&o, Orgdo Emissor e UF, Nimero do
Titulo de eleitor, Zona e Secdo, NUmero da carteira de trabalho, Série, Data de emissdo, UF e
PIS/PASEP); InformacOes trabalhistas (Situacdo, Cargo/Funcgdo, Data de admissdo, Local de
Trabalho/Empresa); Doencas e agravantes (Cadastro individual do e-SUS).

15.6.135 Para 0 caso de estrangeiros, o sistema devera dispensar as informacgfes de
endereco e disponibilizar um campo para a informacéo do seu pais;

15.6.136 Deverd permitir a inclusdo de documentos digitalizados para finalidades
diversas;

15.6.137 Devera permitir a inclusdo de um Pré-cadastro para atendimentos de urgéncia,
respeitando o nivel de acesso e possuindo uma validade que possa ser parametrizada em dias, sendo
obrigatorio a sua atualizagdo para um novo atendimento apos este periodo, contendo no minimo as
seguintes informacdes: Nome do paciente; Raca/Cor; Sexo; Data de nascimento; Nome da mae;
Nome do pai; Nome do logradouro; Bairro; Telefone N° do CNS

15.6.138 Devera permitir a alteracdo da situacdo de Pré-cadastro para um cadastro ativo,
somente apds o preenchimento dos dados obrigatdrios do cadastro completo;

15.6.139 Devera exibir na tela do cadastro do paciente a data do cadastro dele, a data da
ultima atualizacdo e o usudrio responsavel pela operacao;

15.6.140 Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos:Nome; Nome
da mae; Data de nascimento; Situacdo Cadastral: (Ativo; Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-
Cadastro CPF; RG; Cartdo Nacional de Saude;

15.6.141 Possibilitar a vinculagdo do paciente ao codigo do contribuinte na Prefeitura
buscando os dados cadastrais da base do software ja implantado (integracdo), tais como: Nome
completo; Raca; Nome da mée; Nome do pai; Nacionalidade; CPF; RG; Endereco; Telefone; CBO,;
PIS/PASEP; Carteira de trabalho; Titulo de Eleitor;

15.6.142 Devera ser subdividido em “abas/telas” que devem ser controladas por nivel de
acesso,

15.6.143 Deverd possuir parametrizacdo de campos que deverdo ser definidos como
obrigatdrios para conclusdo do cadastro, como por exemplo: Cartdo Nacional de Saide; Nimero do
prontuério;e-mail; Telefone; Complemento do endereco;

15.6.144 Devera possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do
cadastro, para letras maidsculas como forma de padronizacéo;

15.6.145 Devera possuir vinculo informativo da unidade de satde do paciente;

15.6.146 Devera possuir cadastro de familias nos mesmos padrdes do sistema e-SUS do
Ministério da

15.6.147 Devera possuir atualizacdo por integracdo com CADSUS, de forma a buscar o
cadastro do paciente em base federal automaticamente.

15.6.148 Devera estar adequado para as informagGes necessarias ao sistema
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SISPRENATAL, mantendo os padrbes do Ministério da Saude;

15.6.149 Devera estar adequado para as informacdes necessarias ao sistema HIPERDIA,
mantendo os padrfes do Ministério da Salde;

15.6.150 Possuir parametrizacdo de validade do cadastro, onde, ao expirar 0 numero de
dias definidos, solicite a atualizacdo do cadastro, ndo permitindo o avango, caso 0 mesmo ndo seja
atualizado;

15.6.151 Deverad evitar homoénimos de cadastro de pacientes, verificando: Nome do
paciente; Data de nascimento; Nome da mée; CPF; Cartdo Nacional de Saude;

15.6.152 Devera permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizagdo das imagens
digitalizadas dos prontuarios médicos em papel existentes, antes da implantacdo da funcdo
eletronica;

15.6.153 Devera possuir campo para a informacdo do nome social do paciente conforme
Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais;

15.6.154 Devera possuir campo para a informacéo da religido;

15.6.155 Propiciar, numa mesma tela, inserir o numero de varios prontuarios, um para
cada unidade; Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certiddes, tais como: Certidao de
Nascimento (antigo e novo modelo); Certiddo de Casamento; Certiddo de Averbacdo de Divorcio;
Certid&o de Separacéo Judicial;

15.6.156 Devera permitir a vinculagdo do endereco do paciente ao georreferenciamento
para a visualizacdo do local;

15.6.157 Deverd permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizacdo das imagens
digitalizadas dos prontuérios odontoldgicos em papel existentes, antes da implantacdo da funcédo
eletronica;

15.6.158 Deverd permitir a captura e o armazenamento das digitais do paciente,
diretamente pelo browser;

15.6.159 Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente
pelo browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura;

15.6.160 Deverad exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao
paciente facilitando a sua identificacao;

15.6.161 Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos
de texto e imagens;

15.6.162 Permitir o cadastro da carteira de vacinacdo, informando os dados existentes
antes da implantacdo da funcdo eletronica: Nome da vacina; Dose; Lote; Profissional; Data da
aplicacao.

15.6.163 Devera possuir parametrizacdo em que o paciente possa definir o modo de
recebimento dos comunicados enviados pelas Unidades de Saude, contendo no minimo e-mail e
SMS;

15.6.164  Permitir a visualizagdo dos atendimentos medicos. Respeitando nivel de acesso;
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Permitir a visualizacdo dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de acesso;

15.6.165 Permitir a visualizacao dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando
nivel de acesso; Propiciar a visualizagdo dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de
acesso;

15.6.166 Propiciar a visualizacdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de
acesso;

15.6.167 Propiciar a visualizacdo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando
nivel de acesso;

15.6.168 Propiciar a visualizagdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente.
Respeitando nivel de acesso;

15.6.169 Propiciar a visualizacdo dos beneficios e servicos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

15.6.170 Propiciar a visualizacdo de todas as receitas prescritas com os medicamentos e
sua posologia. Respeitando nivel de acesso;

15.6.171 Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos 0s seus integrantes e
grau de parentesco. Respeitando nivel de acesso;

15.6.172 Propiciar a visualizacao das restri¢des alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

15.6.173 Propiciar a visualizacdo de todos os procedimentos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

15.6.174 Propiciar a visualiza¢do dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;

15.6.175 Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados e que foram agendados.
Respeitando nivel de acesso;

15.6.176 Propiciar a visualizacdo dos atendimentos com sessdes. Respeitando nivel de
acesso; Propiciar a visualizacdo das consultas médicas agendadas. Respeitando nivel de acesso;

15.6.177 Propiciar a visualizacdo das consultas agendadas para fora do municipio.
Respeitando nivel de acesso;

15.6.178 Propiciar a visualizacdo das consultas odontologicas agendadas. Respeitando
nivel de acesso;

15.6.179 Propiciar a visualizacdo das listas de espera que 0 paciente se encontra
registrado. Respeitando nivel de acesso;

15.6.180 Propiciar a visualizacdo das AIH (autorizacdo de internacdo hospitalar).
Respeitando nivel de acesso;

15.6.181 Propiciar a visualizacdo das APAC (autorizagdo de procedimento de alta
complexidade/custo). Respeitando nivel de acesso;

15.6.182 Propiciar a visualizagdo das auséncias em agendamentos e 0 Seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;
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15.6.183 Propiciar a visualizagdo das transferéncias de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

15.6.184 Propiciar a visualizacdo dos cancelamentos de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

15.6.185 Propiciar a visualizagdo dos atendimentos ndo realizados e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

15.6.186 Propiciar a visualizacdo das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso;

15.6.187 Devera permitir a visualizagdo das doencas diagnosticadas. Respeitando nivel de
acesso; Devera permitir a visualizacdo das doencas/agravos notificados. Respeitando nivel de acesso;

15.6.188 Deverd permitir respeitando nivel de acesso, a visualizagdo do historico de
acompanhamento e evolugéo em forma de graficos de no
minimo:Peso;Altura; Temperatura;IMC;RCQ;Cintura; Quadril; Pressdo arterial; Glicemia; Saturacao
02

15.6.189 Devera permitir a visualizagdo dos contatos efetuados para o paciente dos
diversos setores da secretaria. Respeitando nivel de acesso;

15.6.190 Devera possuir respeitando nivel de acesso, a impressao do prontudrio eletrénico
do paciente, com todas as suas informacdes e nome do usuério que a disponibilizou;

15.6.191 Deve possuir rotina para unificacdo de cadastros de pacientes e de familias em
duplicidade Deve possuir rotina para unificacdo de cadastros de bairros e logradouros em
duplicidade.

15.6.192 Deve permitir a impresséo de Ficha Cadastral do cliente, contendo seus dados
bésicos de cadastro;

15.6.193 Deve permitir a impressdo do cartdo SUS, ou outro modelo de cartdo municipal,
que pode ser configurado pelo municipio;

15.6.194 Deve permitir a impressdo do documento de recusa de atendimento, permitindo
informar em campo texto, o0 Motivo da recusa, as solicitagdes devem ficar registradas, possibilitando
sua posterior alteracdo ou reimpressdo conforme nivel de acesso;

15.7 AGENDAMENTOS DE CONSULTAS E EXAMES:

15.7.1 Deverd permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade
prestadora, definindo: Convénio; Local de Atendimento; Horario inicial; Horario final; Numero de
atendimentos; NUmero de horarios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na semana;
Intervalo entre semanas; Cor de identificagdo do horario na agenda;

15.7.2 Devera permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario
na unidade de saude;

15.7.3 Deverd permitir que seja criado horarios com a situacdo bloqueada, para
liberacdo posterior; Devera permitir a criacdo de horérios especiais para campanhas e outros eventos
adversos, onde devera ser destacado para os atendentes esta data;
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15.7.4 Devera emitir comprovantes de agendamento com senha Unica, em formato de
cddigo de barras para a comprovacdo da sua veracidade perante a unidade prestadora de servicos;

15.7.5 Devera efetuar tratamento no momento do cadastro de um feriado, se ja possui
pacientes agendados na data, caso tenha, deverd incluir os pacientes na lista de espera;

15.7.6 Devera bloguear na agenda das unidades os dias que possuirem feriados
devidamente cadastrados;

15.7.7 Deve permitir o cadastro dos exames realizados por prestador com as seguintes
informacdes e referéncias ao SIGTAP: Nome; Sexo; Faixa etaria; CBO; instrumento de registro;
HabilitacGes; Valor;

15.7.8 Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, dispondo de filtro dos
registros por unidade prestadora, unidade solicitante e convénio, listando os registros ordenadamente
por data;

15.7.9 Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, listando a data, hora, nome
do paciente, telefone de contato, unidade prestadora, unidade solicitante e o nome do profissional
solicitante;

15.7.10 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um
agendamento para outra data ou prestador;

15.7.11 Deverd permitir através da consulta dos pacientes agendados, cancelar um
agendamento;
15.7.12 Devera ao cancelar um agendamento, exigir o motivo do cancelamento e incluir

0 paciente automaticamente na lista de espera para que ele possa ser reagendado e estornar a
respectiva cota dos procedimentos do agendamento;

15.7.13 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, excluir um
agendamento;
15.7.14 Deverd ao excluir um agendamento, estornar a respectiva cota dos

procedimentos do agendamento;

15.7.15 Deverad permitir atraves da consulta dos pacientes agendados, reimprimir um
comprovante de agendamento;

15.7.16 Devera permitir a selecdo da unidade solicitante, que devem ser controladas por
nivel de acesso;

15.7.17 Devera permitir a selecdo de um convénio da unidade solicitante;

15.7.18 Devera permitir a selecdo de uma unidade prestadora do convénio selecionado,
respeitando o nivel de acesso;

15.7.19 Deverd permitir a selecdo de um local de atendimento da unidade prestadora
selecionada;
15.7.20 Devera exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execugao no

prestador selecionado;
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15.7.21 Devera exibir ao operador o primeiro dia disponivel para agendamento no
prestador selecionado;

15.7.22 Deverad permitir a navegacdo entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao
clicar no ano, exibe os meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localiza¢do de uma
data desejada;

15.7.23 O software deve listar todos os dias com horarios do prestador na agenda,
diferenciando dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas
disponiveis); Vermelho (sem vagas disponiveis);

15.7.24 Deverd apresentar legenda referente as cores usadas no calendario para
diferenciar os eventos desejados;

15.7.25 Devera permitir ao operador, efetuar a pesquisa de um procedimento por uma
parte do seu nome ou sigla, agilizando a busca dos itens da requisicao;

15.7.26 Devera de forma grafica exibir ao operador se o procedimento desejado possui
cota disponivel na data selecionada, exemplo: Verde (possui cota disponivel); Vermelho (sem cota
disponivel), deve conter ainda a informacao da quantidade de cotas usadas/disponiveis;

15.7.27 Deverd permitir que o operador possa visualizar somente os procedimentos ja
selecionados, facilitando a conferéncia dos procedimentos desejados;

15.7.28 Deverd possuir atalho para a consulta de requisi¢fes, podendo o operador
localizar a requisicdo pelo seu cddigo ou nome do paciente. Ao encontrar a requisicdo, todos os
procedimentos devem ser listados, facilitando assim a identificacdo dos procedimentos desejados
para 0 agendamento;

15.7.29 Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para
casos urgéncia e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades. Este agendamento devera
ficar diferenciado em meio aos outros para que seja identificado rapidamente;

15.7.30 Devera restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo conforme
tabela SIGTAP; Devera permitir a consulta do paciente no minimo pelos campos (Nome do usuario,
Nome da mée,

15.7.31 Data de nascimento, Situacdo Cadastral, CPF, RG, e Cartdo Nacional de Saude);
15.7.32 Deverd apresentar ao operador ao selecionar um paciente, no minimo as
informagdes (Nome do paciente, Sexo, Idade (Em anos, meses e dias), Numero do prontuario da

unidade, Municipio, Telefone, Nome da mae, Cartdo Nacional de Saude, CPF e Foto);

15.7.33 Deverd possuir atualizacdo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartéo
Nacional de Saude) e o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

15.7.34 Devera exigir a atualizacdo do cadastro do paciente ap6s prazo estipulado em
parametro;
15.7.35 Devera permitir ao operador consultar, caso o paciente teve alguma falta em

procedimento anterior;
15.7.36 Devera alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;
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15.7.37 Devera alertar ao operador caso 0 paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

15.7.38 Devera alertar ao operador caso 0 paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel,

15.7.39 Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

15.7.40 Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

15.7.41 Devera permitir ao operador realizar a consulta dos uGltimos agendamentos do
paciente listando (Data, Unidade Prestadora e Nome do Convénio);

15.7.42 Devera permitir ao operador consultar os Ultimos absenteismos (falta ou atraso)
do paciente listando (Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora e Justificativa);

15.7.43 Devera emitir comprovante do agendamento contendo as informacoes:

15.7.44 Do agendamento (Convénio, Unidade prestadora, Local do Atendimento,
Cidade, Endereco, Telefone, Data e Horario) Do paciente (Nome, Sexo, Prontuario, Idade, Unidade
solicitante, NUmero da requisicdo e o Profissional solicitante) Dos procedimentos (Cédigo, Nome e
Estruturas/Orgéos a Examinar) 9.32Do atendimento (Operador, data e hora do agendamento);

15.7.45 Devera emitir anexo ao comprovante do agendamento as recomendagfes e
preparo de cada procedimento agendado, caso configurado;

15.7.46 Devera possibilitar a consulta/impressao da agenda da unidade por data;
15.7.47 Permitir exportar agendamentos através de protocolo padrdo via Webservice

para que seja consumido por prestadores terceiros devidamente habilitados, também chamado de
Worklists.

15.7.48 Deve permitir a alteracdo dos procedimentos/exames agendados como inclusao e
excluséo.

15.8 RELATORIOS:

15.8.1 Deverd emitir relatorio analitico de agendamentos por periodo listando por

unidade prestadora a data e hora do agendamento, 0 nome o nimero do prontuario do paciente, o
nome do procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por profissional
solicitante, unidade solicitante e unidade prestadora;

15.8.2 Deverd emitir relatério analitico de agendamentos por periodo listando por
unidade prestadora a data e hora do agendamento, 0 nome o numero do prontuario do paciente, o
nome do procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por profissional
solicitante, unidade solicitante e unidade prestadora;

15.8.3 Deverd emitir relatorio sintético de agendamentos por periodo listando por
unidade prestadora, a quantidade de procedimentos realizados e seu percentual em relacdo ao total de
procedimentos realizados por todos os prestadores;
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15.8.4 Devera emitir relatério analitico de agendamentos por unidade prestadora,
listando a data e hora do agendamento, 0 nome 0 numero do prontudrio do paciente, 0 nhome do
procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por unidade prestadora;

15.8.5 Devera emitir relatério sintético de agendamentos por unidade prestadora,
listando por procedimento, a sua quantidade e percentual em relacdo ao total de procedimentos
realizados;

15.8.6 Devera emitir relatério analitico de agendamentos por procedimento, listando
por unidade prestadora, convénio e procedimento, a data do agendamento, 0 nome do paciente, o
nome da mée, o numero do CNS, a data de nascimento, o telefone, a unidade solicitante e a
quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por procedimento, convénio e unidade
prestadora;

15.8.7 Devera emitir relatério sintético de agendamentos por procedimento, listando
por procedimento, a sua quantidade e percentual em relagdo ao total de procedimentos realizados;

15.8.8 Devera emitir relatério analitico de agendamentos por profissional solicitante,
listando por convénio, unidade prestadora, profissional solicitante e procedimento, a data e hora do
agendamento, 0 nome do paciente, a unidade solicitante e a quantidade. Totalizando a quantidade de
procedimentos por procedimento, profissional solicitante, unidade prestadora e convénio;

15.9 AGENDAMENTO DE CONSULTAS (MEDICAS E ODONTOLOGICAS

15.9.1 Permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada profissional, e em cada
unidade, definindo: Unidade de salde; Convénio; Especialidade; Horério inicial; Horério final;
Numero de atendimentos; NUmero de horéarios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na
semana; Intervalo entre semanas; Cor de identificacdo do horério na agenda;

15.9.2 Permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horério na
unidade de salde;

15.9.3 Deve conter parametro para confirmacdo de presenca dos pacientes agendadas
para cada agenda criada no sistema;

15.9.4 Permitir que sejam criados horarios com situacdo blogueada, para liberacdo
posterior; Permitir que sejam criadas agendas especificas para teleatendimento/teleconsulta;

15.9.5 Deve possuir parametrizagdo para que as agendas sejam disponibilizadas na web
ou ndo e se estas serdo para agendamos direto ou para solicitagdo de agendamento;

15.9.6 Quando a agenda estiver disponivel na web deve-se controlar os tempos de
antecedéncia para agendamento, cancelamento e transferéncia;

15.9.7 Validar a carga horéria do profissional no momento da criacdo de uma agenda,
ndo permitindo que ela seja ultrapassada caso parametrizado;

15.9.8 Permitir a criacdo de horarios especiais para datas como de campanhas
(gestantes, hipertensos, idosos e preventivo), onde devera ser destacado para os atendentes esta data;

15.9.9 No agendamento de consulta especializada: permitir ao atendente a consulta, aso
0 paciente teve alguma falta em consulta especializada anterior. Possuir funcéo de ndo reagendar em
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um periodo minimo parametrizado;

15.9.10 No agendamento, aviso ao usudrio (atendente ou paciente web) se o paciente ja
tem consulta marcada (e ainda ndo realizada) na mesma especialidade para a qual ele esteja
solicitando a marcacao de consulta;

15.9.11 No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta
complexidade, estornar a respectiva cota,;

15.9.12 Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por
profissional;
15.9.13 Restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em diferentes

especialidades (ex.: pediatria — pessoas com idade entre “x” anos, ginecologia — atendimento
somente para mulheres);

15.9.14 Apresentar tela de agenda por unidade de salde, por especialidade e por
profissional de salde, incluindo nome dos pacientes;

15.9.15 Prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas, capacitacdes e férias;

15.9.16 Tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitacdes ou férias, se ja
possui pacientes agendados na data, caso tenha, devera tratar o que seré feito com os agendamentos:
Transferir para outra data; Transferir para outro profissional; Transferir para outra unidade; Incluir
para a lista de espera; Aumentar vagas e criar encaixes;

15.9.17 Possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente pelos campos: Nome do
usuario; Nome da mde; Data de nascimento; Situacdo cadastral: Ativo; Desconhecido; Mudou-se;
Falecido; Pré-Cadastro; CPF; RG; Cartdo Nacional de Saude;

15.9.18 O resultado de pesquisa do paciente deverd conter os campos: Cddigo do
usuario; Nome do usuério; Nome da mae; Data de nascimento; Idade; CPF; RG; Situacdo cadastral:
Ativo; Desconhecido; Mudou- se; Falecido; Pré-cadastro;

15.9.19 O resultado da pesquisa deverd mostrar em tela a quantidade de registros
encontrados na pesquisa efetuada;

15.9.20 Devera exigir a atualizagdo do cadastro do paciente ap0s prazo estipulado em
parametro;
15.9.21 Apbs selecionar o nome do paciente, devera possibilitar a atualizagdo dos seus

dados cadastrais;

15.9.22 Apos selecionar 0 nome do paciente, devera possibilitar a visualizagdo
(respeitando nivel de acesso), as informacdes: Sexo; Idade em ano (s), més (es) e dia (s); Foto; Nome
da mée; Cartdo Nacional de Saude;

15.9.23 Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

15.9.24 Alertar ao operador caso o0 paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso; Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

15.9.25 Alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade
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em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

15.9.26 Alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e
ele resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

15.9.27 Permitir ao operador consultar os Gltimos agendamentos do paciente listando:
Data; Especialidade; Nome do profissional;

15.9.28 Permitir ao operador consultar os ultimos absenteismos (falta ou atraso) do
paciente listando: Data; Especialidade; Nome do profissional; Justificativa;

15.9.29 Possuir atualizacdo cadastral de rapido acesso para 0 CNS (Cartdo Nacional de
Saude) e o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

15.9.30 Fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, mostrando
quais profissionais possuem horarios disponiveis para a especialidade selecionada e ao selecionar o
profissional, indique qual o préximo dia com horario disponivel, em nivel de agendamento eletivo ou
de urgéncia;

15.9.31 Conter opcdo de agendamento de consultas com as seguintes caracteristicas:
Consulta; Retorno; teleconsulta;

15.9.32 Conter opgdo de informacdo da origem do agendamento com as seguintes
caracteristicas: Balcdo; Telefone;

15.9.33 Permitir selecionar o prestador de servico através de tabelas auxiliares, filtrando
apenas as unidades relacionadas ao usuario/profissional;

15.9.34 Permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente para 0s
que possuirem disponibilidade do prestador;

15.9.35 Permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente para
0s que possuirem disponibilidade da agenda;

15.9.36 Permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade selecionada,
atraves de tabelas auxiliares, somente para os que possuirem horarios disponiveis;

15.9.37 Exibir diretamente ao usuéario/profissional o primeiro dia com vaga para
agendamento em nivel de agendamento eletivo;

15.9.38 Permitir ao usudrio/profissional definir o agendamento como nivel de urgéncia,
exibindo o primeiro dia com vagas de urgéncia;

15.9.39 Permitir a navegacdo entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no
ano, exibe os meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizacdo de uma data
desejada;

15.9.40 Exibir alerta ao usuério/profissional, caso exista pacientes na lista de espera,
permitindo o acesso para consulta/inclusdo ou agendamento de pacientes;

15.9.41 Listar todos os dias com horarios do profissional na agenda, diferenciando dias

com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem
vagas);
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15.9.42 Permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados, com opgdes
(respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento; excluir o agendamento; Reimpressdo do
comprovante de agendamento;

15.9.43 Permitir a transferéncia de um ou varios pacientes ao mesmo tempo (respeitando
nivel de acesso) com op¢des de: Transferir para outro profissional com vaga disponivel; criar horério
automaticamente para 0 encaixe na agenda de outro profissional; Pacientes ndo encaixados, incluir
na lista de espera;

15.9.44 Emitir protocolo de agendamento com codigo de barras para que o paciente
tenha informacOes sobre sua consulta agendada: InformacGes da unidade prestadora; Data; Hora;
Profissional solicitante; Especialidade; Nome do paciente; Nome do atendente; Nome do
autorizador;

15.9.45 Permitir o gerenciamento da agenda médica e odontoldgica de uma unidade de
salde em uma mesma tela;

15.9.46 Possibilitar a consulta/impressdo da agenda do profissional por data;

15.9.47 Possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos efetuados
por especialidade em anos a serem definidos no momento da impresséo;

15.9.48 Possibilitar a impressdo de graficos comparativos entre agendamentos efetuados
por faixa etaria em anos a serem definidos no momento da impressao;

15.9.49 Possibilitar a impressdo de um comparativo entre nimero de agendamentos e
atendimentos registrados pelo usuario/profissional.

15.10 FATURAMENTO DOS SISTEMAS E SERVICOS DE SAUDE:

15.10.1 Utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos,
Medicamentos e Insumos Estratégicos do SUS;

15.10.2 Gerar exportacdo dos cidaddos para o sistema de informacGes da atencdo béasica
(e-SUS AB PEC versdo 3.2.23 — LEDI AB 4.0.0 ou superior) a partir dos dados dos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

15.10.3 Gerar exportacdo CDS/RAS para o sistema de informac6es da atencdo basica (e-
SUS AB PEC verséo 3.2.23 — LEDI AB 4.0.0 ou superior) a partir dos dados dos programas a serem
fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo minimamente com as opcbes de envio:
Atendimento Individual Atividade Coletiva, Cadastro Domiciliar e Territorial Cadastro Individual
Vacinagdo Procedimentos, Visita Domiciliar e Territorial Marcadores de consumo alimentar,
Avaliacdo de elegibilidade e admissdo, Atendimento domiciliar;

15.10.4 Gerenciar o faturamento de autorizacdo de procedimentos ambulatoriais de alta
complexidade (APAC) em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos,
sem qualquer outra forma de digitacao;

15.10.5 Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de producdo ambulatorial (BPA)
consolidado e individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem
fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo.

15.10.6 Permitir a geracdo do arquivo de faturamento do boletim de producéo
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ambulatorial (BPA) das unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas as
unidades) ou individual (Um arquivo para cada unidade).

15.10.7 Importacdo do boletim de produgdo ambulatorial (BPA) do sistema de
prestadores e do Ministério da Salde gerando as criticas necessarias referente aos cadastros de
unidades e pacientes ndo localizados no sistema para correta alimentacdo do historico dos
prestadores e pacientes;

15.10.8 Acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu atendimento, em
qualquer carater (internacdo, ambulatorial ou atendimentos para realizacdo de exames, entre outras),
até a sua conclusdo “quanto custa o paciente”;

15.10.9 Emitir prévias de faturamento das unidades de salde, profissionais e em geral;

15.10.10 Permitir a digitacdo da producdo das unidades de saude (durante a implantagdo
dos programas) que ainda ndo foram informatizadas;

15.10.11 Possuir modo de atualizacdo dos valores diferenciados de repasse financeiro
(valores fora tabela unificada) de procedimentos;

15.10.12 Fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de procedimentos,
medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do SUS;

15.10.13 Trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de fechamento
das contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da Salde;

15.10.14 Controlar automaticamente as regras de validagdo do SUS para cada
procedimento executado interna ou externamente, possibilitando a checagem automaética do
protocolo de atendimento;

15.10.15 Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacao

15.10.16 Garantir integracdo com RNDS, enviando minimamente o0s registros de
aplicacdes de vacinas em campanha

15.10.17 Gerar 0 boletim de producdo ambulatorial (BPA) consolidado impresso; Gerar o
boletim de producdo ambulatorial (BPA) individualizado impresso; Gerar a prévia do boletim de
producdo ambulatorial (BPA) impresso.

15.11 INDICADORES DE GESTAO EM SAUDE:

15.11.1 Painel grafico que mostre a evolucdo das dispensacfes de medicamentos
realizadas por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagao entre 0s meses;

15.11.2 Painel gréfico que mostre a evolucdo dos atendimentos farmacéuticos realizados
por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparacao entre 0S meses;

15.11.3 Painel grafico que mostre a quantidade de produtos dispensados pelas unidades
de assisténcia farmacéutica, podendo definir um ou mais produtos para a comparagéo anual;

15.11.4 Painel grafico que mostre um nUmero determinado de produtos com maior
indice de demanda reprimida e suas respectivas quantidades em uma determinada competéncia;
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15.11.5 Painel grafico que mostre um numero determinado de produtos com maior
indice de movimentacdo, listando o numero saidas, entradas e demanda reprimida em uma
determinada competéncia;

15.11.6 Painel grafico que mostre a evolugdo das consultas medicas agendadas por uma
faixa determinada de anos, permitindo a comparacgéo entre 0s meses;

15.11.7 Painel grafico que mostre a evolucgéo das consultas odontoldgicas agendadas por
uma faixa determinada de anos, permitindo a comparagdo entre 0S meses;

15.11.8 Painel grafico que mostre o numero de dias necessarios para 0 agendamento de
uma especialidade em nivel eletivo e de urgéncia;

15.11.9 Painel grafico que mostre o nimero de pacientes cadastrados por faixa etéria;

15.11.10 Painel grafico que mostre o indice de cobertura vacinal da populacdo por uma
faixa determinada de anos com a possibilidade da defini¢cdo dos imunobiol6gicos desejados para a
ilustracéo;

15.11.11 Relatorios de indice de cadastramento e atualizagdo do cadastro da populacdo
em uma terminada faixa anual;

15.11.12 Relatério da evolucdo dos agendamentos de consultas em uma determinada faixa
de anos, listando por ano, a competéncia, 0 nimero de agendamentos, o percentual de evolugdo em
comparagdo ao més anterior, 0 numero de pacientes atendidas e o seu percentual em relacao ao total
de agendados, o numero de faltosos, 0 niUmero de ndo atendidos e o nimero de agendamentos ndo
registrados;

15.11.13 Relatério sintético de agendamentos realizados por bairro, listando o bairro,
numero de consultas, numero de retornos, nimero de avaliagdes e o total do bairro;

15.11.14 Relatorio gréafico de agendamentos de consultas por faixa etéria, totalizando o
nimero de consultas por sexo, consultas, retornos e avaliacdes;

15.11.15 Painel indicador com o numero de consultas efetuadas na atencdo basica em um
periodo; Painel indicador com o nimero de consultas perdidas na atencéo basica em um periodo;

15.11.16 Painel indicador com o numero de consultas efetuadas na atencdo especializada
em um periodo; Painel indicador com o numero de consultas perdidas na atengdo especializada em
um periodo; Painel indicador com o numero de atendimentos domiciliares em um periodo;

15.11.17 Painel indicador com o numero de visitas realizadas pelos ACS (Agentes
Comunitarios de Saude) em um periodo;

15.11.18 Painel indicador com o nimero de procedimentos de enfermagem realizados em
um periodo; Painel indicador com o numero de exames solicitados em um periodo;

15.11.19 Painel indicador com o nimero de vacinas aplicadas em um periodo;

15.12 RECEPCAO DE PACIENTES:

15.12.1 Realizar a pesquisa do paciente pelos campos: Nome do usuario; Nome da mae;
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Data de nascimento; Situacdo Cadastral; CPF; RG; Cartdo Nacional de Saude;

15.12.2 Exigir a atualizacdo do cadastro do paciente ap6s prazo estipulado em
parametro; Propiciar apos selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados cadastrais;
Propiciar listar ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo: Data; Motivo do
atendimento; Sintomas; Classificacdo de risco; Acesso ao histérico do atendimento;

15.12.3 Apos selecionar o0 nome do paciente, possibilitar a visualizacdo do histérico do
paciente contendo informacdes (respeitando nivel de acesso), tais como: Atendimentos
ambulatoriais; Medicamentos; Beneficios; Produtos concedidos; Familia; Exames requisitados;
Exames agendados; Consultas médicas agendadas; Consultas odontologicas agendadas; AIH’s
autorizadas; APAC’s autorizadas; Auséncias em agendamentos; Vacinas aplicadas; Doencas e
agravos notificados; Historico de acompanhamento e evolucao.

15.12.4 Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o paciente), a incluséo
completa do cadastro no padrdo CADSUS, integrando com a base federal ou um Pré-cadastro
(respeitando nivel de acesso)

15.12.5 Alertar ao operador sempre que o0 paciente estiver em situacdo de Pré-cadastro,
solicitando a sua complementacéo;

15.12.6 Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade
em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

15.12.7 Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e
ele resida em outro municipio, respeitando parametrizacéo;

15.12.8 Possibilitar a vinculagdo do paciente ao cddigo do contribuinte na Prefeitura
buscando os dados cadastrais da base do software ja implantado (integracdo), tais como: Nome
completo; Raca; Nome da mée; Nome do pai; Nacionalidade; CPF; RG; Endereco; Telefone; CBO;
PIS/PASEP; Carteira de trabalho; Titulo de Eleitor;

15.12.9 Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.:
enfermagem, consultério médico, etc....) de atendimento, informando: Data e hora (do
encaminhamento); Nome do paciente; Nome do profissional; A especialidade do atendimento;
Motivo do atendimento; Tipo do atendimento (pré-classificacdo do grau de urgéncia); Queixa;
Sintomas;

15.12.10 Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;

15.12.11 Alertar ao operador caso 0 paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

15.12.12 Alertar ao operador caso 0 paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

15.12.13 Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial para preenchimento
manual para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

15.12.14 Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com
procedimento pré- definido para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos
programas;

15.12.15 Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago para a

164



justificativa do ndo atendimento pelo profissional

15.12.16 Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta), com espaco para a
justificativa;

15.12.17 Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional
ao ser registrado um caso de absenteismo (falta);

15.12.18 Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;

15.12.19 Devera ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As
filas serdo caracterizadas como:

15.12.20 Consulta; Retorno; Curativo; Exames; Farmacia; VVacina; Teleconsultas

15.12.21 Possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela por
tempo parametrizado;

15.12.22 Devera dar a opcdo de trabalhar com agendamento da consulta com horario
definido ou com agendamento da consulta por ordem de chegada;

15.12.23 Devera dar a visao de todas as filas da unidade de saude, em tempo real, sem que
seja necessario a intervencdo do usuério do software. Cada fila deverd mostrar a quantidade de
pacientes que estdo aguardando atendimento;

15.12.24 Deverd possuir forma de geracdo de senha por ordem de chegada; Emitir
relatérios de atendimento com: Relacdo de pacientes atendidos, por data e hora; Relagdo de pacientes
atendidos, por idade; Relacdo de atendimento, por profissional; Relacdo de produtividade, por
usuario do software (servidores municipais); Relacdo dos pacientes faltosos e a justificativa; Relacdo
dos pacientes ndo atendidos e 0 motivo;

15.13 ACOLHIMENTO DE PACIENTES:
15.13.1 Ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;
15.13.2 Destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e

superior a 60 (sessenta) anos, em negrito ou com identificagao visual diferenciada dos demais;
15.13.3 Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

15.13.4 Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos; Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram encaminhados;
Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram agendados; Permitir apos
selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados cadastrais; Exibir ao profissional os
altimos atendimentos do paciente contendo: Data; Motivo do atendimento; Sintomas; Acesso ao
historico do atendimento;

15.13.5 Alertar ao operador sempre que 0 paciente estiver em situacdo de Pré-cadastro,
solicitando a sua complementacéo;

15.13.6 Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade
em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;
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15.13.7 Alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e
ele resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

15.13.8 Exibir ao profissional as informacdes do paciente: Nome completo e foto do
paciente Idade (em anos, meses e dias); Numero do prontuario; Restri¢ces alérgicas; Nome da mée;
Nome do pai; Municipio;

15.13.9 Disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com op¢do de preenchimento de
uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente (respeitando
nivel de acesso);

15.13.10 Disponibilizar acesso ao prontuario médico (respeitando nivel de acesso);

15.13.11 Disponibilizar acesso as informactes familiares do paciente (respeitando nivel
de acesso); Disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico (respeitando nivel de acesso);

15.13.12 Disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opg¢do de impresséo deles
(respeitando nivel de acesso);

15.13.13 Disponibilizar acesso aos registros de informacdes sigilosas do paciente
(respeitando nivel de acesso);

15.13.14 Disponibilizar acesso a todos os medicamentos que 0 paciente retirou na rede
municipal (respeitando nivel de acesso);

15.13.15 Disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo (respeitando nivel de
acesso); Disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do paciente;

15.13.16 Alertar ao profissional sobre vacinas pendentes ou atrasadas;

15.13.17 Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do
preventivo em atraso;

15.13.18 Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel,

15.13.19 Disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes referentes a
todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagdes
(respeitando nivel de acesso): Hora de entrada na unidade; Hora da triagem; Hora do atendimento;
Hora da conclusdo do atendimento; Unidade do atendimento; Profissional do atendimento, sua
especialidade e registro; CID; Registros coletados durante o atendimento; Profissional da triagem,
sua especialidade e registro Informac6es da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro
Encefalico, Peso, Pressdo Sistolica, Pressdo Diastolica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncia Respiratoria, Saturacdo 02, Glicemia); Queixa/Sintomas Procedimentos realizados
Exames requisitados Encaminhamentos realizados Prescricdes efetuadas Atestados e declaragcdes
impressas;

15.13.20 Permitir a impressdo do prontuario (respeitando o nivel de acesso);

15.13.21 Identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente ao
acolhimento, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da saude;

15.13.22 Permitir ao profissional registrar as informagfes sobre os sintomas/queixa;
Permitir ao profissional registrar as informacdes sobre a avaliagdo efetuada;
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15.13.23 Permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o
paciente diretamente ao atendimento definindo a sua classificagcdo de risco ou efetuar o agendamento
de uma consulta para atendimento posterior;

15.14 REGISTROS DE ENFERMAGEM:
15.14.1 Ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;
15.14.2 Destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e

superior a 60 (sessenta) anos;
15.14.3 Permitir a ordenagéo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

15.14.4 Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago para a
justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

15.14.5 Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;
15.14.6 Permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas.
15.14.7 Possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usuéarios exibidos na tela, por

tempo parametrizado, facilitando a visualizagdo de novos pacientes na lista;

15.14.8 Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram
triados; Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados; Permitir que
o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram atendidos; Permitir que o profissional
possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos; Permitir o registro do atendimento médico a
partir de um paciente da lista;

15.14.9 Exibir ao profissional as informagdes do atendimento e paciente: Nome do
profissional; Especialidade do profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos,
meses e dias); Numero do prontuario; Restricdes alérgicas; Nome da mae; Nome do pai; Municipio;

15.14.10 Permitir 0 acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria
profissional (médico, psicélogo, fisioterapeuta e outros);

15.14.11 Disponibilizar acesso as informacGes familiares do paciente; Disponibilizar
acesso ao prontuario odontoldgico;

15.14.12 Disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opg¢éo de impresséo deles;
Disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;

15.14.13 Disponibilizar acesso aos registros de informagdes sigilosas dos pacientes
liberadas para o acesso; Disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

15.14.14 Disponibilizar acesso a carteira de vacinacdo do paciente; Alertar ao profissional
sobre vacinas atrasadas;

15.14.15 Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do

preventivo em atraso; Alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de
mamografia em atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;
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15.14.16 Disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes referentes a
todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagdes:
Hora de entrada na unidade; Hora da triagem; Hora do atendimento; Hora da conclusdo do
atendimento; Unidade do atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;
CID; CIAP; Registros coletados durante o atendimento; Profissional da triagem, sua especialidade e
registro; InformacGes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso,
Pressao Sistolica, Pressdo Diastolica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria,
Saturacdo 02, Glicemia), Queixa/Sintomas; Procedimentos realizados; Exames requisitados;
Encaminhamentos realizados; Prescri¢des efetuadas; Atestados e declaracGes impressas

15.14.17 Permitir a impressdo do prontuério, respeitando o nivel de acesso;

15.14.18 Identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA referente a
afericdo de pressdo arterial, dispensando digitacao posterior por parte dos profissionais da saude;

15.14.19 Identificar o profissional e lancar automaticamente a producao BPA referente ao
teste de glicemia, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da saude;

15.14.20 Permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da
tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producao BPA,;

15.14.21 Permitir o registro da informacdo do tipo e grupo de atendimento conforme
padrdo do sistema SIA do Ministério da Salde;

15.14.22 No caso de gestantes, devera possuir forma de visualizacdo gréfica do I.M.C da
gestante contendo ainda o nimero de semanas da gestacao;

15.14.23 Permitir o registro de classificacdo de prioridades de atendimento, conforme
padrdes do protocolo de Manchester ou qualquer outro que o municipio possa configurar;

15.14.24 Possuir graficos de acompanhamento e evolucdo do paciente para os seguintes
itens: Peso/Altura, IMC, Abddmen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressdao Arterial,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Temperatura, Glicemia Pds-Prandial, Glicemia em
Jejum, Saturacdo O2, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais),
Perimetro Cefalico e Torécico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e
HDL;

15.14.25 Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida com
todos os dados do paciente e informacdes da pré-consulta;

15.14.26 Propiciar a alteracdo das informacdes da pré-consulta, registrando o antes e
depois da alteragéo;

15.15 REGISTROS DE ENFERMAGEM:

15.15.1 Disponibilizar o acesso ao histdrico dos exames do paciente; Possuir impressao
de requisicéo de exames;

15.15.2 Possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

15.15.3 Alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso 0 paciente ja possua
requisicdo para 0 mesmo procedimento, informando a situagéo atual: Requisitado; Agendado;
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15.15.4 Alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso 0 paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso);

15.15.5 Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacdo de uma
justificativa que devera estar disponivel junto ao historico de cancelamentos do paciente para fins de
auditoria;

15.16 PAINEL DE CHAMADAS:

15.16.1 Permitir a criacdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade
de cada unidade de atendimento contendo no minimo o nome do painel, a unidade de atendimento
que ele pertence e qual sala de atendimento ele chamar;

15.16.2 Deve permitir alterar as cores do painel;

15.16.3 Permitir a definicdo do tipo de chamadas que ele controlard; Permitir a definicéo
das filas de atendimento que ele controlarg;

15.16.4 Possuir parametrizacdo de exibicdo ou ndo do nome do profissional que efetuou
a chamada;
15.16.5 Possuir parametrizagdo de exibi¢cdo ou ndo do nome do paciente chamado para

os casos de filas ordenada por senha;

15.16.6 Possuir parametrizacdo de exibi¢do ou ndo o nimero da senha chamada para 0s
casos de filas ordenada pelo nome do paciente;

15.16.7 Possuir parametrizacao de ativagdo ou ndo da chamada por voz;

15.16.8 Permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja personalizada
conforme a necessidade da unidade;

15.16.9 Deve permitir que sejam selecionadas quais estatisticas serdo apresentadas no
painel;

15.16.10 Deve controlar via pardmetro se as chamadas anteriores a abertura do painel
serdo mostradas ou nao;

15.16.11 Deve permitir que sejam cadastradas mensagens para exibicdo junto ao painel;

15.16.12 Possuir interface amigavel em forma de um painel de chamadas, com letras e
cores visiveis a distancia;

15.16.13 Exibir além do paciente que esta sendo chamado para o atendimento, no minimo
0s ultimos trés pacientes chamados anteriormente, informando o nome ou senha e o horéario da
chamada;

15.17 ESTOQUE E ASSISTENCIA FARMACEUTICA:

15.17.1 Possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacdo de Materiais)
de acordo com a tabela oficial disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento,
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Orcamento e Gestdo. Contendo todos os codigos, descricbes e unidades de fornecimento
(apresentacéo, capacidade e unidade) dos medicamentos e materiais usados na area da saude;

15.17.2 Possuir cadastro de agéo terapéutica;

15.17.3 Possuir cadastro de grupos de produtos;

15.17.4 Possuir cadastro de subgrupos de produtos;

15.17.5 Possuir cadastro de apresentacdo dos produtos;

15.17.6 Possuir cadastro de fabricantes;

15.17.7 Possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome,

concentracdo, principio ativo, apresentacdo, acdo terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de tarja, lista de
psicotropicos, tipo de receita, codigo DCB e 0 seu tipo de uso/administracdo e o pre¢o de custo;

15.17.8 Possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para facilitar a
inclusdo de um novo que tenha as mesmas caracteristicas;

15.17.9 Permitir a informacgdo do estoque minimo para reposi¢cdo de cada unidade de
saude; Permitir a informacéo do tempo de reposicdo do estoque;

15.17.10 Permitir o relacionamento do cadastro do produto a um codigo CATMAT e a
sua respectiva Unidade de Fornecimento;

15.17.11 Possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas pelo
cadastro oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa BPS (Bando de
Precos da Saude) do Ministério da Saude;

15.17.12 Possuir a lista de Denominagdes Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de 2007,
versdo de 22/02/2008 no qual devera constar o nome da substancia, o No de DCB e o No do CAS
(Chemical Abstract Service);

15.17.13 Permitir relacionar o cadastro do produto a um N° de DCB; Permitir consultar
todos os produtos relacionados a um N° de DCB;

15.17.14 Possibilitar criar restricdes de prescricdo, requisicdo e dispensacdo para
determinados grupos de produtos, informando quais s@o os operadores liberados para gerenciamento
dos produtos;

15.17.15 Possibilitar a realizacdo de pesquisa do produto pelos campos: Nome do
produto; Grupo do produto; Tipo de tarja; Tipo de receita, CATMAT,; Situacdo cadastral: (Ativo;
inativo;)

15.17.16 Possuir forma de indicacdo/visualizacdo dos locais de armazenamento do
produto, tais como: Local; Sala; Estante; Prateleira;

15.17.17 Possuir forma de vinculagédo de produtos similares ou genéricos;
15.17.18 Permitir a inclusdo de todos os cadigos de barras do produto;

15.17.19 Manter lista de medicamentos da lista RENAME (relacdo nacional de
medicamentos essenciais); Possuir forma de indicacdo do tipo da lista de produtos da ANVISA,
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conforme Portaria SVS/MS no. 344, de 12 de maio de 1998, ou outra atual que venha a substitui-la;

15.17.20 Gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o sistema da
Prefeitura; Permitir a identificacdo dos medicamentos judiciais;

15.17.21 Permitir a identificacdo de produtos que ndo podem ser fracionados conforme
Resolucédo da Diretoria Colegiada — RDC n° 80, de 11 de maio de 2006;

15.17.22 Possuir acesso restrito a determinados medicamentos como por exemplo 0s
judiciais e de alto custo;

15.17.23 Permitir através da selecdo do produto, a visualizacdo geral do estoque em todas
as unidades, listando lotes e validades;

15.17.24 Emitir etiquetas para identificacdo do produto (com cddigo de barras) contendo
cddigo e descricao;

15.18 RELATORIOS:

15.18.1 Relatério de produtos com necessidade de reposicdo no estoque baseado nas
informacdes cadastrais;

15.18.2 Relatério de previsdo de Consumo Sazonal analitico (apresentando todos 0s
dados histéricos) e sintético (apenas a previsao), baseando-se em séries temporais usando o método
da regressdo linear simples para determinar a tendéncia (anual) e sazonalidade (mensal). O relatério
deve apresentar um grafico em linhas para representar 0 consumo passado e 0 consumo previsto,
diferenciando-as por cor;

15.18.3 Relatério de estimativa de consumo do produto considerando o historico de
consumo do produto definido através de um periodo de referéncia, apresentando a demanda prevista,
o saldo atual, a quantidade sugerida de compra e a duracéo prevista do estoque atual;

15.18.4 Relatério de comparativo de movimentagdes por produto, separando por
unidade, ano e més a evolugdo em relacdo a quantidade de entradas, transferéncias, dispensacdes e
inutilizagdes;

15.18.5 Relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um gréfico de
linha do consumo do produto em relacéo ao tempo. Cada ano deve ser representado por uma linha no
gréafico;

15.18.6 Relatorio de historico de produtos detalhando a movimentacdo de estoque por
produto e dia dentro do periodo informado;

15.18.7 Relatério de movimentagdo fisico-financeiro detalhando, o estoque inicial,
movimentacGes dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas, dispensagdes,
entradas e inutilizagdes), estoque final e valores;

15.18.8 Relatério do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por unidade, grupo

e subgrupo, listando o nome do produto, o valor unitario, o saldo do estoque e o valor total em
estoque. Totalizando o valor financeiro por unidade e por final de todas as unidades;
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15.19 ENTRADAS:

15.19.1 Permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com opgao de
busca por data da entrada, nimero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor ou unidade de salde;

15.19.2 Permitir o uso de cddigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;
Permitir o registro do nimero do empenho da compra;

15.19.3 Permitir o registro de entradas por fornecedor; Permitir o registro de entradas
por doacéo;

15.19.4 Permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes (fracionadas);

15.19.5 Permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informacoes referentes

ao produto, fabricante, lote, quantidade, valor unitario e data de validade;

15.19.6 Alertar ao operador no momento da confirmacdo de entrada, caso o valor dos
itens ndo bata com o valor da nota;

15.19.7 Deve permitir integracdo com sistemas administrativos de forma que as apds
informacdo dos dados de entrada, no sistema administrativo, seja possivel transferir o estoque para
determinadas unidades de satde ou centros de abastecimento farmacéutico;

15.19.8 Deve ser possivel realizar o aceite ou ndo das entradas de origem do sistema
administrativo Deve-se usar como parametro de integracdo do codigo do CATMAT;

15.19.9 Permitir realizar entradas através de importacdo da DANFE
15.20 RELATORIOS DE ENTRADAS:
15.20.1 Relatério analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade, grupo e

subgrupo de produtos e fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo, a quantidade e o valor;

15.20.2 Relatorio sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e grupo,
listando o produto, a quantidade e o valor total,

15.20.3 Relatdrio sintético de entradas por transferéncia, agrupando por unidade e grupo,
listando a data, 0 produto e a quantidade;

15.20.4 Relatdrio sintético de entradas por fornecedor ou doacdo, agrupando por unidade
e tipo de entrada, listando a origem e o valor total;

15.20.5 Relatério sintético de entradas por produto, agrupando por produto, listando a
data, o fornecedor, a nota fiscal, 0 empenho, o usuario responsavel e a quantidade;

15.20.6 Relatdrio sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor, o nimero
de entradas e seu o percentual em relacdo ao total de entradas, a quantidade de produtos e seu o
percentual em relacdo a quantidade total de produtos;

15.20.7 Relatdrio analitico de entradas por fornecedor, agrupando por fornecedor e nota

fiscal, listando a data, 0 nimero do empenho, o produto, o lote, a validade, o valor unitario, a
quantidade e o valor total;
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15.20.8 Relatério de entradas por lote do produto, agrupando por lote, listando a data, o
produto, a nota fiscal, 0 empenho, o usuéario responsavel e a quantidade;

15.20.9 Relatorio de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da entrada, listando
o fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor;

15.21 ACERTOS E INUTILIZACOES:

15.21.1 Deverd permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando (Data,
Unidade, Produto, Lote, Quantidade, Motivo e Observaces);

15.21.2 Deve possuir rotina para acertos de estoque, onde deve ser listado minimamente:
Nome do produto, lote, validade e saldo;

15.21.3 Devera possibilitar que seja informado o novo saldo de estoque para
determinado produto, caso o valor seja menor que o saldo atual do sistema, deve ser gerado entradas
automaticas;

15.21.4 Devera possibilitar que seja informado o novo saldo de estoque para
determinado produto, caso o valor seja maior que o saldo atual do sistema, deve ser gerado baixas
automaticas;

15.21.5 Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;

15.21.6 Devera permitir a visualizacdo de todas as inutilizacbes efetuadas com
informacdes da data, produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo;

15.21.7 Devera permitir a consulta de inutilizacdes efetuadas por data, nome do produto,
lote, quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizacdo;

15.21.8 Devera emitir relatério de inutilizacdes por periodo, agrupando por unidade,
grupo e motivo, listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total;

15.22 FARMACIA:

15.22.1 Devera permitir a consulta de todas as dispensagdes ja registradas no sistema
com opcéo de busca por data da dispensacdo, nome do paciente ou unidade de saude;

15.22.2 Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade em que ele ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizagao;

15.22.3 Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma
unidade e ele resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

15.22.4 Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mée,
data de nascimento, CPF ou RG;

15.22.5 Devera disponibilizar ao operador eventuais avisos ao paciente emitidos pela
unidade de saude; Devera permitir o cadastro de avisos ao paciente que serdo emitidos para qualquer
unidade de salde;

15.22.6 Devera disponibilizar o acesso ao historico das dispensacfes realizadas para o
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paciente, listando a data da retirada, a unidade de saude, o0 nome produto/medicamento, 0 nome do
profissional que receitou, o tipo da receita, a quantidade e a data de término do medicamento;

15.22.7 Devera permitir o cadastro e manutencao de restricdes alérgicas;

15.22.8 Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que 0 paciente possua
restricdo alérgica a algum principio ativo da formula do medicamento e bloquear a sua dispensacéo;

15.22.9 Devera obrigar a informagdo do nimero da receita e nome do profissional nas
receitas de medicamentos controlados;

15.22.10 Devera fazer uso de cddigo de barras, para agilizar a dispensacéo;

15.22.11 Deverd alertar o operador caso o paciente ainda possua 0 medicamento
informado em quantidade suficiente de acordo com a Ultima dispensacao;

15.22.12 Devera controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da
Salde;

15.22.13 Deverd exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software,
podendo selecionar a receita desejada e que automaticamente o software preencha a tela da
dispensacdo. Podendo o operador retirar algum medicamento caso ndo possua no estoque, ou alterar
a quantidade dispensada, mantendo a quantidade ndo entregue reservada até a data de validade da
receita;

15.22.14 Devera controlar e bloquear receitas ja vencidas;

15.22.15 Devera permitir a visualizacdo dos estoques das unidades de salde (pontos de
distribuicdo/farmacias), indicando o estoque atual e as  movimentacbes de
entrada/saida/transferéncia, por unidade. Esta visualizacdo devera respeitar nivel de acesso por
USUArio;

15.22.16 Devera permitir fazer o controle da dispensacdo e uso de medicamentos,
identificando os pacientes e vinculando as prescricbes realizadas (receitas) e aos lotes de
medicamentos (rastreabilidade do lote);

15.22.17 Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente
sempre os lotes com a menor validade, deve ser parametrizado;

15.22.18 Devera alertar ao usuario/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando
estes lotes na movimentagdo automatica;

15.22.19 Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso 0
produto dispensado ndo possua quantidade em estoque;

15.22.20 Devera possuir a informacdo de outra unidade que possua um medicamento em
estoque, caso a unidade ndo tenha um produto em estoque e que também ndo possua um similar em
estoque, indicando ao paciente onde ele possa retirar 0 medicamento;

15.22.21 Devera permitir a parametrizacdo de impressdo ou ndao do comprovante de
entrega dos medicamentos com espaco para assinatura do paciente;

15.22.22 Devera disponibilizar a opcdo de impressdo dos comprovantes em impressora
padrdo ou térmica; Deve permitir definir validade em dias da receita por lista de medicamento;
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15.22.23 Deve permitir definir validade e agrupamento de medicamentos antimicrobianos
de forma especifica para receitas destes medicamentos;

15.22.24 Deve Atender e Garantir o controle por Tipo de Receita, ndo permitindo a
dispensacdo de medicamentos do tipo receita basica nas receitas azul (B), amarela (A) e branca (C);

15.22.25 Deve possuir nas dispensacdes parciais da receita controle do saldo do
medicamento dispensado com base na quantidade prescrita da receita;

15.22.26 Deve permitir estornar, editar e excluir a dispensagdo, respeitando nivel de
acesso; Deve permitir reimprimir o recibo da dispensacdo emitido;

15.23 RELATORIOS DA FARMACIA:

15.23.1 Devera emitir relatério de consumo médio mensal por periodo, agrupando por
ano, més, unidade e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o nimero de dias do
periodo e a média de consumo;

15.23.2 Deverd emitir relatorio sintético de consumo por produto, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo, listando o nome do produto e a quantidade;

15.23.3 Devera emitir relatério analitico de consumo por unidade, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo, listando por paciente o nome do produto, o custo, a quantidade e valor
total;

15.23.4 Devera emitir relatorio sintético de consumo por unidade, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo, listando o0 nome do produto, o custo, a quantidade e valor total,

15.23.5 Deverd emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente,
agrupando por unidade, listando por paciente 0 nome do produto, a data, 0 custo, a quantidade e
valor total;

15.23.6 Deverd emitir relatorio sintético de consumo de produtos por paciente,
agrupando por unidade, listando o paciente, a quantidade e valor total;

15.23.7 Devera emitir relatorio de prescrigdes de produtos por profissional, agrupando
por unidade e profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total,

15.23.8 Devera emitir relatorio sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por
dia, listando o nome do produto, o nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor total;

15.23.9 Devera emitir relatorio sintético de consumo de produtos por acdo terapéutica,
listando 0 nome do produto, o custo, a quantidade e o valor total;

15.23.10 Devera emitir relatorio analitico de consumo de psicotropicos, agrupando por
unidade e psicotrépico, listando a data, 0 nome do paciente, 0 nome do profissional que receitou, o
lote, nimero de dias de consumo e a quantidade;

15.23.11 Devera emitir relatério com gréfico ilustrando o ndmero de atendimentos
realizados por faixa etéria;

15.23.12 Deverd emitir relatorio com gréafico ilustrando o numero de atendimentos
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realizados por sexo; Devera emitir relatério com gréfico ilustrando o comparativo do numero de
atendimentos realizados por més, comparando os anos informados;

15.23.13 Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por horério,
agrupando por unidade e data, listando a hora, 0 nome atendente, 0 nome do paciente, 0 nome do
produto, a quantidade e o numero de dias para 0 consumo;

15.23.14 Devera emitir relatorio analitico de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade e o nome do atendente, listando a data, 0 nome do paciente, 0 nome do
produto, a quantidade e o nimero de dias para 0 consumo;

15.23.15 Deverd emitir relatorio sintético de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade, listando o nome do atendente, a quantidade de atendimentos realizados e o
percentual referente a quantidade total de atendimentos realizados na unidade;

15.23.16 Devera emitir relatério de lotes por validade;
15.23.17 Deverd emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por
unidade, listando o cddigo do produto, 0 nome do produto, a apresentacdo, a tarja, o estoque atual e

espaco para a informacdo manual do estoque atual;

15.23.18 Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a
Portaria no. 344/98 da ANVISA,

15.23.19 Devera emitir o mapa (balan¢o) e livro informando a movimentacdo
(entradas/saidas) de medicamentos controlados, atendendo a Portaria no. 344/98 da ANVISA,

15.23.20 Deverd emitir o relatério de RMNRA Relacdo Mensal de Notificacdes de
Receita “A”, de acordo o modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa;

15.24 REQUISICOES DE TRANSFERENCIAS:

15.24.1 Devera permitir fazer requisicbes de produtos de uma unidade para outra
controlando as fases: REQUISICAO,;

15.24.2 Deve permitir digitacdo da requisicdo com possibilidade de realizacdo de
alteracdes pela unidade requisitante quantas vezes for necessario até a confirmacéao da finalizacdo da
digitacdo pela unidade requisitante;

15.24.3 Impressdo da requisicdo de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na
unidade requisitante) ou sintética;

15.24.4 Recebimento ou cancelamento da requisicdo pela unidade requisitada;

15.24.5 Deve permitir a geracdo de relatério do estoque do estabelecimento solicitante
para auxiliar na tomada de decisdo, a quantidade ideal de envio, data e quantidade do ultimo pedido
e consumo do més anterior;

15.24.6 Deve permitir a impressdo da Guia de Separacdo listando os produtos,
fabricantes, marca, lotes, validades, apresentacdo, quantidades disponiveis na unidade requisitada e
campo para informar quantidade dos produtos separados;

15.24.7 Transferéncia dos itens da requisicdo, todos ou apenas alguns, com quantidades
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totais ou parciais; Impressdo da Guia de Separacéo listando os produtos, fabricantes, lotes, validades,
apresentacao e quantidade dos produtos transferidos;

15.24.8 Aprovacado da transferéncia, ou seja, liberacdo dos itens do estoque e habilitacéo
do recebimento da transferéncia pela unidade solicitante;

15.24.9 Confirmacdo do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante,
permitindo, receber total ou parcialmente os itens e informando a quantidade efetivamente recebida,
deve ser possivel gerar relatdrio no caso de divergéncia de recebimento de medicacdes;

15.24.10 Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o
produto transferido ndo possua quantidade em estoque;

15.24.11 Deverd manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade
requisitada até o aceite de recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade requisitante;

15.24.12 Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte
por ndo usar, as quantidades transferidas pela unidade requisitada entrardo automaticamente o
estoque da unidade requisitante apds a transferéncia;

15.24.13 Devera permitir configurar se usara a aprovacao de transferéncia pela unidade
requisitada, caso ndo estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos serdo bloqueados
na unidade requisitada e enviados a unidade requisitante;

15.24.14 Devera permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisicao;

15.24.15 Deve permitir utilizagdo de leitura de codigo de barras para agilizar a
transferéncia de produtos; Deve possibilitar que sejam atendidas mais de uma requisicdo em uma
mesma transferéncia; Deve controlar e garantir que ndo sejam enviados lotes vencidos;

15.24.16 Propiciar ao usuério o bloqueio de lotes de medicamentos, para uso em situagdes
como a interdicdo de medicamentos pela ANVISA;

15.24.17 Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio de
produtos em estoque;

15.24.18 Deverad validar na entrada de produtos no estoque 0s seguintes itens: N&o
permitir realizar entradas para Unidades as quais 0 usuario ndo possui acesso; Nao permitir realizar a
entrada se ja existir alguma entrada ja registrada com o mesmo Fornecedor, NUmero, Série e Lote;

15.24.19 Caso algum dos itens possua “Data de Validade” diferente para o Produto, Lote
e Fabricante que em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuario e ndo permitir realizar
a entrada;

15.24.20 Para entrada de produtos imunobiologicos, caso algum dos itens possua “Doses
do Frasco” diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja registrada o sistema deve exibir um
alerta ao usuario;

15.24.21 Caso algum dos itens possua “Fabricante” diferente para o Produto e Lote em
alguma entrada j& registrada exibir uma mensagem de alerta ao usuario e ndo permitir a entrada;

15.24.22 Devera permitir configurar a aprovacdo de entrada de produtos, ou seja, se
habilitado, ap0s a entrada de itens no estoque serd necessaria a aprovacdo da entrada por um usuario
autorizado, somente apos essa a¢do as quantidades da entrada serdo integradas ao estoque;
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15.24.23 Devera permitir a visualizagdo do estoque em tempo real da unidade de salde
com indicador grafico do nivel do saldo, informando: Quantidade em estoque; Total vencido; Total
reservado; Saldo do estoque;

15.25 PROCESSOS JUDICIAIS:

15.25.1 Deve possuir o cadastro do processo para o Pacientes com processos judiciais,
relacionando os medicamentos, estabelecimento solicitante, profissional, data da solicitagao;

15.25.2 Devera possuir cadastro de advogados;
15.25.3 Devera permitir o cadastro e a emissdo da declaracdo de indisponibilidade de
medicamentos contendo informacgdes do paciente, médico e a origem da receita, plano de salde,

medicamentos /materiais e 0 motivo da indisponibilidade;

15.25.4 Devera permitir a abertura do processo judicial a partir de uma negativa de
indisponibilidade de medicamentos/materiais;

15.25.5 Devera alertar ao operador no momento do cadastro de uma nova negativa a
existéncia de outras negativas do mesmo paciente;

15.25.6 Devera permitir a visualizacdo do histérico de negativas do paciente no
momento da inclusdo de uma nova negativa;

15.25.7 Deverd permitir que os processos sejam classificados conforme as diversas
situacOes: Aberto; Em Andamento; Unico; Fora de Linha; Cumprido; Devolvido; Suspenso; Inativo;

15.25.8 Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum
tipo de bloqueio;

15.25.9 Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum
tipo de multa e o valor;

15.25.10 Devera permitir que seja informado para cada processo o advogado e seu
registro na OAB, e-mail e telefone;

15.25.11 Devera permitir que seja informado para cada processo o nimero e a data do
pedido de compra;

15.25.12 Deverd possuir a impressdo da declaracdo do pedido de compra dos
medicamentos/materiais;

15.25.13 Devera permitir que seja registrado para cada processo todos 0s medicamentos e
materiais, informando para cada item a frequéncia de retirada, a quantidade e o lote reservado;

15.25.14 Devera permitir o anexo de documentos digitalizados ao processo;

15.25.15 Deverd manter um histérico de todos os tramites efetuados no processo com a
descrigdo do evento, data, hora e o operador responsavel;

15.25.16 Devera permitir o total controle de dispensagdo de medicamentos e materiais
para o processo; Devera permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir do processo;
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15.25.17 Devera indicar e permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir da
recepcdo do paciente na farmacia;

15.25.18 Devera possuir extrato do processo judicial contendo as informacdes cadastrais
do processo, os medicamentos/materiais, todas as dispensacdes e seus tramites;

15.25.19 Devera manter um historico de todas as dispensacgdes efetuadas com data, hora e
0 operador responsavel;

15.25.20 Devera possuir visualizacdo geral do processo, listando para cada item de
material ou medicamento, o lote reservado, a quantidade atual em estoque, a frequéncia de retirada, a
quantidade do processo, o total ja entregue, o saldo a receber, a data da Gltima entrega e a previsdo
da proxima entrega;

15.25.21 Deve possuir integracdo do estoque em controle judicial com mdédulo de gestdo
de estoque; Deve possuir geracdo dos Relatdrios para Vigilancia conforme portaria 344 — Anexo
BMPO; Deve possuir geracao dos Relatdrios para Vigilancia conforme portaria 344 — RMNRA,;

15.25.22 Deverd emitir um comprovante a cada retirada, contendo os materiais e ou
medicamentos, o nimero do processo e o saldo a retirar;

15.25.23 Devera alterar a situacdo do processo para cumprido automaticamente apds
Gltima entrega de materiais/medicamentos do processo;

15.25.24 Devera possuir a impressdo da declaracdo de cumprimento do processo;

15.25.25 Deverd possuir relatorio dos processos judiciais, contendo as informacdes
cadastrais do processo, 0s medicamentos/materiais, todas as dispensacdes e seus tramites;

15.25.26 Devera possuir relatério de processos judiciais, listando o nimero de processos e
o percentual de incidéncia do medicamento no total de processos

15.25.27 Devera possuir relatorio de processos judiciais, listando o nimero de médicos e
advogados envolvidos por medicamento;

15.26 DEMANDA REPRIMIDA:

15.26.1 Deverd permitir o registro dos medicamentos e materiais procurados pelo
paciente e que ndo estdo disponiveis nos pontos de distribuicdo de materiais e medicamentos
contendo o0s seguintes campos: Data do cadastro; Unidade; Nome do usuério;
Materiais/medicamentos; Quantidade Reprimida;

15.26.2 Deverd propiciar ao operador do sistema, uma lista de todos os registros
inseridos na demanda reprimida, com acesso no minimo as seguintes informacdes: Data da incluséo;
Situacdo da demanda; Data necessaria para 0 consumo pelo usuario/paciente; Nome do
usuario/paciente; Materiais/medicamentos; Quantidade necessaria;  Quantidade ja atendida;
Quantidade ainda reprimida; Estoque do Material/medicamento na unidade;

15.26.3 Devera permitir o registro de contatos efetuados ao usuério/paciente para uma
determinada demanda reprimida;

15.26.4 Devera permitir o bloqueio da demanda reprimida, com a necessidade de uma
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justificativa para posterior auditoria;
15.26.5 Devera permitir o desbloqueio da demanda reprimida;

15.26.6 Devera possuir parametro para que o operador possa ou ndo lancar a demanda
reprimida no momento da dispensac¢ao do material/medicamento;

15.27 CONTROLE DE ENTREGA:

15.27.1 Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos, Permitir ativar ou
inativar Kits;

15.27.2 Permitir o cadastro dos itens que fardo parte do kit, bem como definir a

quantidade padrdo para cada item;
15.27.3 Permitir ativar ou inativar itens do Kit;

15.27.4 Permitir a geracao de kits automaticamente através de parametros definidos pelo
operador: Validade Inicial da Receita, Validade Final da Receita, Bairro, Logradouro, Localidade,
Acdo Programatica o qual o paciente participa, Unidade de Saude do paciente e o0 paciente;

15.27.5 Permitir a configuracdo da geracdo de Kits, definindo: kit, Unidade de Origem
(onde seré baixado o estoque), Unidade de Destino (onde sera realizada a entrega dos kits) e o prazo
de Consumo em dias;

15.27.6 Ao gerar os kits o sistema deve analisar, conforme as prescricdes realizadas, a
quantidade de produtos necessaria para satisfazer o prazo de consumo informado, no célculo devem
ser consideradas as quantidades ja retiradas e ainda ndo consumidas pelo paciente e os kits gerados
ainda em consumo;

15.27.7 Quando informado um kit somente devem ser gerados os Kits para 0s
medicamentos prescritos que estdo relacionados e ativos no Kit;

15.27.8 Quanto nao for informado um kit somente devem ser gerados os Kits para 0s
medicamentos de uso continuo em uso pelo paciente;

15.27.9 Para a geracdo de kits deve ser verificada a validade das receitas dos pacientes,
de forma que ndo sejam gerados Kkits para pacientes cuja receita esteja vencida;

15.27.10 Ao efetivar a geracdo dos kits deve ser realizada automaticamente a baixa de
estoque dos itens na Unidade de Origem selecionada;

15.27.11 Permitir antes da baixa dos itens do estoque, configurar individualmente, para
cada paciente, as quantidades de cada item;

15.27.12 Permitir antes da baixa dos itens do estoque, remover Kits de pacientes;

15.27.13 Caso ndo exista estoque suficiente para geragdo de algum dos itens do kit, o
sistema deve alertar ao operador informando os produtos com saldo insuficiente em estoque,
podendo este cancelar a geracao dos Kits;

15.27.14 Caso ndo exista estoque suficiente para geragdo de algum dos itens do kit, o
sistema deve alertar ao operador permitindo gerar Demanda Reprimida para os itens ndo atendidos;
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15.27.15 Apos a geracdo dos kits deve permitir a geragdo das orientacGes farmacéuticas
em impressora térmica para todos os kits gerados;

15.27.16 Permitir o registro de entrega dos Kits aos pacientes, permitindo, caso o kit ndo
tenha sido retirado pelo paciente, informar o responsavel pela retirada;

15.27.17 Apos a entrega do kit ao paciente o sistema deve permiti emitir 0 comprovante
de entrega para assinatura pelo paciente ou responsavel;

15.27.18 O comprovante de entrega do kit, conforme necessidade do operador, pode ser
impresso em impressora térmica ou impressora normal;

15.27.19 Permitir a consulta dos Kits gerados, através dos seguintes filtros (Unidade de
Origem, Unidade de Destino, Situacdo (Pendente, Entregue e N&o retirado), A¢do programatica,
Avisados (Sim, N&o, Todos), Lote de geracdo do Kit, paciente, responsavel pela retirada, Kit e Data
de geracéo do kit);

15.27.20 Permitir o cancelamento de um kit. Ao cancelar, os estoques dos itens do kit
devem ser estornados automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;

15.27.21 Permitir o registro de ndo retirada do kit pelo paciente obrigando o operador a
informar uma justificativa. Ao registrar a ndo retirada de um kit os itens devem ser estornados
automaticamente para o estogue da Unidade de Origem;

15.28 INTEGRACOES:

15.28.1 Devera prever a integracao do estoque com o sistema administrativo do sistema
de compras e almoxarifado de empresas terceiras através de um WebService que permita o
recebimento de entradas de produtos no estoque, contendo informacdes da Unidade de Origem,
Unidade de Destino, Dados das Notas Fiscais, itens, Lotes, Validade, Fabricantes, Valor e
Quantidades;

15.28.2 Devera identificar os produtos através da lista de produtos do CATMAT
(Sistema de Catalogacdo de Materiais) de acordo com a tabela oficial, para consulta, disponibilizada
no site ComprasNet do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo;

15.28.3 Devera possuir uma area especifica para consulta das entradas recebidas;

15.28.4 Deverd permitir o recebimento e cancelamento de uma entrada recebida. O
estoque somente deve ser alterado caso a entrada seja recebida;

15.28.5 Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, as
configuracGes dos enderecos dos WebServices para envio de confirmagéo e cancelamento, a ativagao
ou desativacgdo da integracdo e o usuario e senha para acesso.

15.29 QUALIFAR-HORUS/BNAFAR:

15.29.1 Deve permitir a integracdo do sistema fornecido com o sistema
HORUS/QUALIFAR- SUS/BNAFAR do Ministério da Saude;

15.29.2 Devera prever o relacionamento entre as unidades de fornecimento do cadastro
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oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa Qualifar-SUS, de tal
modo que ndo seja necessario efetuar relacionamentos, apenas relacionar o Produto ao cddigo
CATMAT para que a exportacao possa ser realizada;

15.29.3 Deverd possuir, area restrita aos administradores e técnicos, para efetuar as
configuracbes de comunicacdo com o sistema HORUS/QUALIFAR-SUS/BNAFAR, permitindo
selecionar o ambiente de integracdo (Producdo ou Homologacdo) bem como os enderecos dos
WebServices e 0s usuarios e senhas para 0 acesso;

15.29.4 Deverd permitir selecionar o ambiente de integracdo que serd usado, de
Producdo ou Homologacdo. Caso selecionado o ambiente de Homologacédo as exportacdes ndo terdo
efeitos reais, ou seja, podera ser usada para testar a comunicacgéo e atestar o recebimento dos dados
pelo programa sem comprometer a integridade dos dados. Caso seja usado o ambiente de Producéo
os dados terdo validade real e serdo considerados para todos os efeitos do programa;

15.29.5 Deverd permitir o envio de dados para o sistema HORUS/QUALIFAR-
SUS/BNAFAR, detalhando, apds o envio, a mensagem retornada, o protocolo de envio e a
quantidade de inconsisténcias e sucessos. As inconsisténcias devem ser detalhadas identificando o
Campo e 0 motivo da inconsisténcia;

15.29.6 Devera permitir realizar a consulta da situacdo dos envios, comunicando-se via
WebService com HORUS/QUALIFAR-SUS/BNAFAR,;

15.29.7 Devera permitir o download dos arquivos XML enviados;
15.29.8 Deverd permitir a exclusdo de um envio através da comunicacdo com O
WebService do sistema Qualifar-Horus. Caso o prazo para remogdo tenha expirado o sistema nao

deve permitir a excluséo, informado ao usuario o motivo;

15.29.9 Deverd permitir, separadamente, ou em uma unica vez, o envio, consulta e
exclusdo dos tipos de registros, que sdo: Entradas, Saidas, Estoque e Dispensacdo;

15.30 LABORATORIO:

15.30.1 Devera permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informacdes
e referéncias ao SIGTAP (Nome, sec¢do, sigla, prazo de entrega, validade do resultado, sexo, faixa
etaria, CBO, instrumento de registro, habilitacGes e valor);

15.30.2 Dispor de informacgdes completas sobre os exames (codigo, materiais usados,
data de coleta, custos, informacGes para a coleta e preparagdo das amostras, etc);

15.30.3 Devera possuir cadastro de se¢oes;

15.30.4 Deve possuir campo para especificacdo do prazo de liberagdo do exame; Deve
permitir o cadastro de resultados pré-definidos;

15.30.5 Deve possuir configuragdo do laudo para cada exame, podendo ser definido as
seguintes situacdes: a Texto de cada linha com possibilidade de alterar durante a digitagdo b Posicéo
do texto na linha e qual tipo de informagdo em cada linha com possibilidade de utilizacdo de
parametrizacdo e permissdo do usuario para: Calculo, Formula, Texto e Lista de resultados;

15.30.6 Deve possuir uma visualizagdo prévia do resultado do exame no momento da
sua configuracdo Deve permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a
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identificacéo da sua cor, descri¢do, volume e observacao;

15.30.7 Deve permitir associar 0s recipientes aos exames, identificando a quantidade de
recipientes necessarios e 0 volume da coleta;

15.30.8 Deve indicar quais e quantos recipientes/materiais para a realizar a coleta
integral ou parcial dos exames, retornando a fila os exames pendentes;

15.30.9 Deve permitir a impressdo de etiquetas para identificacdo dos tubos de amostra,
apresentando o material a examinar, o tipo de tubo, a cor do tubo, o codigo de barras (para
identificacdo do cliente e do exame), nome do cliente, a sigla do exame, volume, espago morto, data
e hora da coleta;

15.30.10 Permitir a impressao das etiquetas em quantidades calculadas automaticamente
de acordo com o nimero de exames a ser realizado contendo o nimero especifico da requisicdo em
todas as etiquetas e o0 setor que serd destinado, dispondo de cddigo de barras para identificacdo das
amostras;

15.30.11 Deve permitir a impressao das etiquetas em impressora térmica especifica para
etiquetas autoadesivas;

15.30.12 Dispor de impressao de controle interno e etiqueta de protocolo;

15.30.13 Deve possuir parametrizacdo para imprimir ou ndo as etiquetas apds a coleta.
Caso configurado para imprimir, apds a coleta de materiais o sistema deve perguntar ao profissional
se ele deseja gerar as etiquetas para identificacdo dos materiais coletados;

15.30.14 Permitir a configuracdo de casas decimais;

15.30.15 Permitir calculo automatico da data de entrega do pedido, que considere tempo
do pedido, horérios do funcionamento do laboratério, dias de rotina, feriados e outros critérios;

15.30.16 Dispor de gerenciamento de Laborat6rios de Apoio e possuir interoperabilidade
dos resultados dos exames do laboratdrio para 0 municipio. Este processo deve ser via WebService
ou disponibilizar um médulo aos prestadores para que 0os mesmos digitem e assinem os resultados
online.

15.30.17 O numero especifico da requisicdo de exames sera utilizado para rastreabilidade
do atendimento do paciente em todos os setores do laboratorio, devendo estar vinculado desde o:
agendamento, recepcdo, coleta, triagem, interfaceamento, digitacdo, liberacdo de resultados,
impressdo de laudos, listas e mapas de trabalho e relatorios necessarios;

15.30.18 Deve permitir o registro de ocorréncias com motivos pré-definidos através de
cadastro a ser realizado pelo laboratério;

15.30.19 Deve ser enviada a informacao do registro de ocorréncia para o solicitante e/ou
origem;

15.30.20 Deve ser possivel a emissao de relatorio dos registros de ocorréncia por paciente,
origem, periodo e secdo;

15.30.21 Permitir configurar se o exame permite recoleta;
15.30.22 Permitir configurar se o exame permite Reagendamento da coleta; Permitir
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configurar quantas amostras podem ser coletadas para o exame; Permitir configurar se 0 exame usa
interfaceamento com equipamentos;

15.30.23 Permitir configurar as variaveis de resultado do exame, permitindo definir o tipo
de variavel: texto, texto longo, numérico, lista de opg¢des (permite informar as opcdes possiveis),
férmula ou calculado (permite definir o calculo realizado com base em outras variaveis);

15.30.24 Permitir configurar, para cada variavel de resultado do exame, seus valores de
referéncia, considerando a faixa etaria e sexo do paciente, ou seja, permitir configurar valores de
referéncia distintos de acordo com a idade e sexo;

15.30.25 Devera possuir campo para especificacdo do prazo de liberacao do exame;

15.30.26 Permitir o cadastro e configuracdo de mapas de trabalho personalizados para o
exame; Permitir ativar e inativar mapas de trabalho do exame;

15.30.27 Permitir a personalizagdo do mapa de trabalho, possibilitando:
15.30.28 O uso dos dados da unidade prestadora, do paciente e do atendimento;
15.30.29 A criacdo de tabelas conforme necessidade;

15.30.30 A formatacdo do texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamento,
negrito, italico, sublinhado, tachado, subscrito, tabulacGes e as demais funcdes basicas de um editor
de texto;

15.30.31  Alincluséo de imagens e figuras;
15.30.32 Possibilidade de configurar o mapa de trabalho usando HTML;

15.30.33 Devera permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a
identificacdo da sua cor, descri¢do, volume e observacao;

15.30.34 Deverd permitir o cadastro de materiais relacionados ao exame definindo a
quantidade necessaria em que etapa do processo € empregado: Coleta, conservacdo de amostra,
analise, entrega e outros;

15.30.35 Permitir o cadastro de modelos de laudo do exame com leiaute totalmente
personalizavel, que permita: O uso dos dados do cadastro do exame: Nome do Exame,
procedimento, nome do procedimento e sigla; O uso dos dados da amostra do material coletado:
Data da coleta, hora da coleta, recipiente usado, profissional responsavel pela coleta, especialidade
do profissional e usuario que registrou;O uso dos dados do registro de resultado: data, hora, data da
liberacdo, hora da liberacdo, data do agendamento, hora do agendamento, profissional, especialidade
e usuario que registro o resultado; O uso dos dados das variaveis de resultado definidas no cadastro
do exame; O uso dos valores de referéncia definidos para cada variavel do resultado do exame; O
uso de outros dados como: Unidade prestadora, data atual, data atual por extenso, dia atual, més atual
e ano atual;

15.30.36 A criacdo de tabelas conforme necessidade;
15.30.37 A formatacdo do texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamento,

negrito, italico, sublinhado, tachado, subscrito, tabulacfes e as demais fungdes basicas de um editor
de texto;
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15.30.38 Possibilidade de configurar o laudo usando HTML. Permitir ativar ou inativar
um modelo de laudo de exame;

15.30.39 Permitir configurar diferentes modelos de laudos para cada material coletado
15.30.40 Permitir configurar o modelo de impresséo do laudo em retrato ou paisagem;

15.30.41 Devera possuir uma visualizagdo prévia do resultado do exame no momento da
configuracéo do laudo;

15.30.42 Devera possuir definicdo dos profissionais que assinam os resultados dos
exames;

15.30.43 Deverd possuir assinatura grafica para agilizar o processo de liberacdo da
assinatura e do resultado pelo profissional mesmo a distancia.

15.31 MATERIAIS:

15.31.1 Devera possibilitar a realizacdo de pesquisa dos materiais pelos campos: Nome;
Grupo; CATMAT; Situacdo cadastral: (Ativo, Inativo);

15.31.2 Possuir forma de indicacdo/visualizacdo dos locais de armazenamento do
material, tais como: (Local; Sala; Estante; Prateleira);

15.31.3 Devera possuir forma de vinculagdo de materiais similares ou geneéricos;

15.31.4 Devera possuir informag6es de quantidade ideal e minimas no estoque, gerando
relatorio de necessidade de materiais;

15.31.5 Devera possuir campo para informacao do cddigo de barras do material,

15.31.6 Devera emitir etiquetas para identificacdo do material (com codigo de barras)
contendo cadigo e descricao;

15.31.7 Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o
sistema da Prefeitura;

15.31.8 Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um cadastro para
facilitar a inclusdo de um novo que tenha as mesmas caracteristicas;

15.31.9 Devera possuir forma de definicdo de estoque ideal e minimo para cada unidade
de saude;

15.31.10 Devera permitir através da selecdo do material, a visualizacdo geral do estoque
em todas as unidades, listando lotes e validades;

15.32 ENTRADAS:

15.32.1 Na primeira tela de acesso as entradas, devera mostrar o historico das entradas
possibilitando a pesquisa desta informacéo por: Data da entrada; NUmero da nota fiscal; Nome do
fornecedor; Unidade de salde;

15.32.2 Devera controlar as informac6es da nota fiscal: Data da compra; Nimero da nota
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fiscal; Série; Fornecedor; Unidade de entrada;

15.32.3 Devera controlar as informacdes do item de entrada: Cdédigo do produto; Lote;
Quantidade; Valor unitario; Data de validade;

15.33 RELATORIOS:
15.33.1 Devera emitir relatorio de entradas com informagdes de custos por unidade;
15.33.2 Relatério de entradas com informacGes de custos por grupo de produto;

Relatdrio de entradas com informagdes de custos por fornecedor;

15.33.3 Relatorio de entradas com informacdes de custos por periodo.
15.34 ACERTOS E INUTILIZAC}C)ES:
15.34.1 Deverd permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando (Data,

Unidade, Produto, Lote, Quantidade, Motivo e Observaces);
15.34.2 Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;

15.34.3 Devera permitir a visualizacdo de todas as inutilizacbes efetuadas com
informacdes da data, produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo;

15.34.4 Devera permitir a consulta de inutilizacdes efetuadas por data, nome do produto,
lote, quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizaco;

15.34.5 Devera emitir relatério de inutilizacdes por periodo, agrupando por unidade,
grupo e motivo, listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total.

15.35 RECEPCAO E LABORATORIO:

15.35.1 Devera exibir os pacientes com exames agendados, listando no minimo a Data,
Nome do paciente, Nimero do Prontuario, Nome da unidade solicitante, Nome do profissional
solicitante, NUmero da requisicdo, Nome do procedimento, Nome da Se¢do e Material a examinar;

15.35.2 Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente/usuario, no minimo, pelo
Caodigo do usuario, Nome do usuario, Data, Numero do prontuario, Unidade solicitante, Nome do
procedimento, CPF ou Cartdo Nacional de Saude;

15.35.3 Deverd ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados que ja
realizaram, ndo realizaram a coleta do material e ainda, para 0os exames com mais de uma amostra, se
a coleta esta parcialmente realizada;

15.35.4 Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados, presentes e que
ndo compareceram;

15.35.5 Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes de uma determinada se¢éo;
Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes de um determinado convénio;
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15.35.6 Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes pela situacdo do laudo: ndo
digitado, digitado, digitado parcialmente e assinado;

15.35.7 Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes 0 exame esteja impresso ou
aguardando impressao;

15.35.8 Deverd ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes cujo exame esteja
aguardando entrega, entregue ou néo retirado;

15.35.9 Devera possuir parametro para quando o exame for requisitado por uma unidade
de pronto atendimento (UPA) apareca de forma destacada dentre os demais;

15.35.10 Devera possuir parametro que permita ativar a confirmacdo de presenca do
paciente para 0 exame na recepgao;

15.35.11 Deverad permitir o Reagendamento da coleta de um exame para outra, caso a
configuracdo do exame permita;

15.35.12 Permitir o registro de coleta dos materiais dos exames;

15.35.13 Caso a configuracdo do exame permita, possuir acdo para descartar uma amostra
ja coletada.

15.35.14 Apds o descarte o sistema deve permitir uma nova coleta para o exame;

15.35.15 Possuir parametro que quando ativo, permita realizar o registro de coleta
acompanhado de a confirmagéo de presenca do paciente automaticamente;

15.35.16 Ao registrar a coleta sugerir a baixa de materiais conforme produtos
configurados no cadastro do exame para a etapa de coleta;

15.35.17 Permitir registrar os materiais usados para coleta do exame, realizando baixa
automatica de estoque;

15.35.18 Possuir parametro para tornar obrigatdrio informar os materiais usados na coleta;
Possuir parametro para habilitar o registro de producdo automatico para a coleta;

15.35.19 Possuir parametro para permitir configurar o procedimento que sera faturado no
registro de producéo da coleta;

15.35.20 Possuir parametro para definir o carater e grupo de atendimento padrdes para o
registro de producéo da coleta;

15.35.21 Possuir pardmetro para obrigar, caso ndo tenha sido informado na requisicao,
selecionar o material a examinar para o exame;

15.35.22 Permitir a coleta de varias amostras de material para 0 exame, caso sua
configuracdo permita; Deve permitir a conferéncia e alteragdo dos exames agendados e os dados dos
pacientes em tela;

15.35.23 Possuir modulo de comunicacao e controle para que quando definido no cadastro

do exame que ele usa interfaceamento, apds o registro de coleta 0os dados necessarios para a
comunicagdo sejam preparados e enviados ao equipamento automaticamente;
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15.35.24 Possuir parametro que permita configurar se ap0s a coleta serdo impressas
automaticamente as etiquetas de identificacdo dos tubos de amostra;

15.35.25 Possuir pardmetro para determinar se no comprovante de coleta, somente sera
impresso o prazo do resultado se todos os exames da requisicao ja tiverem sido coletados;

15.35.26 Possuir parametro para permitir configurar a impressdo das etiquetas
automaticamente apds o registro de coleta;

15.35.27 Possuir parametro para permitir configurar a impressdo dos mapas de trabalho
automaticamente apds o registro de coleta;

15.35.28 Devera possuir impressdo do mapa de trabalho por secdo, exame ou laboratorio
de forma sintética em colunas para a digitacdo que priorize a economia de papel, exibindo o nome do
paciente e seus exames de forma sequencial;

15.35.29 Devera possuir a impressao dos mapas de trabalho configurados para os exames
individualmente ou em lote;

15.35.30 Devera permitir a impressao de etiquetas individualmente ou em lote;

15.35.31 Devera permitir a impresséo das etiquetas em impressora térmica especifica para
etiquetas autoadesivas;

15.35.32 Devera permitir a configuracdo da impressdo das etiquetas, permitindo definir:
Tamanho vertical e horizontal em milimetros;

15.35.33 Permitir definir o que serd impressa em cada linha da etiqueta;

15.35.34 Permitir o uso dos dados do paciente, exame e coleta para impressdo das
etiquetas (Material a examinar, Nome do tubo de amostra, Cor do Tubo, Codigo e Nome do paciente,
Numero da amostra, No da requisicdo, Codigo de Barras do No da Requisicdo, Codigo de Barras
usado nos equipamentos interfaceados quando configurado para o exame, Sigla dos exames e a
Data/Hora da Coleta);

15.35.35 Possuir visualizacdo em tempo real da configuracdo da etiqueta a medida que é
configurada; Permitir impressédo do comprovante de coleta do exame;

15.35.36 Permitir configurar o comprovante de coleta do exame definindo o seu modelo
(%2 pagina ou ¥4 de pagina) o seu titulo da area de observagdes e um texto personalizado para a area
de observacdes;

15.35.37 O sistema deve permitir anexar o resultado do exame em formado PDF, apés a
inclusédo do arquivo, 0 exame deve ser automaticamente considerado como liberado e assinado,
estando disponivel no prontuario do paciente;

15.35.38 Permitir configurar o tamanho maximo permitido para o arquivo de resultados
de exame digitalizados;

15.35.39 Possuir area para o registro do resultado dos exames;

15.35.40 Possuir camada de controle e comunicacdo entre os equipamentos do laboratorio
e 0 sistema, permitindo a obteng@o automatica dos resultados de exames advindos de equipamentos;
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15.35.41 Possuir parametro que permita definir o resultado do exame como assinado
quando este for recebido através de interfaceamento com equipamentos;

15.35.42 Deve permitir a digitagdo do resultado conforme as varidveis de resultado
definidas;

15.35.43 Durante a digitacdo do resultado, caso um valor esteja fora dos valores de
referéncias definidos no cadastro do exame o sistema deve apresentar um alerta ao operador;

15.35.44 Deverd possuir forma de informacdo dos resultados por setor, de forma
sequencial que ao confirmar o resultado de um paciente, o sistema traga automaticamente o préximo
da lista para a digitacao;

15.35.45 Deverad possuir forma de informacdo dos resultados por paciente, de forma
sequencial que ao confirmar o resultado de um exame, o sistema traga automaticamente o préximo
exame do paciente para a digitacao;

15.35.46 Durante a digitacdo do resultado devera possuir agdo para permitir limpar as
variaveis ja digitadas;

15.35.47 Durante a digitacdo do resultado devera possuir a¢des para pular para a digitacdo
ou alteracdo do resultado anterior ou do préximo resultado;

15.35.48 Devera possibilitar a informacéo dos resultados de forma parcial, para que possa
ser concluido em outro momento;

15.35.49 O sistema deve bloquear a alteracdo do laudo apds a liberacdo da assinatura;
Permitir célculo dos valores de Resultados por “Delta-Check”

15.35.50 O sistema deve controlar para que em uma alteracdo de modelo de laudo os
resultados ja liberados permanecam inalterados;

15.35.51 Permitir validacao “Delta-Check” ao digitar manualmente os resultados ou
via automacdo/ interfaceamento;

15.35.52 Permitir liberacdo do resultado diretamente no laudo;

15.35.53 Deverd possuir funcionalidade para que somente profissionais autorizados
assinem os laudos, liberando entéo a visualizacdo e impressédo dos resultados;

15.35.54 Devera possibilitar a identificacdo e finalizacdo da digitacdo dos resultados
parcialmente digitados;

15.35.55 Devera permitir acessar dados do paciente no momento da informacdo do
resultado, tais como (Resultados de exames anteriores, Medicamentos em uso, Medicamentos de uso
continuo, Restrigdes alérgicas, Carteira de imunizacao);

15.35.56 Devera permitir o registro de pacientes faltosos;

15.35.57 Deve permitir o registro de entrega de exames aos pacientes;

15.35.58 Deve permitir a operador autorizado liberar assinatura para impressdao do

resultado de um exame individualmente ou em lote;
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15.35.59 Ao realizar a liberacdo de assinatura para impressdo, deve ser solicitada
confirmacédo da acdo através da digitagdo da senha do usuério, sem a digitacdo da senha correta do
usuario ndo deve ser possivel liberar o resultado do exame para impressao;

15.35.60 Sistema ndo deve permitir a alteracéo do resultado do exame ap0s a liberacao de
assinatura para impressao;

15.35.61 Devera permitir, somente apds a liberacdo da assinatura, a impressdo do laudo
do exame, conforme configuracdo do laudo realizada no cadastro do exame;

15.35.62 Devera permitir, somente ap6s a liberacdo da assinatura, a impressdo do
envelope do laudo do exame;

15.35.63 Devera permitir configurar a impressdo do envelope definindo a largura e altura
do envelope, bem como a margem do topo e da esquerda;

15.35.64 Devera permitir, somente ap6s a liberacdo da assinatura, o registro dos exames
ndo retirados;

15.35.65 Devera permitir, para os usuarios devidamente autorizados o cancelamento da
liberacdo da assinatura e do resultado do exame;

15.35.66 Deverd disponibilizar o resultado dos exames automaticamente no historico do
paciente; Dispor de visualizacdo dos laudos no monitor sem a necessidade de impressao;

15.35.67 Deverad disponibilizar automaticamente os laudos liberados diretamente no
prontuario do paciente para o facil acesso ao profissional solicitante (médicos e demais
profissionais).

15.35.68 Deve disponibilizar e imprimir forma individual ou em lote de capa de
faturamento na recepcdo do paciente, com as seguintes informac6es: nimero da requisicdo; dados do
paciente; unidade de origem; exames cadastrados, valor por exame e valor total; nome do
profissional que realizou o cadastro; data e hora do cadastro.

15.36 INTERFACEAMENTO:

15.36.1 Dispor de interfaceamento de equipamentos de analise com protocolo mono e
bidirecionais, permitindo verificagdo do Delta Check;

15.36.2 Deve processar amostras com controles automaticos integrados com rotina de
controle interno de qualidade, permitindo: Cadastro de equipamentos que serdo utilizados, Cadastro
de Regras e definicdo de valores de média de bula ou de laboratorio;

15.36.3 Interfaceamento deve ter solucdo integrada entre o sistema de gestdo do
laboratorio e o de automacao.

15.36.4 Cadastro de equipamentos/aparelhos automatizados ou ndo para controle de
qualidade.

15.36.5 Extragdo automatica dos resultados do exame.

15.36.6 Leitura de todos os parametros disponiveis, inclusive flags, através de protocolos

ASTM, HL7, Kermit ou qualquer outra forma de automacéo disponivel nos aparelhos de automacéo.
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15.36.7 Leitura automatica do codigo de barras das amostras, ou seja, bidirecional com
"requestmode” (depende dos modelos de equipamentos).

15.36.8 Possibilidade de elaboracdo de listas de trabalho para equipamentos que nao
fazem leitura de codigos de barra.

15.36.9 Rastreabilidade e indicagédo de status no momento da automacéo.

15.36.10 Possibilidade de centralizagcdo do servidor de automacdo, ou seja, apenas um
micro (ou 0 minimo possivel) para os equipamentos analisadores.

15.36.11 Os pedidos repassados para outros laboratérios devem ser cadastrados no
laboratdrio que solicita o servico e ja devem entrar no banco de dados do sistema prontos para serem
digitados;

15.36.12 Os pedidos repassados para outros laboratérios devem ser totalmente integrados
ao prontuario do paciente desde a solicitacdo do exame e resultados;

15.36.13 Deve gerar os arquivos de faturamento SUS individualizado e consolidado dos
pedidos repassados para outros laboratorios;

15.36.14 Deve permitir a geracdo dos relatorios em formato PDF ou CSV dos pedidos
repassados para outros laboratorios;

15.36.15 Devera emitir relatério sintético de producédo laboratorial por prestador, listando
0 procedimento, a quantidade, o valor e o valor total. Totalizando por prestador, a quantidade e valor
total;

15.36.16 Devera emitir relatdrio analitico de producdo laboratorial por prestador, listando
0 procedimento, a quantidade, o nome do paciente, a data e o valor. Totalizando por prestador o
valor total;

15.36.17 Devera emitir relatorio sintético de producdo laboratorial por secdo, listando o
procedimento, a quantidade, o valor e o valor total. Totalizando por prestador e se¢do, a quantidade e
valor total;

15.36.18 Deverd emitir relatério sintético de agendamento laboratorial por prestador,
listando o procedimento e a quantidade. Totalizando por prestador a quantidade total;

15.36.19 Na primeira tela de acesso a agenda de exames de ultrassonografias, devera listar
0s pacientes com exames agendados na data, listando: Data; Nome do paciente; NUmero do
Prontuario; Nome da unidade solicitante; Nome do profissional solicitante; NUmero da requisicao;
Nome do procedimento; Estrutura/Orgao & examinar;

15.36.20 Deverd ser possivel realizar a pesquisa do paciente/usuario pelos campos:

Caodigo do usuario; Nome do usuério; Data; Numero do prontuario; Unidade solicitante; Nome do
procedimento; CPF; Cartdo Nacional de Salde;

15.36.21 Deverd ser possivel realizar a pesquisa dos usuarios de um determinado
conveénio;

15.36.22 Devera se possivel realizar a pesquisa dos usuarios pelo status do laudo: N&o
digitado; Digitado; Impresso;
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15.36.23 Devera possuir area para o registro do resultado do exame;

15.36.24 Devera permitir anexar digitalizac6es de imagens no resultado no exame; Devera
possuir area para anexar o resultado do exame;

15.36.25 Devera possibilitar a alteracdo do resultado do exame enquanto 0 mesmo nao
possuir assinatura ou ndo seja resultado anexado;

15.36.26 Devera possuir funcionalidade de assinatura dos resultados para resultados que
nédo foram anexados;

15.36.27 Devera liberar a impressdo do resultado somente apds a assinatura;
15.36.28 Devera liberar a impressdo do envelope somente apds a assinatura;
15.36.29 Devera disponibilizar o resultado dos exames no histdrico do paciente;

15.36.30 Devera disponibilizar os laudos liberados diretamente no prontuario do paciente
para o facil acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais);

15.36.31 Devera possuir funcionalidade para definicdo de pacientes faltosos;
15.36.32 Devera conter funcionalidade para definicdo de exames nao retirados.

15.36.33 Relatério analitico de producédo por unidade do prestador; Relatorio sintético de
producdo por unidade do prestador;

15.36.34 Relatdrio sintético de agendamentos de exames de ultrassonografias.

15.37 E-SUS / ATENCAO BASICA:

15.37.1 O software deveréa possibilitar o relacionamento de locais de atendimento a acéo
programatica;

15.37.2 Permitir a definicdo dos procedimentos/subsidios e a periodicidade dos mesmos
para cada acdo programatica;

15.37.3 Permitir a definicdo de eventos e a periodicidade dos mesmos para cada acéo
programatica; O software deverd controlar as inscricbes a agdo programatica, controlando: Data
inicial; Data final; Recebimento ou ndo de beneficios; Situacdo: (Ativo; Desistente; Desligado);
Beneficios concedidos; Definicdo dos eventos; Definicdo de frequéncia; Defini¢do de prazos.

15.38 AlH - AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR:

15.38.1 Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizagio de
procedimentos realizados em ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores estaduais e
municipais em gestao plena conforme PORTARIA DATASUS No 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE
2005 ou outra que venha a substitui-la;

15.38.2 Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de AIH “s em suas
esferas de atuacdo de governo, informando a validade da numeracdo, o numero inicial e a quantidade
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de numeros;

15.38.3 Devera permitir a inclusdo de laudos de AlIH, contendo a data e hora, unidade
solicitante, informagdes do paciente, nimero do prontuario, causas externas (acidentes ou
violéncias),justificativa da internacdo com sintomas, CID principal, secundaria e associadas,
diagndstico inicial e condi¢cbes de internacdo, procedimento solicitado, profissional solicitante,
clinica e carater de internacao;

15.38.4 Deverd permitir a impressdo do laudo de AIH automaticamente apds a sua
inclusdo; Devera permitir a reimpressao do laudo de AlH;

15.38.5 Devera permitir a identificacdo manualmente das AIH’s que foram pagas;

15.38.6 Deverd permitir aprovar o laudo ap6s a sua inclusdo, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério que efetuou a aprovacéo;

15.38.7 Devera permitir a glosa do laudo apos a sua aprovacao, retornando ao status de
ndo aprovado, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou a glosa;

15.38.8 Devera permitir o arquivamento do laudo apds a sua aprovacdo, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério que efetuou o arquivamento;

15.38.9 Devera possuir funcionalidade que permita no momento da autorizacdo
individual de laudos de AlH, e que este traga a préxima AlH disponivel ja pré-carregada, facilitando
a autorizagéo;

15.38.10 Devera possuir funcionalidade que permita a autorizacdo de laudos de AIH em
massa, onde o profissional auditor selecione todos os laudos que ele deseja autorizar, bastando
informar o primeiro nimero de AIH que ele deseja usar e o sistema autorize todos os laudos de uma
Unica vez, facilitando a autorizacdo de varios laudos no sistema;

15.38.11 Devera possuir impressdo da autorizacdo de AIH em duas vias, contendo as
informacdes do paciente, informac6es da solicitacdo / Autorizacdo, informacGes do autorizador e 0
numero de AlH;

15.38.12 Deverd permitir o cancelamento de uma autorizacdo de AIH ap6s a sua
autorizacdo, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o
cancelamento;

15.38.13 Devera possuir parametrizacdo para que seja solicitado ou ndo senha de um
usuario liberador para efetivar o cancelamento da autorizacéo;

15.38.14 Devera permitir a inclusdo de uma AIH ja autorizada, dispensando todos o0s
tramites anteriores;

15.38.15 Devera permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por Obito,
permitir o registro do falecimento e automaticamente alterar a situagdo do paciente como falecido em
seu cadastro, registrando a data e o usuério que efetuou a operacao;

15.38.16 Relatorio de laudos de internacdo por unidade solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissao, o carater de internacao, 0 numero do prontuério, o
procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o
valor dos laudos;
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15.38.17 Relatério de laudos de internacdo por unidade executante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internagcdo, 0 nimero do prontuario, o
procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o
valor dos laudos;

15.38.18 Relatorio de laudos de internacdo por profissional solicitante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internacdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos

15.38.19 Relatorio de laudos de internacdo por profissional executante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internacdo, o nimero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

15.38.20 Relatério analitico de laudos de internacdo por municipio solicitante listando por
unidade executante 0 nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internagdo, o nimero do
prontuério, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

15.38.21 Relatorio sintético de laudos de internacdo por municipio solicitante, listando o
municipio, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

15.38.22 Relatério sintético de laudos de internacdo por data da solicitacdo, listando a
data, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

15.38.23 Relatério sintético de laudos de internacdo por CID, listando a CID, a
quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

15.38.24 Relatério de AIH “s por unidade solicitante listando por unidade executante o
nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, 0 ndmero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da AlH. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AlIH s;

15.38.25 Relatério de AIH “s por unidade executante listando por unidade solicitante o
nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, o nimero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AIH °s;

15.38.26 Relatério de AIH “s por profissional solicitante listando por unidade executante
0 nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internagdo, o numero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlIH. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AIH ’s;

15.38.27 Relatério de AIH “s por profissional executante listando por unidade solicitante
0 nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, o nimero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AIH. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AIH °s;

15.38.28 Relatério analitico de AIH “s por municipio solicitante listando por unidade
executante, 0 nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH “s;
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15.38.29 Relatdrio sintético de AIH “s por municipio solicitante, listando o municipio, a
quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional. Totalizando o valor hospitalar
e profissional das AIH ’s;

15.38.30 Relatério sintético de AIH “s por CID, listando por unidade executante, a CID e
a quantidade de procedimentos;

15.38.31 Relatorio analitico de AIH “s por bairro, listando por unidade executante, o
nome do paciente, o endereco, a CID, o procedimento, o nimero da AIH a data de nascimento e a
data de internacao;

15.38.32 Emissdo de etiquetas com a numeracdo de cada AIH autorizada contenho no
minimo o nimero da AlIH e o Nome do paciente.

15.38.33 Devera permitir receber Laudos AlH enviados por sistemas de terceiros, atraves
de WebService, contendo as informacgfes do estabelecimento solicitante, executante, os dados do
paciente, do laudo médico e informacdes do profissional;

15.38.34 Deverd possuir, em uma 4area restrita aos administradores e técnicos, a
configuracdo do WebService.

15.39 APAC - AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO DE ALTA
COMPLEXIDADE:

15.39.1 Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizacio de
procedimentos realizados em ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores estaduais e
municipais em gestdo plena conforme PORTARIA No 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005;

15.39.2 Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de APAC “s em
suas esferas de atuacdo de governo, informando a validade da numeracdo, o nimero inicial e a
quantidade de nameros;

15.39.3 Deverd permitir a inclusdo de laudos de APAC, contendo: Data, o tipo de APAC
(Unica, Inicial ou Continuidade), o nimero do laudo, unidade solicitante, informacdes do paciente,
namero do prontuario, justificativa da internacdo com sintomas, CID principal, secundéaria e
associadas, diagnodstico inicial, exames, exames complementares, justificativa da solicitacdo,
procedimento principal e procedimentos secundarios e o carater de atendimento;

15.39.4 Deverd permitir aprovar o laudo ap0s a sua inclusdo, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério que efetuou a aprovagéo;

15.39.5 Devera permitir a glosa do laudo apos a sua aprovacao, retornando ao status de
nédo aprovado, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou a glosa;

15.39.6 Devera permitir o arquivamento do laudo apds a sua aprovacdo, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou o arquivamento;

15.39.7 Devera possuir funcionalidade que permita no momento da autorizacdo
individual de laudos de APAC, e que este traga a proxima APAC disponivel ja pré-carregada,
facilitando a autorizacéo;

15.39.8 Devera possuir impressdo da autorizacdo de APAC em duas vias, contendo as
informacdes do paciente, informacgdes da solicitacdo / Autorizacdo, informacgdes do autorizador, o
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numero de APAC e a validade;

15.39.9 Devera permitir a inclusdo de uma APAC ja autorizada, dispensando todos 0s
tramites anteriores;

15.39.10 Devera permitir o cancelamento de uma autorizacdo de APAC ap0s a sua
autorizacdo, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o
cancelamento;

15.39.11 Deverd possuir funcionalidade de renovacdo do laudo. Esta funcionalidade
devera estar disponivel ao usuario somente apds o vencimento da validade da APAC atual e tera
como finalidade a facilitacdo de criacdo de um novo laudo previamente preenchido com as
informac6es da APAC anterior, registrando o nimero da APAC anterior e validade de 90 dias, para
que o usuario apenas complemente as informacg6es necessarias e o sistema crie uma nova APAC;

15.39.12 Deverd permitir o registro de permanéncia do paciente para APAC do tipo
inicial e que ainda néo esteja vencida, obrigando a informag&o do motivo de permanéncia;

15.39.13 Devera permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por O6bito,
permitir o registro do falecimento e automaticamente alterar a situacdo do paciente como falecido em
seu cadastro, registrando a data e o usuério que efetuou a operacao.

15.39.14 Devera emitir relatério de laudos de APAC por unidade solicitante listando por
unidade executante 0 nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuario, o procedimento,
o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos
laudos;

15.39.15 Devera emitir relatério de laudos de APAC por unidade executante listando por
unidade solicitante 0 nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuario, o procedimento,
o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos
laudos;

15.39.16 Devera emitir relatério de laudos de APAC por profissional solicitante listando
por unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, 0 numero do prontuario, o
procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o
valor dos laudos;

15.39.17 Devera emitir relatorio de laudos de APAC por profissional executante listando
por unidade solicitante 0 nome do paciente, a data de emissdo, 0 nimero do prontuario, 0
procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o
valor dos laudos;

15.39.18 Devera emitir relatorio de laudos de APAC por municipio solicitante listando
por unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, 0 numero do prontuario, 0
procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o
valor dos laudos;

15.39.19 Devera emitir relatorio analitico de laudos de APAC por municipio solicitante
listando por unidade executante o nome do paciente, a data de emissdo, 0 numero do prontuario, o
procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o
valor dos laudos;

15.39.20 Devera emitir relatorio sintético de laudos de APAC por municipio solicitante,
listando o municipio, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;
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15.39.21 Devera emitir relatorio sintético de laudos de APAC por data da solicitacdo,
listando a data, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

15.39.22 Devera emitir relatério sintético de laudos de APAC por CID, listando a CID, a
quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

15.39.23 Devera emitir relatorio de APAC “s por unidade solicitante listando por unidade
executante o0 nome do paciente, a data de autoriza¢do, o nimero do prontuério, o procedimento, o
valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e
profissional das APAC ’s;

15.39.24 Devera emitir relatério de APAC “s por unidade executante listando por unidade
solicitante 0 nome do paciente, a data de autorizacdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o
valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e
profissional das APAC ’s;

15.39.25 Devera emitir relatério de APAC “s por profissional solicitante listando por
unidade executante 0 nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internagdo, o nimero do
prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da APAC.
Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC °s;

15.39.26 Devera emitir relatério de APAC “s por profissional executante listando por
unidade solicitante o nome do paciente, a data de autorizacdo, o numero do prontuério, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o
valor hospitalar e profissional das APAC’s;

15.39.27 Devera emitir relatério analitico de APAC s por municipio solicitante listando
por unidade executante o nome do paciente, a data de autorizacdo, 0 nimero do prontuério, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o
valor hospitalar e profissional das APAC °s;

15.39.28 Devera emitir relatdrio sintético de APAC “s por municipio solicitante, listando
0 municipio, a quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional, totalizando o
valor hospitalar e profissional das APAC °s;

15.39.29 Devera emitir relatorio sintético de APAC “s por CID, listando por unidade
executante, a CID e a quantidade de procedimentos;

15.39.30 Devera possuir emissdo de etiquetas com a numeragdo de cada APAC autorizada
contenho no minimo o nimero da APAC e o Nome do paciente.

15.39.31 Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a
configuracdo do WebService;

15.39.32 Devera gerenciar o faturamento das Autorizacfes de Internacdes Hospitalares
(AIH) gerar em formato SIH/SUS, a partir dos dados do sistema sem qualquer outra forma de
digitacdo;

15.39.33 Devera permitir receber Laudos APAC enviados por sistemas de terceiros,

atraves de WebService, contendo as informacdes do estabelecimento solicitante, executante, os
dados do paciente, do laudo médico e informagdes do profissional.
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15.40 CONTROLE DE VACINAS / IMUNOBILOGICOS:

15.40.1 Devera permitir o cadastro dos diversos imunobioldgicos existentes e 0 seu tipo
de via de administracao;

15.40.2 Deverd permitir que no cadastro de imunobiol6gicos, possa ser associado o
cddigo do imunobioldgicos do sistema SI-Pl;

15.40.3 Devera permitir o cadastro dos imunobiol6gicos incompativeis entre si,
definindo o intervalo minimo de aplicacdo em dias;

15.40.4 Devera permitir o relacionamento dos diluentes associados a aplicacdo dos
imunobioldgicos; Devera permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos Pds Vacinagao);

15.40.5 Devera permitir a definicdo das regras para 0 aprazamento automatico apés a
aplicacdo dos imunobioldgicos indicando a proxima dose e o intervalo em dias para sua aplicacéo;

15.40.6 Devera permitir o cadastro dos imunobioldgicos equivalentes, ou seja, um ou
mais imunobiol6gicos e doses que quando aplicados, equivalem a aplicagdes de outro, ndo o
considerando pendente ou atrasado;

15.40.7 Devera permitir a definicdo do quadro de cobertura dos imunobioldgicos
aplicaveis segundo os critérios: Estratégia: Rotina, Especial...; Dose: la Dose, 2a Dose...; Faixa
Etaria do SIPNI; Idade Minima: Anos, Meses e Dias; ldade Maxima: Anos, Meses e Dias; Sexo;
Aplicacdo em Gestantes: Indiferente, Recomendado, Ndo-Recomendado;

15.40.8 Devera permitir o cadastro de campanhas dos imunobioldgicos e multivacinacéo
(\érias imunobioldgicos por campanha);

15.40.9 Devera permitir a defini¢cdo dos grupos de vacinacdo da campanha bem como a
meta de aplicacbes, 0s imunobioldgicos, dose e a populacéo alvo;

15.40.10 Devera permitir a definicdo das faixas etarias dos grupos de vacinacdo com a
idade inicial e final em anos, meses e dias;

15.40.11 Devera permitir a configuracdo da exibicdo dos imunobioldgicos desejadas na
carteira de vacinacao;

15.40.12 Devera permitir a configuragdo da sequéncia da exibicdo desejada dos
imunobioldgicos na carteira de vacinagéo;

15.40.13 Devera permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentacdo do
nome dos imunobioldgicos na carteira de vacinagéo;

15.40.14 Devera possuir parametrizacdo para a exibi¢do de alertas ao operador sobre 0s
imunobioldgicos atrasados do paciente;

15.40.15 Devera classificar o estado/situacdo da exibicdo dos imunobiologicos na carteira
de vacinacdo por cores parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS, exemplo: Azul,
imunobioldgicos ja aplicadas ou resgatadas; Verde, imunobiologicos dentro do prazo de aplicacéo;
Vermelho, imunobioldgicos fora do prazo de aplicacdo; Cinza, imunobioldgicos ou dose sem
aplicacao/Efeito; Devera dividir a carteira de vacinagdo por faixa etaria: Criangas, idade menor que
10 anos; Adolescentes, idade entre 10 e 20 anos; Adultos, idade entre 20 e 60 anos e Idosos; Idade
maior que 60 anos;
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15.40.16 Devera possuir &rea especifica na carteira de vacinagdo para gestantes, onde o
sistema devera exibir os imunobioldgicos aplicados e recomendados para as gestantes;

15.40.17 Deverd exibir a carteira de vacinacdo do paciente de forma intuitiva ao
profissional da saude, em layout semelhante a carteira de vacinagdo distribuida pelo MS, facilitando
a visualizacéo e o registro das aplicagdes;

15.40.18 Devera permitir o registro de uma aplicacdo a partir de um clique sobre um
imunobioldgico na carteira de vacinacao;

15.40.19 N&o devera permitir que a aplicacdo de um imunobioldgico que nédo estejam no
quadro de cobertura;

15.40.20 Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico
que ndo seja recomendado para a faixa etaria, sexo ou gestante (mulheres entre 10 e 49 anos) que o
imunobioldgico ndo é recomendado, permitindo que o operador cancele a operagdo ou proceda com
0 registo da aplicacéo.

15.40.21 Caso confirme a aplicagdo, o sistema devera registrar que o imunobioldgico foi
aplicado inadvertidamente. (Esta informacao devera ser enviada ao SI-PNI);

15.40.22 Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico
se ela é incompativel com alguma outro imunobiol6gico aplicado dentro de um prazo especificado
no cadastro de incompatibilidades de imunobioldgicos, detalhando qual o imunobioldgico
incompativel que foi encontrado, permitindo que o operador cancele a operacdo ou proceda com 0
registo da aplicagéo

15.40.23 Caso confirme a aplicacéo, o sistema deverd registrar que o imunobiolégico foi
aplicado inadvertidamente.

15.40.24 Deverd alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgico
em uma gestante, se ela é recomendada. Se ndo for recomendada e o operador confirme a aplicacéo,
0 sistema devera registrar que o imunobioldgico foi aplicado inadvertidamente.

15.40.25 Deverd gerar automaticamente o aprazamento para a proxima dose do
imunobioldgico conforme configurado no quadro de cobertura;

15.40.26 Devera verificar ao aplicar um imunobiologico do tipo “Soro” a quantidade de
doses do tratamento e baixa-las automaticamente do estoque;

15.40.27 Devera verificar no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgico, se ele
requer um diluente, caso sim, exibir um campo para que seja selecionado o diluente e seu lote.
Devem ser relacionados nesse campo apenas os diluentes associados ao imunobioldgico, definidos
no seu cadastro;

15.40.28 Devera verificar ao aplicar um imunobiologico, se o frasco dele e do diluente
possuem mais de uma dose, efetuando os seguintes tratamentos:

15.40.29 Caso ndo possua nenhum frasco aberto na unidade com doses disponiveis, 0
sistema devera abrir automaticamente um novo frasco

15.40.30 Caso ja possua um frasco aberto, deverd informar a quantidade de doses ja
usadas e a possibilidade de o usuario abrir um novo frasco. Neste caso as doses do Ultimo frasco
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deverdo ser armazenadas para inutilizacdo posterior e fins de auditoria

15.40.31 O sistema deve mostrar visualmente a quantidade de doses restantes no frasco
em aberto;

15.40.32 Devera obrigar o usuario no momento da aplicacdo de um imunobiol6gico de
campanha, informar a campanha e o grupo de vacinagdo para o qual a aplicacdo sera contabilizada;

15.40.33 Devera permitir a alteragdo de uma aplicacdo de um imunobioldgico a partir de
um clique sobre um imunobiolégico ja aplicado na carteira de vacinacao;

15.40.34 Devera permitir a exclusdo de uma aplicacdo de imunobiolégico a partir de um
clique sobre um imunobioldgico jé aplicado na carteira de vacinacao;

15.40.35 Devera ao excluir uma aplicagdo de um imunobioldgico, retornar para o estoque
a quantidade do frasco usado;

15.40.36 Deverd permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobiolégico na carteira de vacinagao;

15.40.37 Devera permitir a alteracdo de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja resgatado na carteira de vacinagao;

15.40.38 Deverd permitir a exclusdo de um resgate a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja resgatado na carteira de vacinac&o;

15.40.39 Devera permitir o registro de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobioldgico na carteira de vacinacao;

15.40.40 Deverd no momento de uma aplicacdo de um imunobiolégico, procurar por
aprazamentos (manuais ou automaticos) e indica¢des do imunobioldgico;

15.40.41 Devera permitir a busca de indicacGes e aprazamentos ndo aplicados para o
paciente, permitindo a partir dessa lista, o registro da aplicacdo do imunobiolégico;

15.40.42 Devera permitir a alteracdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja aprazado na carteira de vacinacao;

15.40.43 Devera permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja aprazado na carteira de vacinacao;

15.40.44 Devera permitir o registro de uma indicagcdo a partir de um clique sobre um
imunobioldgico na carteira de vacinagéo;

15.40.45 Devera permitir a alteracdo de uma indicacdo a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja indicado na carteira de vacinag&o;

15.40.46 Devera permitir a exclusdo de uma indicagdo a partir de um clique sobre um
imunobioldgico ja indicado na carteira de vacinacao;

15.40.47 Deverd controlar a quantidade de doses por frasco dos imunobiologico e
diluentes;

15.40.48 Devera permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas

200



abertos por unidade, bem como o seu lote, sua validade e a quantidade de doses total do frasco, a
guantidade de doses usadas e restantes, permitindo inutilizar as doses restantes do frasco total ou
parcialmente a partir dessa lista;

15.40.49 Deverd no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a
quantidade de doses por frasco e lote das entradas ja realizadas anteriormente para 0 mesmo
imunobioldgico. Caso exista alguma entrada ja realizada com a quantidade diferente, exibir um
alerta ao operador que a quantidade informada para a dose € invalida;

15.40.50 Deverd no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o
imunobioldgico e lote possui algum "Fabricante™ informado. Caso exista alguma entrada ja realizada
para outro fabricante, exibir um alerta ao operador que o fabricante informado para o lote é invalido;

15.40.51 Devera permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o cddigo do
produtor correspondente no sistema SI-PNI;

15.40.52 Devera possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas e
resultados, em tempo real, da campanha de vacinacdo exibindo dados e graficos que demonstrem o
percentual da meta que ja foi atingida pela campanha em cada grupo de vacinacdo apresentando a
populacdo alvo, a meta estipulada, a quantidade de aplicac@es, a quantidade de pacientes faltantes e o
percentual de aplica¢des que foi alcangado até o0 momento;

15.40.53 Devera possuir uma tela para consulta dos imunobiolégico e doses pendentes de
aplicacdo para os pacientes, segundo o quadro de cobertura vacinal definido. Deve ser possivel
selecionar os pacientes através dos seguintes filtros: Paciente, Nome da Mae, Data de Nascimento,
Bairro, Estratégia, Imunobiol6gico e Dose.

15.40.54 Devera emitir relatorios das campanhas de vacinacdo separando as aplicacdes
pelas faixas etarias dos grupos de vacinacdo conforme as faixas definidas no cadastro da campanha
de vacinagéo;

15.40.55 Devera emitir relatério grafico para acompanhamento das metas definidas para
0s grupos da campanha de vacinagao;

15.40.56 Devera emitir relatdrio de estoque da movimentacdo dos imunobiol6gicos para o
SI-PNI agrupados pelos codigos de produto, apresentacdo e produtor conforme os codigos do Sl-
PNI;

15.40.57 Devera emitir relatorio consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e
resgatadas por ano, separadas por més de aplicacdo/resgate. Ainda deve possuir filtros pela Unidade,
Estratégia, Grupo de Atendimento, Imunobiologico, Doses, Profissional e dados do paciente;

15.40.58 Deverd emitir relatorio Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e
resgates de imunobioldgicos separados por Unidade de Saude, Profissional e Imunobioldgico;

15.40.59 Devera emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicagdes e
resgates separados por Unidade de Saude, Imunobiolégico e Dose;

15.40.60 Devera permitir a impressao do histérico de vacinacdo do paciente exibindo
todos os imunobioldgicos aplicados e resgatados para ele em ordem cronolégica;

15.40.61 Devera permitir a impressdo da carteira de imunizacdo do paciente listando as
aplicacOes e os resgates de imunobioldgicos, bem como o lote e o profissional de cada aplicacdo. A
impressao do relatorio deve ser conforme a configuragdo da carteira de vacinacao;
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15.40.62 Devera emitir relatdrio de aplicacdo de imunobioldgicos por idade, separando 0s
dados por Unidade de Saude, Imunobiolégico, Dose e Idade.

15.40.63 Deverd permitir a exportacdo para o SI-PNI das seguintes informacdes:
Vacinados; Registros de vacinacdo incluindo resgates e aplicacbes; Movimentacdo de
imunobioldgicos.

15.40.64 Deve possuir a integracdo com o Prontuario Eletrénico do paciente;

15.40.65 Deve possuir a integragdo com o sistema e-SUS enviando os dados da ficha de
vacinacao.

15.41 ACESSO MOVEL PACIENTE (APLICATIVO MOBILE E WEB):

15.41.1 O aplicativo mobile deve funcionar em dispositivos com sistemas operacionais
Android e 10S, bem como deve ser operacionalizado obrigatoriamente on-line e deve estar
disponivel nas lojas App Store e Google Play.

15.41.2 Da mesma forma o sistema deve permitir a sua operacdo via Internet e ser
acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Firefox, Chrome, Opera, IE, Edge, Safari
e outros, dispensando a instalacdo e configuracao de qualquer outro tipo de aplicativo;

15.41.3 Deverd possibilitar ao usuario a solicitacio de acesso diretamente pelo
aplicativo. A liberacdo do acesso, devera ocorrer somente apds devida liberacdo por operador
responsavel da unidade de salde;

15.41.4 Devera permitir ao responsavel legal da familia, a consulta de dados dos seus
dependentes;
15.41.5 Devera permitir a marcacdo de consultas ndo reguladas, nas especialidades e

horéarios dos profissionais definidos e liberados pela secretaria de saude;

15.41.6 Devera permitir parametrizacdo, sobre os agendamentos, podendo definir se o
mesmo ocorrera de forma direta ou via confirmacdo por um operador da unidade de salde;

15.41.7 Deverd possuir parametrizacdo para dias ou horas de antecedéncia para o
agendamento de uma consulta;

15.41.8 Devera possuir forma de aviso da confirmacdo do agendamento por e-mail, SMS
ou pelo aplicativo movel,

15.41.9 Devera permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo e manutencdo das
consultas para todos 0s seus dependentes;

15.41.10 Devera disponibilizar a informagdo de quais especialidades estdo disponiveis
para marcacao de consulta;

15.41.11 Devera disponibilizar a informacdo de quais profissionais estdo disponiveis para
marcacgéo de consulta;

15.41.12 Devera disponibilizar a informacdo de quais horérios estdo disponiveis para
marcacdo de consulta; Devera permitir o cancelamento de uma consulta médica agendada
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anteriormente, tanto pelo aplicativo movel, quanto diretamente em uma unidade de salde,
informando o motivo e disponibilizando automaticamente a vaga a outro paciente;

15.41.13 Deverd permitir a parametrizagdo de um ndmero minimo de dias ou horas de
antecedéncia para o cancelamento de uma consulta;

15.41.14 Deverd manter um histérico das consultas canceladas, exibindo para cada
registro, todas as informacgdes do agendamento, a data, motivo e o responsavel pelo cancelamento;

15.41.15 Devera possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de
salide que o usuério esteja agendado;

15.41.16 Deverd possuir uma lista de todas as consultas em espera nas diversas
especialidades de saude que o usudrio esteja cadastrado;

15.41.17 Deverd possuir uma lista de todas as consultas bloqueadas nas diversas
especialidades de saude que o usuério esteja cadastrado, exibindo para cada registro, todas as
informacdes do agendamento e o motivo do bloqueio;

15.41.18 Deverd permitir transferir uma consulta médica, previamente agendada pelo
dispositivo, em uma unidade de saude;

15.41.19 Devera permitir que o usuario ou no caso do responsavel legal da familia possa
efetuar a transferéncia de uma consulta medica, tanto do proprio usuario, quanto dos seus
dependentes, obedecendo o nimero minimo de dias ou horas de antecedéncia parametrizados, para o
cancelamento de uma consulta, disponibilizando automaticamente a vaga anterior para outro
paciente;

15.41.20 Devera manter um histérico das consultas efetuadas, exibindo para cada registro,
todas as informacgdes do agendamento;

15.41.21 Deve possuir a consulta da Fila de espera publica, onde o sistema deve permitir
que o usuario possa consultar a fila de espera nas consultas especializadas e exames conforme
disponibilidade do seu municipio, filtrando por procedimento e podendo avaliar somente seus
agendamentos;

15.41.22 Deve possuir a consulta de Historico de Vacinas, onde o usuario visualize o seu
historico de vacinag&o;

15.41.23 Devera permitir impressdo da carteira de vacinacdo tanto do préprio usuario,
quanto dos seus dependentes;

15.41.24 Devera conter a informacao das proximas vacinas indicadas e de aprazamentos;

15.41.25 Deverad exibir uma lista de todos os medicamentos que estdo em uso pelo
paciente

15.41.26 Deverd manter um histérico de todos os medicamentos usados pelo paciente,
informando a sua posologia, inicio e término do consumo.

15.41.27 Devera possuir uma lista de todos os medicamentos disponiveis nas farmécias do
municipio (devera possuir parametrizacdo para cada medicamento).

15.41.28 Deve possuir a consulta do Histérico dos exames, onde o usuério possa consultar
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visualmente seus pedidos de exames e a situacdo dos mesmos;

15.41.29 Deverd possuir uma lista de todos os exames agendados, tanto do préprio
usuario, quanto dos seus dependentes;

15.41.30 Devera possuir uma lista de todos os exames realizados, tanto do préprio
usuario, quanto dos seus dependentes;

15.41.31 Deverd permitir que o usuario possa visualizar o resultado dos exames
realizados, tanto do préprio usuario, quanto dos seus dependentes;

15.41.32 Devera permitir que o usuario possa imprimir o resultado dos exames, tanto do
préprio usuario, quanto dos seus dependentes;

15.41.33 Devera conter as informacGes sobre o atendimento: Unidade; Profissional;
Especialidade; Registro do Profissional; CID; Prontuario;

15.41.34 Deverd conter as informacdes sobre a triagem: Profissional; Especialidade;
Registro do Profissional; Altura; Cintura; Abdémen; Quadril; Perimetro Encefalico; Peso; Presséo
Sistolica; Pressdo Diastolica; Temperatura; Frequéncia Cardiaca; Frequéncia Respiratoria; Saturacao
02; Glicemia;

15.41.35 Devera conter as informagGes sobre os procedimentos efetuados;

15.41.36 Devera conter as informagGes sobre os procedimentos e exames solicitados;

15.41.37 Devera conter as informacBes sobre as prescricdes e outras recomendagdes
efetuadas: Medicamento, Posologia.

15.41.38 Deverd conter as informacdes sobre o atendimento odontoldgico: Unidade;
Profissional; Especialidade; Registro do Profissional; CID; Prontuério;

15.41.39 Devera conter as informac@es sobre os procedimentos efetuados.
15.41.40 Devera conter as informac@es sobre os procedimentos e exames solicitados.

15.41.41 Deverd conter as informacdes sobre as prescricdes e outras recomendagdes
efetuadas: Medicamento, Posologia;

15.41.42 Devera conter as informag@es de forma visual do Odontograma.

15.41.43 Devera conter as informagdes sobre o atendimento de efermagem:Unidade;
Profissional; Registro do Profissional; CID; Prontuario;

15.41.44 Deverd conter as informacdes sobre a triagem: Profissional; Especialidade;
Registro do Profissional; Altura; Cintura; Abdémen; Quadril; Perimetro Encefalico; Peso; Pressdo
Sistolica; Pressdo Diastolica; Temperatura; Frequéncia Cardiaca; Frequéncia Respiratoria; Saturacao
02; Glicemia;

15.41.45 Devera conter as informacdes sobre o0s procedimentos efetuados.

15.42 ACESSO ACS — AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE:
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15.42.1 O Aplicativo mobile ou software deve ser executado off-line, ou seja, sem
necessidade de conexdo com internet;

15.42.2 O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operagéo via
Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, dispensando a
instalacdo e configuracdo de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo mobile e que funcione
em diversas plataformas, como o Android, 10S e outros;

15.42.3 Atualizacbes do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a
necessidade de intervencdo ou confirmacdo do ACS ou operador responsavel da unidade de salde;

15.42.4 Devera possibilitar a liberacdo do acesso aos ACS, por operador responsavel da
unidade de salde;

15.42.5 Devera realizar a identificacdo do ACS através do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) e senha com no minimo 8 digitos, obrigando a conter: digito numérico digito alfanumérico
caractere especial

15.42.6 Devera possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador
responsavel da unidade de salde, sem intervencdo ou manipulacdo de arquivos, para garantia de
integridade das informagdes, contendo as funcionalidades: Cancelamento de carga Redefini¢do de
validade da carga;

15.42.7 Deverd controlar o bloqueio e liberagdo do cadastro das familias e seus
integrantes enviados para o aplicativo mobile até a data final da validade da carga, liberando
automaticamente ap0s esta data ou de seu recebimento;

15.42.8 Deverd possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de
integridade das informacdes coletadas e armazenadas no dispositivo movel;

15.42.9 Devera gerar a producdo (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pela
agente comunitaria.

15.42.10 Devera permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem intervencéo
ou manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das informagdes coletadas, contendo no
minimo as seguintes funcionalidades: Recebimento de carga; Envio de carga; Cancelamento de
carga;

15.42.11 Devera possuir visualizagao das informacGes da carga atual contendo no minimo
as informagGes: Data do recebimento; Responsavel; &rea;Micro area ou subdivisdo; NUmero de
familias; Numero de pessoas; Data para o retorno da carga (validade);

15.42.12 Devera possuir controle de permissdo das informacdes por ACS, ou seja, apenas
pode fazer manutencdo das familias da area e micro area da qual a ACS é responsavel.

15.42.13 Devera possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados;

15.42.14 Devera permitir a visualizacdo das informacgdes da familia nos padrdes da Ficha
“A”: Integrantes; Informacdes basicas; Documentos; Doencas e agravantes; Informagdes do
Domicilio; Tipo da Localidade; Tipo do Domicilio; Situacdo do Domicilio; Nimero de Cémodos;
Numero de Dormitérios; Numero de Pessoas por Dormitorios; Tipo do Piso; Tipo da Parede; Agua
Canalizada; Abastecimento de Agua; Tratamento da Agua; Banheiro Sanitario; Destino
Fezes/Urina; Destino Lixo; Tipo lluminac3o; Acesso ao Domicilio; Acessibilidade Locomocao; Area
Desabamento/ Alagamento; Area Dificil Acesso; Area com Conflito/Violéncia; Endereco
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(Municipio; Tipo do Logradouro; Logradouro; Bairro; CEP; Numero; Complemento); Outras
informagdes (Plano de saude; Em caso de doenca procura; Participa de grupos comunitérios; Meios
de comunicacgdo que mais utiliza; Meios de transporte que mais utiliza).

15.42.15 Deverd permitir a atualizacdo dos integrantes da familia. Devera permitir a
inclusdo de novos integrantes na familia.

15.42.16 Devera permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informacdes
especificas para cada integrante da familia nos padrdes do e-SUS AB, com as seguintes opcdes:
Parecer do Técnico; Motivo da Visita; Situacdo da Visita; Se a visita foi compartilhada por outros
profissionais;

15.42.17 Deverd registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita
domiciliar. Para que isso seja possivel o dispositivo mobile deve possuir GPS;

15.42.18 Deverd permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para 0s
integrantes da familia com as seguintes informacdes: Especialidade; Justificativa/Observagao;

15.42.19 Deve permitir sincronizar as informagfes para o sistema de Gestdo de Salde,
sendo que esse ira fazer a transposicdo dos dados, com geracdo do BPA, e-SUS e e-SUS AB;

15.43 CAPS — CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL:

15.43.1 Propiciar a visualizacdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de
acesso;

15.43.2 Propiciar a visualizacdo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando

nivel de acesso; Possibilitar o cadastro de programas;

15.43.3 Possibilitar criar as agendas dos programas; Possibilitar criar os locais de
atendimento;

15.43.4 Possibilitar associar as oficinas criadas, aos programas cadastrados; Possibilitar
fazer atendimento relacionado a programas e oficinas; Possibilitar gerar o acolhimento do CAPS
respeitando niveis de acesso; Gerar relatério mostrando os clientes por oficina;

15.44 ATENDIMENTO HOSPITALAR:

15.44.1 Devera possuir cadastro das unidades de atendimento hospitalar;

15.44.2 Devera permitir o cadastro de alas da unidade;

15.44.3 Devera permitir o cadastro de quartos da ala com a identificacdo do bloco e
andar;

15.44.4 Devera permitir o cadastro de leitos do quarto com no minimo as seguintes

caracteristicas: Se atende ao SUS; Tipo e Descricdo; ldade Minima; Idade Maxima; Sexo; Controle
de Limpeza;

15.44.5 Devera possuir uma consulta de leitos exibindo a sua situacdo em tempo real:
Ocupado, Disponivel, Em limpeza, etc. Permitir o registro de internacdo diretamente nesta consulta
quando o leito estiver disponivel;
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15.44.6 Devera possuir controle de leitos que estejam em limpeza, ndo permitindo o
registro de internacdes durante o processo;

15.44.7 Devera permitir o cadastro do laudo de Autorizacdo de internacdo hospitalar
AlH;

15.44.8 Devera permitir o registro da internacdo do paciente contendo no minimo as
informacdes: Municipio de origem; Convénio; Referéncia; Nimero da autorizacdo; Clinica; Data e
hora de entrada; Regime de internacdo; Acomodacdes;

15.44.9 Devera permitir a impressdo da placa de identificacdo do leito; Devera permitir a
impressdo do cracha de visitante;

15.44.10 Devera permitir a impressao do cracha de acompanhante;

15.44.11 Devera permitir o registro das prescricdes de medicamentos contendo no
minimo as informacoes: Data e hora inicial; Medicamento; Dose; Apresentacao;
Frequéncia/Intervalo; Via de administracao;

15.44.12 Devera permitir a interrup¢do ou alteracdo da prescri¢ao a qualquer momento;

15.44.13 Devera permitir o registro das dietas indicadas;

15.44.14 Devera permitir o registro de indicagdo do uso oxigénio contendo no minimo as
informacdes: Cateter indicado; Litros por hora; Tipo do uso indicado;

15.44.15 Deverd permitir a interrupcdo ou alteracdo do uso do oxigénio a qualquer
momento;

15.44.16 Devera permitir a solicitacfes de monitoracGes e seus intervalos;
15.44.17 Devera permitir a solicitacdo de exames;
15.44.18 Devera permitir a impressao do termo de transfusdo de sangue;

15.44.19 Deverd permitir a impressdo do termo de responsabilidade; Devera possuir
informac&o do numero de dias da internagéo;

15.44.20 Devera permitir o registro da saida do paciente com o registro do tipo e 0 motivo
da saida;

15.44.21 Devera permitir a impressao do termo de alta a pedido;
15.44.22 Deverd em caso de alta por &bito, permitir o registro do falecimento e
automaticamente alterar a situagcéo do paciente como falecido em seu cadastro, registrando a data e o

usuario que efetuou a operacao;

15.44.23 Possuir forma visual simplificada de consulta das monitoracdes e administracées
da enfermagem indicando o préximo horario, prontuario, paciente e rotina a rotina a ser executada;

15.44.24 Permitir o registro das monitoracOes solicitadas na internacdo; Permitir o
registro das administracdes indicadas na internagéo;
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15.44.25 Permitir bolar a administracio do medicamento em determinado horario
registrando o motivo da ndo administracao;

15.44.26 Permitir o registro de abertura e fechamento do oxigénio

17. GESTAO DE VIGILANCIAS:

17.1 VIGILANCIA SANITARIA:

17.1.1 Cadastrar o estabelecimento da vigilancia sanitéria, conforme paddo CNES;
17.1.2 Cadastrar e gerenciar os profissionais da vigilancia, permitindo definir em quais

areas da vigilancia os mesmos serdo alocados.

17.1.3 Permitir cadastrar grupos de fiscais.
17.1.4 Gestao de competéncias para faturamento de procedimentos ambulatoriais.
17.1.5 Permitir configurar os procedimentos a serem faturados automaticamente em

cada atividade desenvolvida.

17.1.6 Possuir cadastro e manutencdo dos roteiros de inspecdo a serem utilizado na
investigacao de denucias e processos sanitarios.

17.1.7 Permitir que seja definida o tipo de resposta esperada para cada pergunta do
roteiro. Respostas contendo textos, nimeros, marcagdo Unica, selecdo, data, entre outras.

17.1.8 Permitir cadastro e manutengéo das atividades de interesse da vigilancia.

17.1.9 Possuir cadastro de tipos de denuncias, onde devera ser possivel informar
inclusive os tipos de vistorias a serem aplicados em cada tipo de dendncia.

17.1.10 Registrar e gerenciar o atendimento a denlncias sanitarias.

17.1.11 Permitir que seja registrada dendncias mesmo gquando ndo existam informac6es
completas do denunciado no momento do registro, permitindo nestes casos que durante a
investigacdo da dendncia seja completado o cadastro do denunciado.

17.1.12 Para registro da denuncia devera ser informado minimamente: data da denuncia,
denunciante, denunciado e tipo da dendncia.

17.1.13 Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de
recebimento de denudncias, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia
sanitaria.

17.1.14 Permitir a inclus@o de anexos referente a dendncia, permitindo arquivos de até
2MB.

17.1.15 Possibilitar o registro de pareceres sanitarios referente a apuracdo da denuncia.

17.1.16 Permitir a emissdo de autos de intimacdo, infracdo e penalidades contra o
denunciado.
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17.1.17 Ao emitir um auto de infracdo devera ser instaurado o Processo Administrativo
Sanitario para apuracdo das infracGes sanitarias identificadas.

17.1.18 Permitir realizar coletas de amostra através da denuncia e gerenciar o envio das
mesmas para laboratorio.

17.1.19 Possuir cadastro de empresa contendo minimamente: Tipo de Estabelecimento
sanitério; Servigos farmacéuticos prestados (quando esta atividade for compativel com a empresa);
Contador; Atividades da empresa, podendo ser CNAE ou atividades de interesse da vigilancia; Data
de inicio das Atividades; Quadro de Sdcios;

17.1.20 Possuir cadastro de setores da empresa, possibilitando relacionar a uma empresa
0s seus diversos setores;

17.1.21 Possibilitar o cadastro de cooperativas e seus cooperados;

17.1.22 Ao cadastrar um cooperado devera ser possivel relacionar quais atividades da
cooperativa ele possui;

17.1.23 Permitir o cadastro de estabelecimento que realizam vacinagdo extra muro;

17.1.24 Permitir informar os responsaveis técnicos pela empresa, contendo: CPF;
Enderego completo; Conselho de classe onde esta inscrito; Horarios de expediente;

17.1.25 Possibilitar o cadastro e gerenciamento dos veiculos das empresas que
necessitam de licenca de transporte para desenvolver suas atividades.

17.1.26 Possibilitar relacionar os imdveis de cada empresa, para 0s quais a vigilancia ira
gerar o parecer sanitéario na liberacéo do habite-se.

17.1.27 Possibilitar o cadastro dos funcionarios das empresas para emissao da carteira de
salde.

17.1.28 Possibilitar a integracdo do cadastro de empresas com o setor de arrecadacdo da
prefeitura, tornando assim um cadastro Gnico de empresas no municipio.

17.1.29 Gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de
cadastro e exclusdo de empresas, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da
vigilancia sanitaria.

17.1.30 Permitir o cadastro dos eventos municipais para 0s quais a vigilancia ira
conceder alvaras, devendo ser informado o periodo de duragdo do evento, local em que ocorrera o
evento e os responsaveis pelo mesmo.

17.1.31 Relacionar as empresas participantes de cada evento bem como o periodo de
participacao.

17.1.32 Permitir cadastrar finalidade de coletas e tipo de analise para coletas de amostras
17.1.33 Gerenciar as coletas de amostras realizadas pela vigilancia sanitéaria.
17.1.34 Permitir o controle de coletas de amostra de produtos para analise laboratorial.

Sendo necessario informar na coleta minimamente: Tipo de Coleta; Tipo de Andlise, Finalidade da
coleta; Local da Coleta, Responsavel pelo local; Data e o produto coletado.
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17.1.35 Permitir coleta de amostra Unica ou em triplicada, devendo informar o lacres
utilizados para cada amostra e o detentor da mesma.

17.1.36 Gerenciar 0 envio das amostras para laboratério para analise, informando data de
envio e responsavel pelo envio.

17.1.37 Permitir registrar o resultado das andlises de cada amostra enviada, além de
anexar o laudo do laboratdrio a coleta, permitindo arquivos de até 2MB.

17.1.38 Permitir a impresséo do termo de coleta de amostra.

17.1.39 Permitir gerenciar o controle de amostra de 4gua de hemodialise para controle de
qualidade.

17.1.40 Permitir cadastrar tipos de processos sanitarios atendidos pela vigilancia, onde

deve ser possivel configurar: Prazo de validade do documento gerado; Controle de numerag&o dos
documentos gerados; Se ird permitir a emissdo de documentos provisorios; Tipo do documento
emitido; Definir a obrigatoriedade de sécios/responsaveis para abertura do processo; Disponibilidade
do tipo de processo no portal de autoatendimento; Definir a obrigatoriedade de atividades no
cadastro da empresa para abertura do processo.

17.1.41 Permitir configurar layout de impressao diferente para cada tipo de processo e
para cada operacdo (emissdo, retificacao e baixa) de um mesmo tipo.

17.1.42 Permitir configurar cada tipo de processo sanitario para notificar o contribuinte
sobre o vencimento do documento.

17.1.43 Definir lista de documentos de apresentacdo obrigatéria para cada tipo de
processos sanitario.

17.1.44 Permitir a inclusdo e gerenciamento de processos sanitarios de acordo com 0s
tipos cadastrados.

17.1.45 Para tipos de processo sanitarios de licenca de transporte devera ser controlado
as vistorias, pareceres, emissdes de licencas de transporte para cada um dos veiculos informados na
abertura do processo sanitario.

17.1.46 Para tipos de processos sanitarios de alvaras para eventos, devera ser relacionado
0 evento que a empresa estara participando bem como o periodo em que ela participara.

17.1.47 Para tipos de processo sanitarios de habite-se, devera ser feito o controle de
vistorias, pareceres, emissdes de habite-se para cada um dos imoveis informados no processo.

17.1.48 Para tipos de processo sanitarios de certiddo de responsabilidade técnica, devera
ser permitido apenas para profissionais ja relacionados a empresa informada.

17.1.49 Todas as operagOes (emissdo, retificagOes, baixas) que envolvam o mesmo
processo sanitario deverdo estar relacionadas entre si, porém permitindo que sejam gerenciadas de
forma independente.

17.1.50 Permitir a emissdo das taxas da vigilancia sanitaria de forma integrada com o
setor de arrecadacao do municipio.
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17.1.51 Possibilitar a realizacdo de vistorias, aplicando os roteiros de inspecdo pré-
cadastrados. Possibilitando inclusive a utilizacdo de multiplos roteiros em uma mesma vistoria.

17.1.52 Possibilitar que em um mesmo processo a vistoria possa ser refeitas quantas
vezes forem necessarias, até que todos os itens vistoriados sejam atendidos de forma satisfatoria.

17.1.53 Permitir realizar as vistorias por setores da empresa;

17.1.54 Possibilitar anexar documentos ao processo sanitario e as vistorias realizadas,
permitindo arquivos de até 2MB.

17.1.55 Permitir registrar pareceres sanitarios.

17.1.56 Possibilitar a emissdo e gerenciamento de autos de intimacdo, infracdo e/ou
penalidade relacionados ao processo sanitario.

17.1.57 Permitir a emissdo e gerenciamento de termos sanitarios relacionados ao
processo sanitario.

17.1.58 Possibilitar o registro e gerenciamento de coletas de amostra através do processo
sanitario.
17.1.59 Permitir que o seguintes documentos sejam emitidos com a situacdo

‘Provisorio’: Alvara Sanitario; Licenca de Transporte; e Certiddo de Responsabilidade Técnica.
17.1.60 Permitir a emissdo de documento de dispensa de alvara sanitario.

17.1.61 Permitir emissdo de uma prévia dos seguintes tipos de documentos: Alvara
Sanitario; Alvara para Evento; Licenca de Transporte e Certiddo de Responsabilidade Técnica.

17.1.62 Dispor de consulta de antecedentes sanitarios da empresa.

17.1.63 Permitir registrar retificacbes do documento sanitario (Alvaré Sanitério; Licenca
de Transporte; e Certiddo de Responsabilidade Técnica), onde devera ser possivel a emissdo de
novas taxas, realizacdo de novas vistorias, emissdo e gerenciamentos autos e termos, novas coletas
de amostras, pareceres sanitarios e ao final gerar novo documento.

17.1.64 Permitir que a retificagdo seja feita apenas em processo sanitarios com a situacdo
Emitido.
17.1.65 Permitir registrar a baixa de documentos sanitarios, possibilitando a emissdo de

taxas, realizacdo de vistorias, verificacdo de pendéncias sanitarias, emissdo de termos e ao final deste
processo realizar a emissdo do documento de baixa.

17.1.66 Permitir o registro de entrega do documento ao solicitante ou a um terceiro por
ele indicado.

17.1.67 Possibilitar a assinatura digital de todos os documentos gerados pelo processo
sanitario.

17.1.68 Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de

emissdo de documentos da vigilancia, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da
vigilancia sanitaria.
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17.1.69 Possibilitar a emissao de alvara sanitario em lote.

17.1.70 Permitir pré cadastrar infracfes sanitarias a serem utilizadas na confeccédo dos
autos, sendo possivel informar a infracdo sanitaria, a legislagdo infringida, as exigéncias para
regularizacdo da situacdo e o prazo para regularizagéo.

17.1.71 Permitir a emissdo e gerenciamento de autos de intimacéo infracdo e penalidade

17.1.72 Ao emitir qualquer um dos trés autos, devera ser possivel buscar as infracdes
pré-cadastradas e utiliza-las na emisséo do auto, agilizando assim a sua confeccao.

17.1.73 Cada uma das infracdes contidas no auto devera ser independente das demais,
permitindo assim definir prazos distintos para cada infracdo e registrar o cumprimento parcial ou
total das exigéncias propostas no auto.

17.1.74 Permitir registrar e gerenciar a notificacdo de ciéncia ao autuado, podendo ser:
Pessoal; Por carta registrada (AR); Por edital; Pelo Domicilio Eletronico do Contribuinte.

17.1.75 Permitir registar maltiplas notificagdes de ciéncia para situacdo onde houve
insucesso nas notificacdes anteriores.

17.1.76 Permitir registrar no auto as infracGes que ja foram cumpridas bem como as que
ainda estdo aguardando

17.1.77 Possibilitar o relacionamento entre os autos, permitindo assim que infragdes
registradas e ndo solucionadas em um primeiro auto possam ser utilizadas na confec¢do de um auto
de penalidade por exemplo.

17.1.78 Permitir cancelar autos de infracéo, intimacéao e penalidade.

17.1.79 Permitir configurar prazos para alteracdo e cancelamento de autos emitidos.
17.1.80 Permitir a emissdo e gerenciamento dos termos sanitarios.

17.1.81 Possibilitar gerar os termos sanitarios para o setor especifico da empresa;

17.1.82 Possibilitar instaurar um Processo Sanitario Administrativo — PAS através da

emissao dos autos.

17.1.83 Possibilitar registrar vistoria fiscal identificando as possiveis infragdes sanitérias.

17.1.84 Possibilitar a emissdo e gerenciamento dos autos de intimagdo, infracdo e
penalidade.

17.1.85 Alterar a situacdo do PAS automaticamente para instaurado assim que emitido o

auto de infracao.
17.1.86 Possibilitar inclusdo da defesa do auto dentro do prazo legal estabelecido.

17.1.87 Possibilitar ao autuado o pagamento da multa com desconto caso opte por néo
apresentar defesa para o processo.

17.1.88 Permitir o Fiscal sanitario informar o relatorio de autuacéo dentro do prazo legal
estabelecido.
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17.1.89 Registrar julgamento do processo em 12 Instancia, possibilitando a autoridade
julgadora definir o resultado do julgamento e se ainda cabe recurso para 0 mesmo.

17.1.90 N&o permitir que nenhum dos fiscais envolvidos na autuagdo seja relacioando
para o julgamento do processo.

17.1.91 Quando couber recurso, permitir ao autuado incluir nova defesa para o processo.

17.1.92 N&o cabendo recurso, permitir a autoridade julgadora a aplicacdo das
penalidades.

17.1.93 N&o permitir em nenhuma etapa do julgamento informar uma autoridade

sanitaria para realizar o julgamento gque ja tenha participado do julgamento do mesmo processo em
etapas anteriores.

17.1.94 Permitir registrar o cumprimento das penalidades impostas.

17.1.95 Permitir registrar a desobediéncia das penalidades aplicadas através do processo
administrativo sanitario.

17.1.96 Permitir a inclusdo e manutencdo do cadastro de tipo de livros controlados pela
vigilancia Sanitéria.

17.1.97 Permitir a emissdo de gerenciamento dos termos de abertura de livros
controlados pela vigilancia sanitaria.

17.1.98 Permitir a emissdo de gerenciamento dos termos de encerramento de livros
controlados pela vigilancia sanitaria.

17.1.99 Permitir o cadastro e manutencédo das notificacdes de receitas.

17.1.100 Controlar o estoque de blocos de receituarios recebidos do estado para
distribuicdo no municipio.

17.1.101 Permitir o cadastro e manutencdo de profissionais e clinicas requisitante de
blocos de receituério.

17.1.102 Gerenciar as solicitacOes e dispensacdes de receituarios controlados.

17.1.103 Permitir consultar pelo nimero da receita e identificar o requisitante, a
requisicdo, data da autorizacao, profissional sanitario responsavel pela autorizacao.

17.1.104 Permitir parametrizar aprovagdo da requisicdo mediante assinatura digital do
profissional sanitario.

17.1.105 Possibilitar registrar a entrega da notificacdo da receita informando
minimamente o cadastro da pessoa que fez a retirada e a data da retirada.

17.1.106 Permitir o registro de inutilizac&o de blocos de notificagdo de receita informando
0 motivo da inutilizacdo (furto, avaria, extravio... etc), devendo ser informando o boletim de
ocorréncia registrado e faixa de numeragéo inutilizada.

17.1.107 Permitir o registro de atividades educativas realizadas pela vigilancia Sanitaria;

213



17.1.108 Permitir registrar manualmente procedimento ambulatérios (BPA) referente a
atividades desenvolvidas fora do sistema.

17.1.109 Permitir acompanhar através de consultas os procedimentos gerados em todas as
areas da vigilancia em saude.

17.1.110 Alertar o fiscal sempre que o mesmo for relacionado a um processo ou dendncia;

17.1.111 Gerar exportacao dos procedimentos BPA faturados para o SIASUS.

17.2 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:

17.2.1 Gerar calendario epidemiolégico, determinando o inicio e término de cada
semana conforme convencéo internacional.

17.2.2 Permitir configurar lista de agravos notificaveis conforme portaria N° 264 de 17
de fevereiro de 2020.

17.2.3 Permitir configurar o sistema para sempre que identificar a ocorréncia de algum
agravo definido como monitorado, comunicar as pessoas responsaveis pela investigacdo do mesmo
no municipio. Sendo esta comunicacdo sendo feita através de email, SMS ou notificacdo Interna no
sistema, conforme configurado para cada agravo.

17.2.4 A contratada deve apenas disponibilizar ferramenta que viabilize o envio de
SMS, os custos relativos aos SMS serdo suportados pela contratante.

17.2.5 Permitir o registro de surtos de doencas.

17.2.6 Permitir realizar a investigacdo dos agravos notificados conforme definido pelo
ministério da saude.

17.2.7 Permitir a emissdo da ficha de investigacdo conforme modelo do ministério da
salde.

17.2.8 Permitir incluir na lista de notificaveis agravos de interesse do municipio e que
ndo constem na portaria nacional.

17.2.9 Permitir o registro de fichas de notificacdo negativa para os agravos monitorados
nas semanas epidemiol6gicas em que ndao houve casos destes agravos.

17.2.10 Gerar extrato epidemiolégico do municipio apresentando os agravos de
monitorados e a sua incidéncia no municipio.

17.2.11 Permitir o cadastro de armadilhas para o programa nacional de combate a
dengue e febre amarela — PNCD

17.2.12 Possibilitar criar os estratos epidemioldgicos conforme definido no PNCD.

17.2.13 Possibilitar a utilizagdo de mapas do municipio para criacdo dos estratos
epidemioldgicos.
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17.2.14 Permitir criar cronograma de atividade epidemiolégicas do PNCD.

17.2.15 Permitir registrar no sistema as informac6es coletadas pelos agentes de endemias
atraves das fichas padronizadas do PNCD;

17.2.16 Permitir registrar as coletas de amostrar do focos de dengue encontrados;

17.2.17 Realizar o Levantamento Répido de indice para Aedes Aegypti — LIRAg;

17.2.18 Permitir realizar Pesquisa Vetorial.
17.2.19 Registro de tratamentos focais e perifocais realizados;
17.2.20 Realizar o controle dos servigos antivetorias, permitindo visualizar os resultados

das visitas domiciliares.

17.2.21 Permitir registrar no sistema 0 acompanhamento das armadilhas implantadas no
municipio, possibilitando informar minimamente: endereco do imovel onde foi instalada,
coordenadas geograficas da armadilha, Tipo da armadilha, Data de instalacdo e Previsédo de retorno;

17.2.22 Possibilitar registrar as inspecGes realizadas nas armadilhas informando
minimamente: Data da inspecao, situacéo da armadilha, os dados da coleta (quando houver coleta) e
possibilitar reinstalar a armadilha;

17.2.23 Permitir registrar os dados referentes as coletas de larvas/pulpas nas armadilhas;
17.2.24 Manter historico das inspecGes de cada armadilha;
17.2.25 Gerenciar o envio a laboratério das amostras de larvas/pulpas coletadas nas

visitas domiciliares em armadilhas.

17.2.26 Permitir informar o resultado das analises laboratoriais enviadas.
17.2.27 Permitir o planejamento das atividades dos agentes de endemias em campo.
17.2.28 Permitir o planejamento para tratamentos (Delimitacdo de foco, tratamento

UBV, controle bioldgicos).

17.2.29 Gerenciar os veiculos utilizados para tratamento em Ultra Baixo Volume - UBV.
17.2.30 Possuir cadastro de tipos de denincias atendidas pela vigilancia epidemioldgica.
17.2.31 Permitir a inclusdo de denuncias recebidas pela vigilancia epidemioldgica.
17.2.32 Permitir que seja registrada denuncias mesmo quando nédo existam informacoes

completas do denunciado no momento do registro, permitindo nestes casos que durante a
investigacdo da dendncia seja completado o cadastro do denunciado.

17.2.33 Para registro da dendncia devera ser informado minimamente: data da dendncia,
denunciante, denunciado e tipo da dendncia.

17.2.34 Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de
recebimento de denuncias, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia
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epidemioldgica.

17.2.35 Permitir a inclusdo de anexos referente a dendncia, permitindo arquivos de até
2MB.

17.2.36 Possibilitar o registro de pareceres referente a apuracdo da denuncia.

17.2.37 Permitir a emissdo de autos de intimacdo, infracdo e penalidades contra o
denunciado.

17.2.38 Ao emitir um auto de infracdo devera ser instaurado o Processo Administrativo

Sanitario para apuracdo das infragcdes identificadas.

17.2.39 Permitir realizar coletas de amostra atraves da denuncia e gerenciar o envio das
mesmas para laboratério.

17.3 VIGILANCIA AMBIENTAL:

17.3.1 Possuir cadastro de tipos de dendncias atendidas pela vigilancia ambiental;
17.3.2 Permitir a inclusdo de denuncias recebidas pela Vigilancia Ambiental.
17.3.3 Permitir que seja registrada dentncias mesmo quando ndo existam informacdes

completas do denunciado no momento do registro, permitindo nestes casos que durante a
investigacdo da dendncia seja completado o cadastro do denunciado.

17.3.4 Para registro da denuncia devera ser informado minimamente: data da dendncia,
denunciante, dendnciado e tipo da dendncia.

17.3.5 Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de
recebimento de denuncias, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia
ambiental.

17.3.6 Permitir a inclusdo de anexos referente a denuncia, permitindo arquivos de até
2MB.

17.3.7 Possibilitar o registro de pareceres referente a apuracao da denuncia.

17.3.8 Permitir a emissdo e gerenciamento de termos sanitarios.

17.3.9 Permitir a emissdo de autos de intimacdo, infracdo e penalidades contra o
denunciado.

17.3.10 Ao emitir um auto de infracdo devera ser instaurado o Processo Administrativo

Sanitario para apuracao das infragcdes identificadas.

17.3.11 Permitir realizar coletas de amostra atraves da denuncia e gerenciar o envio das
mesmas para laboratorio.

17.3.12 Permitir o cadastro de tipos de coleta de agua.

17.3.13 Permitir o cadastro de tipos de procedéncia de agua coletada.
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17.3.14 Permitir o cadastro de motivos de coleta de agua.

17.3.15 Permitir o cadastro de sistemas de abastecimentos de agua.

17.3.16 Gerenciar o controle de coleta de amostra de agua para analise.

17.3.17 Gerenciar as coletas de amostras realizadas pela vigilancia ambiental.

17.3.18 Permitir o controle de coletas de amostra de agua para analise. Sendo necessario

informar na coleta minimamente: Tipo de Coleta; Tipo de Analise, Finalidade da coleta; Local da
Coleta, Responsavel pelo local; Data; Tipo do abastecimento; Motivo da Coleta; Tipo de agua; Ponto
de Coleta e Procedéncia.

17.3.19 Gerenciar o0 envio das amostras para laboratdrio para analise, informando data de
envio e responsavel pelo envio.

17.3.20 Permitir registrar o resultado das andlises de cada amostra enviada, além de
anexar o laudo do laboratério a coleta, permitindo arquivos de até 2MB.

17.3.21 Permitir a impressao do termo de coleta de amostra.

17.4  VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR:

17.4.1 Possuir cadastro de tipos de dendncias atendidas pela vigilancia em satde do
trabalhador.

17.4.2 Permitir a inclusdo de denlncias recebidas pela Vigilancia em Saude do
Trabalhador.
17.4.3 Permitir que seja registrada denncias mesmo quando ndo existam informacdes

completas do denunciado no momento do registro, permitindo nestes casos que durante a
investigacao da denuncia seja completado o cadastro do denunciado.

17.4.4 Para registro da denuncia devera ser informado minimamente: data da denuncia,
denunciante, denunciado e tipo da denlncia.

17.4.5 Devera gerar automaticamente a producéo do BPA referente ao procedimento de
recebimento de denudncias, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia
em saude do trabalhador.

17.4.6 Permitir a inclus@o de anexos referente a denuncia, permitindo arquivos de até
2MB.

17.4.7 Possibilitar o registro de pareceres referente a apuracdo da denuncia.

17.4.8 Permitir a emissdo e gerenciamento de termos sanitarios.

17.4.9 Permitir a emissdo de autos de intimacdo, infracdo e penalidades contra o
denunciado.

17.4.10 Ao emitir um auto de infracdo devera ser instaurado o Processo Administrativo

Sanitario para apuracdo das infragGes identificadas.
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17.4.11 Permitir solicitacdo de Alvara Sanitario atraves de servico on-line.

17.4.12 Permitir solicitacdo de Licenca de Transporte através de servigco on-line.

17.4.13 Permitir solicitacdo de Alvara para Eventos através de servico on-line.

17.4.14 Permitir solicitacdo de Alvara Temporario através de servico on-line.

17.4.15 Permitir solicitacdo de Carteira de Saude através de servico on-line.

17.4.16 Permitir realizar Denuncias para vigilancia atraves de servigo on-line.

17.4.17 Permitir ao contribuinte consultar e acompanhar as suas dendncias, mesmo

quando estas forem realizadas sem estar logado no portal, através de protocolo e senhas geradas no
momento da inclusdo da dendncia;

17.4.18 Possibilitar ao contribuinte acompanhar o processo sanitario gerado a partir da
solicitacdo.
17.4.19 Dispor consulta para o contribuinte verificar todo o seu histérico de processos

sanitarios, seja gerado internamente ou atraves de solicita¢ces do portal;

17.4.20 Permitir que o0 processo sanitario seja tramitado para o contribuinte e este através
do portal de autoatendimento possa complementar as informacgdes e/ou adicionar os documentos
solicitados pela vigilancia e em seguida tramite novamente o processo para a vigilancia;

17.4.21 Permitir que ap6s finalizado o processo sanitario gerado pela solicitagdo, o
contribuinte possa realizar a retirada do documento diretamente pela internet, sem necessidade de ir
pessoalmente até a sede da vigilancia sanitaria. Nestes casos o documento devera ser assinado
digitalmente para garantir sua autenticidade.

17.4.22 Permitir a solicitacdo de notificacdes de receita através de servico on-line.

17.4.23 Permitir a solicitacdo de certiddo assuncdo e baixa de responsabilidade técnica
através de servigo on-line.

18. ATENDIMENTO SOCIAL:

18.1 Devera permitir que a vinculagdo dos tipos de unidades assistenciais com as
Vulnerabilidades Atendidas.

18.2 Devera permitir configurar a Atualizacdo Automatica das Telas em minutos. Devera
permitir que seja preenchido/atualizado o Valor do Salario Minimo vigente. Devera permitir que seja
preenchido/atualizado o valor da Linha de Pobreza.

18.3 Devera permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de Extrema Pobreza.

18.4 Devera permitir que seja configurado o Tempo de Atendimento dos profissionais. Com
base no tempo de atendimento devera fazer configuracdo automatica das agendas de atendimento.

18.5 Devera permitir que seja configurado o Tempo Alteracdo do Atendimento individual.

18.6 Devera permitir que seja informado o valor do beneficio para o Programa Familia
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Acolhedora;

18.7 Devera permitir informar um valor diferenciado para o beneficio do Programa Familia
Acolhedora, quando a pessoa tem alguma doenca ou necessidade especial.

18.8 Deve permitir controlar o tempo de alteragdo de um registro de contrarreferéncia

18.9 Deverd permitir parametrizar o tempo de alteracdo exclusdo ou cancelamento de uma
dispensacéo de beneficios;

18.10Possibilitar parametrizar para que ao desligar um integrante de um grupo de servico este
possa também ser desligado do servigo do qual o grupo faz parte ou néo;

18.11Permitir parametrizar o tempo para exclusdo de atendimentos;

18.12Permitir alertar o operador no caso de dispensacdo de beneficio caso outro membro da
familia ou a prépria pessoa, j& tenha recebido o0 mesmo beneficio;

18.13Deve parametrizar para permitir ou ndo a transferéncia de integrantes de uma unidade
para outra, dentro do mesmo servico;

18.14Permitir que ao inativar um profissional sejam mostradas e resolvidas automaticamente
suas pendéncias no sistema, como Agendamentos, listas de espera entre outros;

18.15Deve possuir parametro para definir se o campo Valor Base serd obrigatorio no
cadastro/ atualizacdo de Beneficios;

18.16 Caso parametrizado deve permitir informar somente integrantes das familias no cadastro
de atendimentos coletivos;

18.17Deve possuir pardmetro para definir o controle da entrada e saida de pessoas das
situacOes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita de forma automatica;

18.18Deve possuir parametrizacdo de quais profissionais de cada unidade assistencial serdo
considerados para gerar os indicadores para 0 RMA,;

18.19Deve controlar separadamente os servicos de Familia Acolhedora para criancas e
adolescentes e idosos, de forma que possam ser informados valores diferenciados para cada um
deles;

18.20Deve conter parametrizacdo para evitar que sejam unificadas ou excluidas familias
acolhedoras Deve possibilitar que seja disponibilizado portal para solicitacdo de acesso ao sistema,
solicitando os dados cadastrais bésicos;

18.21Devera permitir o cadastro de privilégios de acesso para 0S USUarios ou grupos de
usuario por funcionalidades do sistema;

18.22Deverd permitir o cadastro de notificagbes para um ou mais Uusuarios com a
possibilidade de anexar arquivos, estd opcdo deve estar visivel sempre que 0 usuario acessar o
sistema;

18.23Devera permitir excluir e/ou marcar como lida as notificagdes recebidas pelo usuério.
Devera possuir o cadastro de municipios.
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18.24Devera permitir o cadastro de bairros.

18.25Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros.

18.26 Devera permitir o cadastro de logradouros.

18.27Devera permitir o cadastro de localidades com a unidade assistencial responsavel.
18.28 Devera possuir o cadastro de religides.

18.29 Devera permitir o cadastro de escolas.

18.30Devera possuir o cadastro de tipos de rendas.

18.31Devera possuir o cadastro de tipos de despesas.

18.32Devera possuir o cadastro de comunidades quilombolas.

18.33Devera possuir o cadastro de etnias indigenas.

18.34Deverd possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos.

18.35Deverd possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades.

18.36 Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacdes)

18.37Deverd possuir o cadastro de CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas)

18.38 Devera possuir o cadastro de CID (Classificacdo internacional de Doencgas)
18.39Devera possuir o cadastro de 6rgdo emissores do documento de identidade.

18.40Devera permitir o cadastro de pessoas contento no minimo as seguintes informacoes:
Nome; Sexo; Rac¢a/COr; Data de nascimento; Nome da mée;

18.41Devera permitir o cadastro do nome social da pessoa;
18.42 Devera permitir o cadastro da foto da pessoa;

18.43Devera permitir o cadastro do estado civil da pessoa com as seguintes opcdes: Solteiro
(a); Casado (a); Divorciado (a); Separado (a); Viuvo (a).

18.44Devera permitir o cadastro da nacionalidade da pessoa com as seguintes informagdes:
Nacionalidade (Brasileiro ou Estrangeiro); Pais de origem; Data da entrada no Brasil; NUmero da
portaria; Data de naturalizacéo.

18.45Devera permitir o cadastro da Filiacdo da pessoa com as seguintes informac6es: Nome
da mée; Nome do pai

18.46Devera permitir o cadastro de endereco da pessoa com as seguintes informacdes:
Municipio;Tipo do logradouro; Logradouro; Bairro; Numero; CEP;Complemento; Localidade;

18.47Devera permitir o cadastro de contatos da pessoa com os seguintes dados: Telefone;
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Celular; Telefone para recado; Pessoa para recado; E-mail.

18.48Devera permitir o cadastro de documentos da pessoa com as seguintes informacoes:
CPF;NIS;CNS;CNS da mae; RG (Numero, Data de Emissdo, Estado e Orgdo Emissor); Titulo de
eleitor (NUmero, Zona e Sessdo);Carteira de trabalho (NUmero CTPS, Serie, Data de Emisséo,
Estado, PIS/PASEP).

18.49Devera permitir o cadastro de certidfes da pessoa com as seguintes informacg6es: Tipo
(Nascimento, Casamento, Separacdo/Divorcio, Administrativa- indio); Nome do cartério; Data de
emissdo; NUmero da certiddo; Livro; Folha; Termo;

18.50Devera permitir o cadastro de informacGes de escolaridade da pessoa com as seguintes
informagdes: Frequenta escola (Nunca frequentou, sim, ndo, ja frequentou); Escola (Pré-cadastrados
pelo usuario); Grau de escolaridade; Série escolar;Curso profissionalizante.;

18.51Devera permitir o cadastro de informacGes adicionais da pessoa com as seguintes
informagdes: Observacdes do cadastro da pessoa; Unidade de salde (Pré-cadastradas pelo usuario);
Religido (Pré-cadastradas pelo usuario); Tipo sanguineo e fator RH;

18.52Devera permitir o cadastro de informacdes trabalhistas da pessoa com as seguintes
informacgdes:Situacdo;Cargo/Funcéo ; Data de admissdo;Capacidade para o trabalho;

18.53Deverd permitir o cadastro do local de trabalho da pessoa com as seguintes
informacdes: Nome da empresa; Identificacdo (CPF, CGC/CNPJ, CEI, NIT); CNAE (Classificacdo
nacional de atividades econdmicas); Municipio; Tipo do logradouro; Logradouro;Bairro; NUmero;
CEP;Complemento; Telefone;

18.54Devera permitir o cadastro de informacdes socioeconémicas de renda da pessoa com as
seguintes informacgdes: Tipo; Valor;Data do cadastro/atualizacéo;

18.55Devera permitir o cadastro de informac6es socioecondmicas de despesa da pessoa com
as seguintes informac6es: Tipo; Valor; Data do cadastro/atualizacgéo.

18.56Deverd permitir o cadastro de informacBes socioecondmicas de programas de
transferéncia de renda da pessoa com as seguintes informacGes: Programa (Pré-cadastrados pelo
usuario); Data de entrada/atualizacédo; Valor;

18.57Devera permitir o cadastro de informacgdes sociais de situacdes de vulnerabilidades da
pessoa com as seguintes informacdes: Vulnerabilidade (Pré-cadastrados pelo usuario); Data da
identificacdo; Profissional que identificou. Devera permitir o cadastro de informacdes de deficiéncias
da pessoa com as seguintes opcdes: Deficiéncia; Necessita de cuidados; Responsavel pelos cuidados;
CID;

18.58 Devera permitir o cadastro da data de superacao das vulnerabilidades da pessoa;

18.59Deverd permitir o cadastro de informacbes sociais de medidas socioeducativas da
pessoa com as seguintes informagdes: tipo (Liberdade assistida, Prestacdo de servi¢os a comunidade,
Adverténcia, Obrigacdo de reparar o dano, Semiliberdade, internacéo); Numero do processo; Data de
inicio; Data de término;

18.60Devera permitir o cadastro de unidades sociais nas quais a pessoa recebe atendimento.
Devera permitir o cadastro de digitalizagdes de documentos para a pessoa;

18.61Deverd exibir a data de cadastro, data da Gltima atualizac&o e o usuario responsavel pela
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operacao;

18.62Devera permitir o cadastro de familias contendo no minimo as seguintes informacdes:
Responsavel/Chefe; Cddigo familiar; N° de integrantes; Classe social;it ipo da familia
(Contemporanea, Homoafetiva, Monoparental, Quilombola, indigena, Ribeirinha, Cigana);

18.63Devera preencher automaticamente ao informar/ o nome do responsavel pela familia, as
informacdes do enderego da residéncia com as informacgdes do enderego dele. InformacgOes
necessarias: Municipio; Tipo do logradouro; Logradouro; Bairro; Namero; CEP Complemento;

18.64Deverd permitir a alteracdo do endereco do responsavel pela familia diretamente do
cadastro da familia;

18.65Devera permitir ao alterar o endereco da familia, onde o endereco possa ser atualizado
para toda a composi¢do familiar mediante a confirmacéo do usuario;

18.66 Devera permitir o cadastro da quantidade de dependentes da familia;

18.67Deverd permitir o cadastro da quantidade de pessoas portadoras de necessidades
especiais da familia;

18.68Devera permitir o cadastro da quantidade de mulheres gravidas na familia. Devera
permitir o cadastro da quantidade de maes amamentando da familia;

18.69 Devera permitir o cadastro do tempo de residéncia da familia no municipio informando
0 més e 0 ano de chegada;

18.70Devera permitir o cadastro de informacdes sobre o domicilio da familia com as
seguintes informacdes: Tipo da localidade; Tipo do domicilio; Situacdo do domicilio; NUmero de
cdmodos; Numero de dormitdrios;Numero de pessoas por dormitério; Tipo do piso;Tipo de parede;
Agua canalizada;Forma de abastecimento de agua; Forma de tratamento da agua; se possui banheiro
sanitario; Destino das fezes e urina; Destino do lixo; Tipo de iluminacdo; Forma de acesso ao
domicilio;

18.71Se possui acessibilidade de locomogdo para pessoas portadoras de necessidades
especiais; Se esta localizado em area de desabamento e ou alagamento;

18.72Se esta localizado em area de dificil acesso;
18.73Se esta localizado em area de conflito e ou violéncia;

18.74Devera permitir o cadastro de plano de saude da familia com as seguintes informacdes:
Se possui plano de saude (Sim, N&o); Nome do plano; Pessoas cobertas pelo plano;

18.75Devera permitir o cadastro de observacoes da familia;

18.76 Devera permitir o cadastro de locais que a familia procura em caso de doenca com as
seguintes opgdes: Hospital; Unidade de saude; Benzedeira; Farmécia; Outros

A 18.77Devera permitir o cadastro de meios de transportes da familia com as seguintes opcoes:
Onibus; Caminhao; Carro; Carroca; Outros.

18.78Devera permitir o cadastro de grupos comunitarios que a familia participa com, no
minimo, as seguintes opg¢des: Cooperativa; Grupo religioso; Associa¢des; Outros.
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18.79Deverd permitir o cadastro de meios de comunica¢do da familia com as seguintes
informacdes: Televisdo; Radio; Internet; Jornal; Outros.

18.80Devera permitir o cadastro de unidades assistenciais na qual a familia recebe
atendimento;

18.81Deverad permitir o cadastro de informacgdes socioeconémicas de rendas, despesas e
programas de transferéncia de renda para a familia;

18.82Deverd permitir o cadastro de informagdes sociais de vulnerabilidades e medidas
socioeducativas para a familia;

18.83 Devera permitir o Georreferenciamento do domicilio da familia;

18.84Devera permitir o cadastro de ocorréncia de descumprimento das condicionalidades do
programa bolsa familia com as seguintes informacdes: Pessoa (integrante da familia) Ambito (Satde
ou Educacdo); Semestre e ano da ocorréncia; Efeito da ocorréncia (Adverténcia, Blogueio,
Suspensdo ou Cancelamento); Se foi solicitada a suspenséo do efeito.

18.85Devera permitir o cadastro de informacdes das condicBes de saude da Familia de acordo
com o Prontuario SUAS com as seguintes informacdes: Portadores de necessidades especiais
(Deficiéncia, Necessidade de Cuidados, responsavel pelos cuidados e CID); Gestantes (Meses de
gestacdo e se foi iniciado o pré-natal); Idosos ou doentes que necessitam de cuidados ( Quem é o
Responsavel pelos cuidados); Portadores de doencas graves (Qual Doenga);

18.86Usuérios de remédios controlados (Qual Remédio); Usuarios que fazem uso abusivo de
alcool;

18.87Usuarios que fazem uso abusivo de crack ou outras drogas (Qual Droga).

18.88Devera permitir o cadastro de informacGes de convivéncia familiar e comunitaria de
acordo com o Prontudrio SUAS com as seguintes informacgdes: Sempre morou no estado; Sempre
morou nNo municipio; Sempre morou no bairro; Més e ano que iniciou a moradia no estado; Més e
ano que iniciou a moradia no municipio ; Més e ano que iniciou a moradia no bairro; Conflitos nas
relacBes conjugais (Conflituoso com ou sem violéncia, sem conflitos relevantes); Conflitos nas
relages entre Pais/Responsaveis e os filhos (Conflituoso com ou sem violéncia, sem conflitos
relevantes); Conflitos nas relagbes entre irmdos (Conflituoso com ou sem violéncia, sem conflitos
relevantes); Conflitos nas relagBes entre outros individuos (Conflituoso com ou sem violéncia, sem
conflitos relevantes); Se a familia ou algum dos membros é vitima de ameacgas ou discriminagdo na
comunidade onde reside; Se a familia possui parentes que residam proximo ao seu local de moradia e
que constituam rede de apoio e solidariedade; Se a familia possui vizinhos que constituam rede de
apoio e solidariedade; Se a familia ou algum dos membros participam de grupos religiosos,
comunitarios ou outros grupos/instituicdes que constitua rede de apoio e solidariedade; Se a familia
ou algum dos membros participam de movimentos sociais, sindicatos, organizagdes comunitarias,
conselhos ou quaisquer outras a¢des ou instituicdes voltadas para organizagdo politica e defesas de
interesses coletivos; Se existe alguma crianca ou adolescente do grupo familiar que ndo tem acesso a
atividades de lazer, recreacgdo e convivio social; Se existe algum idoso do grupo familiar que ndo tem
acesso a atividades de lazer, recreacdo e convivio social; Se ha pessoas dependentes (criancas, idosos
dependentes ou pessoas com deficiéncia) que permanecem periodos do dia em casa sem a companhia
de um adulto; Observacdes sobre a convivéncia familiar e comunitéria;

18.89Devera permitir o cadastro de pessoas na composi¢do familiar com o tipo de parentesco
da pessoa com o responsavel pela familia;
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18.90Devera permitir a transferéncia pessoas entre as familias. Deverd permitir a troca de
responsavel da familia.

18.91Deverd permitir cadastrar os contatos telefonicos realizados para a familia com as
seguintes informacdes: Unidade que realizou a ligacdo; Pessoa contatada; Data e Hora da ligacdo;
Telefone; Profissional que realizou a ligacéo; Detalhes da ligacao.

18.92 Devera permitir a impressdo da ficha cadastral da familia, com campos sem informacéo
em branco, para preenchimento posterior.

18.93 Deverd exibir a data de cadastro, data da Gltima atualiza¢&o e o usuario responsavel pela
operacéo.

18.94Devera permitir que seja feito o registro das pessoas acolhidas em determinada familia,
através do servigo de familia acolhedora, com no minimo as seguintes informacgdes: Nome da
pessoa; Orfio (Sim o ndo); Data do Acolhimento; Destituido do poder familiar (Sim ou n#o);
Medida Protegéo; Cuidados Especiais.

18.95Deverd gerar folha de pagamento de acordo com as pessoas em situacdo de
acolhimento, considerando os valores adicionais para cuidados especiais.

18.96Devera calcular o indice de desenvolvimento da familia respeitando o informativo no
157 do programa bolsa familia ou seu substituto.

18.97Deverd exibir através de grafico as seis dimensdes do indice de desenvolvimento da
familia.

18.98Devera coletar automaticamente as informacdes necessarias das seis dimensdes do
indice de desenvolvimento da familia e exibir seus resultados separadamente por dimenséo.

18.99 Devera permitir a impresséo do resultado do indice de desenvolvimento da familia.

18.100 Devera exibir de forma agrupada na mesma tela as seguintes informac6es sobre
a composicdo familiar: Informacdes da familia; Endereco; InformacGes habitacionais; Composicao
familiar; Educacdo; Informagdes do trabalho; indice do desenvolvimento da familia; Informacdes
socioeconbmicas; Informagbes sociais; Programas;  Servigcos; Grupos; Atendimentos;
Encaminhamentos; Beneficios; Avaliagdes de monitoramento.

18.101 Deverd permitir configurar para cada usuario, quais as informacdes que ele
poderd visualizar com as seguintes opcdes: Informacbes da familia; Endereco; Informacdes
habitacionais; Composigdo familiar; Informagdes do trabalho; indice do desenvolvimento da familia;
Informacgdes socioeconémicas; Informagfes sociais de vulnerabilidade; InformacGes sociais de
deficiéncias; InformacOes sociais de medidas socioeducativas; Programas; Servicos; Grupos de
servicos; Atendimentos; Encaminhamentos; Beneficios; Avaliagdes de monitoramento.

18.102 Devera exibir as seguintes informagdes da familia: Responsavel pela familia;
Codigo familiar no Cadastro Unico; Quantidade de integrantes; Quantidade de dependentes;
Quantidade de mulheres gravidas; Quantidade de maes amamentando; Més e Ano que iniciou a
moradia no municipio; Tipo da familia (contemporanea, homoafetiva, monoparental, quilombola,
indigena, ribeirinha ou cigana).

18.103 Devera exibir as seguintes informacdes do enderego da familia: Municipio;
Bairro; Tipo do logradouro; Logradouro; Nimero; CEP; Complemento;
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18.104 Deverd exibir as seguintes informacdes da habitacdo da familia: Tipo da
localidade; Tipo do domicilio; Situa¢do do domicilio; Nimero de cdmodos; Numero de dormitorios;
Numero de pessoas por dormitdrio; Tipo do piso; Tipo de parede; Agua canalizada; Forma de
abastecimento de agua; Forma de tratamento da &gua; Se possui banheiro sanitario; Destino das fezes
e urina; Destino do lixo; Tipo de iluminacdo; Forma de acesso ao domicilio; Se possui acessibilidade
de locomocédo para pessoas portadoras de necessidades especiais; Se esta localizado em area de
desabamento e ou alagamento; Se esta localizado em éarea de dificil acesso; Se esta localizado em
area de conflito e ou violéncia.

18.105 Devera exibir a composicdo familiar com as seguintes informacdes: Nome do
integrante; Idade; Sexo; Parentesco;

18.106 Devera exibir as seguintes informacfes de educacdo da composicdo familiar:
Nome do integrante; Idade; Sexo; Frequenta escola; Escolaridade; Série; Escola.

18.107 Devera exibir as seguintes informacbes de trabalho da composicdo familiar:
Nome do integrante; Idade; Sexo; Situacdo; Cargo funcdo; Local de trabalho.

18.108 Deverd exibir através de gréafico o indice de desenvolvimento da familia com o
resultado das seis dimensdes.

18.109 Devera exibir através de grafico as informac@es socioeconémicas da composicao
familiar com as rendas, despesas e programas de transferéncia de renda.

18.110 Devera exibir as seguintes informacdes de rendas da composicao familiar: Nome
do integrante Idade; Sexo; Tipo da renda; Valor; Data da ultima atualizacao.

18.111 Devera exibir as seguintes informacbes de despesas da composicdo familiar:
Nome do integrante; Idade; Sexo; Tipo da despesa; Valor; Data da Gltima atualizac&o.

18.112 Devera exibir as seguintes informacdes de programas de transferéncia de renda
da composicdo familiar: Nome do integrante; Idade; Sexo; Nome do programa; Valor; Data de
entrada.

18.113 Devera exibir as seguintes informaces de vulnerabilidades da composicdo
familiar: Nome do integrante; ldade; Nome da vulnerabilidade; Data de identificacdo; Responsavel
pela identificacdo;

18.114 Devera exibir as seguintes informagdes de deficiéncias da composi¢éo familiar:
Nome do integrante; Idade; Sexo; Deficiéncia.

18.115 Devera exibir as seguintes informagdes de medidas socioeducativas da
composicao familiar: Nome do integrante; Idade; Sexo; Tipo da medida; Numero do processo; Data
de inicio; Data de término.

18.116 Devera exibir as seguintes informagdes de programas da composi¢do familiar:
Nome do integrante; Idade; Sexo; Nome do programa; Data de entrada;

18.117 Devera exibir as seguintes informacbes de servigos da composicdo familiar:
Nome do integrante; Idade; Sexo; Nome do servico; Data de entrada; Forma de acesso.

18.118 Devera exibir as seguintes informacdes de grupos dos servicos socioassistenciais
da composicdo familiar: Nome do integrante; Idade; Nome do servico; Nome do grupo; Data de
entrada.
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18.119 Devera exibir os atendimentos da composi¢do familiar e possibilitar filtrar as
informacdes: Se é atendimento psicossocial, coletivo ou de grupos; Se é atendimento individual ou
familiar; Se o atendimento e sigiloso; Data; Hora; Unidade de atendimento; integrantes da familia
que participaram do atendimento; Profissionais que efetuaram o atendimento; Especialidade dos
profissionais; Motivos do atendimento; Anotagdes do atendimento.

18.120 Deve respeitar as configuragdes de sigilo do atendimento.

18.121 Devera exibir os encaminhamentos da composicdo familiar e possibilitar filtrar
as informagdes: Origem do encaminhamento; Destino do encaminhamento; Data; Situagdo do
encaminhamento; Profissional que efetuou o encaminhamento; Especialidade do profissional; Tipo
do encaminhamento de acordo com o prontuario SUAS; Observacao do encaminhamento.

18.122 Possuir Filtros por: Data do encaminhamento; Profissional que efetuou o
encaminhamento; Especialidade do profissional; Unidade de origem.

18.123 Deverad exibir as dispensacdes de beneficios para a composicdo familiar e
possibilitar filtrar as informacdes: Data da dispensacdo; Situacdo da dispensacdo (aguardando
autorizacdo, autorizado, recusado); Pessoa que recebeu o beneficio; Profissional que efetuou a
dispensacdo; Beneficios dispensados com quantidade e valor. Possuir Filtros por: Data da
dispensacdo; Profissional que efetuou a dispensacdo; Unidade.

18.124 Devera exibir as avaliacbes de monitoramento dos servicos socioassistenciais da
composicdo familiar e possibilitar filtrar as informacdes: Se a avaliacdo é sigilosa; Data da avaliagdo;
Quantidade de meses de acompanhamento; Servico em avaliacdo; integrante da familia que esta
sendo avaliado; Profissional que efetuou a avaliacdo; Resultados da avaliagdo; Se foram
disponibilizadas para a pessoa ou familia todas as ofertas da assisténcia social (em termos de
servicos, beneficios, programas e projetos) cuja necessidade havia sido identificada pelo
profissional; Se em relagdo aos encaminhamentos da pessoa ou familia para as demais politicas,
houve atendimento efetivo e resolutivo por parte da area que recebeu os encaminhamentos; Se a
pessoa ou familia reconhece o servico de acompanhamento como algo que contribui para a
superacdo ou enfrentamento de seus problemas e dificuldades; Como o profissional classifica os
resultados obtidos, até o presente momento, no qual se refere a ampliacdo da capacidade de
enfrentamento ou superacao das condi¢Oes de vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal por parte da
pessoa ou familia.

18.125 Possuir Filtros por: Data da avaliagéo; Profissional que efetuou a avaliagéo;
Especialidade do profissional,

18.126 Deve respeitar as configuracdes de sigilo da avaliacao.

18.127 Devera permitir o cadastro de unidades assistenciais contendo as seguintes
informagdes: Nome; Cddigo de identificacdo (ID do CRAS, CREAS ou Centro POP); Tipo da
unidade (CRAS, CREAS ou Centro POP); Profissional responsavel pela unidade; Data de
implantagdo;Observacdes do cadastro; Area geografica de atuacdo (Rural ou Urbana); implantacéo
com recursos da esfera (Municipal/DF, estadual ou Federal); Fonte de recursos principais para a
execuc¢do (Municipal/DF, estadual ou Federal).

18.128 Devera permitir o cadastro de endereco para as unidades assistenciais com as
seguintes informag6es: Municipio; Tipo do logradouro; Logradouro; Bairro; Numero; CEP;
Complemento.

18.129 Devera permitir o cadastro de contatos para as unidades assistenciais com as
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seguintes informacdes: Telefone; Fax; E-mail.

18.130 Devera permitir o cadastro de proximidades de outras unidades com as seguintes
informacgdes: Unidade assistencial; Distancia (Metros).

18.131 Devera permitir o Georreferenciamento da unidade assistencial.

18.132 Deverd permitir agendar eventos Unicos para as unidades assistenciais com as
seguintes informacdes: Nome do evento; Unidades responsaveis pelo evento; Descricdo do evento;
Data e hora de inicio do evento.

18.133 Devera permitir o cadastro de eventos periodicos para as unidades assistenciais
com as seguintes informacdes: Nome do evento; Unidades responsaveis pelo evento; Descricdo do
evento; Data e hora de inicio do evento; Quantidade de dias, semanas, meses ou anos de repeticao;
Data de expiracdo do evento.

18.134 Devera permitir agendar eventos diversos para as unidades assistenciais com as
seguintes informacdes: Nome do evento; Unidades responsaveis pelo evento; Descricdo do evento;
Datas e horas de inicio do evento (Obrigatério no minimo uma data e hora).

18.135 Devera permitir visualizar a agenda de eventos das unidades assisténcias com as
seguintes opc¢des: Agendamentos do dia; Agendamentos da semana; Agendamentos do meés;
Somente os agendamentos Pendentes.

18.136 Devera permitir o cadastro de cancelamento do evento da unidade assistencial;
Devera permitir o cadastro de conclusdo do evento da unidade assistencial; Deve permitir o cadastro
de atividades da unidade;

18.137 Deve permitir o registro de execucdo das atividades da unidade, informando
minimamente a unidade, tipo de atividade, local, data, programa, servico, descricdo e profissionais
participantes;

18.138 Devera permitir o cadastro de profissionais e respectivos documentos com as
seguintes informacGes: CPF; identidade (Numero, Data de emissdo, Orgdo emissor, Estado);
PIS/PASEP; CNS (Cartdo nacional de satde); CNH (Carteira nacional de habilitacdo).

18.139 Devera permitir o cadastro de informacdes do endereco para os profissionais
com as seguintes informacdes: Municipio; Estado; Tipo do logradouro; Logradouro; Bairro; CEP;
Numero; Complemento.

18.140 Devera permitir o cadastro de informacdes do contato para os profissionais com
as seguintes informacdes: Telefone; Celular.

18.141 Devera permitir o cadastro de informacdes bancérias para os profissionais com
as seguintes informacdes: Banco; Agéncia; Conta corrente.

18.142 Devera permitir a ativacdo e inativacdo dos profissionais.
18.143 Devera permitir vincular um usuario de acesso ao sistema para o profissional.
18.144 Deverd permitir o cadastro de vinculos empregaticios dos profissionais nas

unidades assistenciais com as seguintes informagdes: Unidade assistencial; Especialidade; CBO
(Classificacéo brasileira de ocupacdes); Registro de classe; Orgdo emissor; Estado emissor; Atende
ao SUS; Tipo da carga horaria; Carga horaria; Vinculacdo; Tipo do vinculo; Subtipo do vinculo.
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18.145 Devera permitir a inativacéo e ativacdo do vinculo empregaticio do profissional.

18.146 Devera permitir o cadastro de horario de expediente dos profissionais com as
seguintes informacdes: Unidade assistencial; Hora de entrada; Hora de saida; Dias da semana.

18.147 Deverd permitir a alteracdo ou remocdo do horério de expediente dos
profissionais. 150.Devera permitir o cadastro de programas assistenciais contendo as seguintes
informacdes: Nome do programa; Descri¢do do programa; Tipo do programa (Tipos pré-cadastrados:
Bolsa Familia, Bolsa Cidadania, Leite das Criancas, PRONATEC/SISTEC); Oferta do programa
(Beneficios, Transferéncia de renda, Outros); Esfera administrativa (Municipal/DF, estadual ou
Federal).

18.148 Deverd permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa
assistencial. Devera permitir a inativacdo e ativacdo dos programas assistenciais.

18.149 Devera permitir o cadastro de pessoas e familias para programas assistenciais
com as seguintes informacGes: Data de entrada; Motivo da insercdo; Valor (Somente quando o
programa for de transferéncia de renda); Em descumprimento com as condicionalidades do programa
bolsa familia (Somente quando o programa for do tipo Bolsa Familia — Auxilio Brasil);

18.150 Deverd permitir o cadastro de desligamento da pessoa ou da familia de
programas assistenciais com as seguintes informagfes: Data de desligamento; Motivo do
desligamento.

18.151 Deverda permitir o cadastro de servicos socioassistenciais.

18.152 Deverd permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa
assistencial.

18.153 Devera permitir o cadastro dos trabalhos sociais essenciais para a execuc¢ao dos

servigos socioassistenciais.
18.154 Devera permitir o cadastro dos locais de oferta dos servicos socioassistenciais.

18.155 Deverd permitir o cadastro de pessoas e familias para 0s servicos
socioassistenciais com as seguintes informacdes: Unidade assistencial; Forma de acesso ao servico
(De acordo com a tabela de formas de acesso ao CRAS e CREAS do manual de registro mensal de
atendimentos do Formulario 2 de 2012/2013); Data de entrada.

18.156 Deverd permitir o cadastro de frequéncia de comparecimento da pessoa ou
familia para atendimento dos servigos socioassistenciais em dias, semanas, meses ou anos.

18.157 Devera permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias dos servicos
socioassistenciais com as seguintes informagdes: Data de desligamento; Motivo do desligamento
(Avaliacdo Técnica, Evasdo ou Recusa, Mudanca de Municipio, Falecimento, inconsisténcia
Cadastral, Determinacéo Judicial, Outro); Descricdo do motivo do desligamento.

18.158 Deverad cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia dos
grupos do servico socioassistencial que a mesma esté sendo desligada.

18.159 Devera permitir o cadastro do plano individual de atendimento para pessoas
cadastradas em servigos socioassistenciais com as seguintes informacdes: Profissional; Especialidade
do profissional; Data do cadastro; Avaliacdo interdisciplinar; Plano de encaminhamentos; Plano de
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acdo ou estratégia; Compromissos assumidos pela familia; Parecer técnico do profissional.

18.160 Deverd permitir restringir o acesso a informagfes do plano individual de
atendimento para determinados usuarios ou grupos de Usuarios.

18.161 Devera permitir a impressao do plano individual de atendimento

18.162 Devera permitir o cadastro do plano de acompanhamento familiar para familias
cadastradas em servigos socioassistenciais com as seguintes informacoes: Profissional; Especialidade
do profissional; Data do cadastro; Avaliacdo interdisciplinar; Plano de encaminhamentos; Plano de
acdo ou estratégia; Compromissos assumidos pela pessoa; Parecer técnico do profissional.

18.163 Devera permitir restringir o acesso a informagdes do plano de acompanhamento
familiar para determinados usuarios ou grupos de usuarios.

18.164 Devera permitir a impressdo do plano de acompanhamento familiar.

18.165 Devera permitir o cadastro de avaliacdes de acompanhamento para pessoas e
familias cadastradas nos servigos socioassistenciais com as seguintes informacdes: Profissional;
Especialidade do profissional, Data da avaliacdo; Quantidade de meses em acompanhamento;
Descrigéo dos principais resultados; Se foram disponibilizadas todas as ofertas da assisténcia social
(em termos de servicos, beneficios, programas e projetos) cuja necessidade havia sido identificada
pelo profissional; Se houve atendimento efetivo e resolutivo por parte da &rea que recebeu os
encaminhamentos da pessoa ou familia; Se a pessoa ou a familia reconhece o servico de
acompanhamento como algo que contribui para a superagéo e enfrentamento de seus problemas e
dificuldades; Como o profissional classifica os resultados obtidos até o presente momento, no que se
referem a ampliacdo da capacidade de enfrentamento ou superacdo das condi¢des de vulnerabilidade,
risco social e pessoa por parte da pessoa ou familia.

18.166 Deverd permitir restringir o acesso a informagcbes da avaliacdo de
acompanhamento da pessoa ou familia para determinados usuarios ou grupos de usuarios.

18.167 Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do
servigo socioassistencial e grupos do servigo quando o profissional classificar os resultados obtidos
na avaliagdo como "Houve significativo avango/melhora da capacidade de enfrentamento ou de
superacdo dos riscos e vulnerabilidades, justificando-se o desligamento da pessoa/familia deste
servigo” com as seguintes informacgdes: Data de desligamento (Data da avaliacdo); Motivo do
desligamento  (Avaliacdo Técnica); Descricdo do motivo do desligamento (Desligado
automaticamente através da avaliagdo tecnica.).

18.168 Deverad cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do
servigo socioassistencial e grupos do servigo quando o profissional classificar os resultados obtidos
na avaliagdo como "A pessoa/familia ndo esta interessada em continuar recebendo atengfes deste
servigo” com as seguintes informacgdes: Data de desligamento (Data da avaliagdo); Motivo do
desligamento (Evasdo ou Recusa); Descricdo do motivo do desligamento (Desligado
automaticamente através da avaliacdo técnica.) Deverd permitir o cadastro de grupos para servigos
socioassistenciais com as seguintes informacdes: Nome do grupo; Descric¢do do grupo; Publico-alvo.

18.169 Deverd permitir limitar a quantidade de vagas para grupos de servicos
socioassistenciais.

18.170 Deverd permitir o cadastro de pessoas e familias que estdo cadastradas no
servigo socioassistencial nos seus respectivos grupos.
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18.171 Deverad permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias que estdo
cadastradas nos grupos dos servigos socioassistenciais com as seguintes informacgdes: Data de
desligamento; Motivo de desligamento (Avaliacdo Técnica, Evasdo ou Recusa, Mudanca de
Municipio, Falecimento, inconsisténcia Cadastral, Determinac¢do Judicial, Outro); Descri¢do do
motivo de desligamento.

18.172 Devera permitir o cadastro de 6rgdo da rede socioassistencial com as seguintes
informacdes: Nome; CNPJ; Telefone; Municipio; Tipo do logradouro; Logradouro; Bairro; CEP;
Numero; Complemento.

18.173 Deverd permitir o Georreferenciamento o 6rgdo da rede socioassistencial.
Deverd permitir o cadastro de encaminhamentos para pessoas com as seguintes informacoes:
Unidade assistencial; Profissional; Especialidade do profissional; Data do encaminhamento; Tipo do
encaminhamento (De acordo com a tabela de tipos de encaminhamentos do manual de registro
mensal de atendimentos do Formulario 2 de 20121201 3); Destino do encaminhamento (Unidade de
saude, unidade assistencial ou 6rgdo da rede socioassistencial); Observacdes do encaminhamento.

18.174 Deverd permitir o cadastro de contrarreferéncia para encaminhamentos
realizados com as seguintes informacgdes: Data de contrarreferéncia; Nome do profissional que
atendeu o encaminhamento; Telefone de contato do profissional; AnotacGes de contrarreferéncia;

18.175 Deverd permitir o cadastro de digitalizacdes de documentos no cadastro de
contrarreferéncia do encaminhamento.

18.176 Deverd permitir visualizar no cadastro de contrarreferéncia as informag6es do
encaminhamento.

18.177 Devera permitir a impressao do formulario do encaminhamento.

18.178 Devera permitir o cadastro de tipos de beneficios. Devera permitir o cadastro de
subtipos de beneficios.

18.179 Devera permitir o cadastro de beneficios com as seguintes informacgdes: Nome
do beneficio; Tipo do beneficio; Subtipo do beneficio; Valor base; N° da lei; Observacdes do
cadastro;

18.180 Devera permitir ativar e inativar o beneficio.
18.181 Devera permitir o cadastro de usuarios para autorizar a dispensacao do beneficio.
18.182 Devera permitir o cadastro da forma de dispensacdo do beneficio com controle

de quota ou ndo. Devera permitir o cadastro de quotas municipais para beneficios com as seguintes
informacdes: Data inicial; Data final; Tipo do controle (Quantidade ou valor); Quantidade da quota.

18.183 Devera permitir a configuracdo de quotas para unidades assistenciais especificas
utilizando a quota municipal com as seguintes informacdes: Unidade assistencial; Quantidade da
quota (O valor ndo pode ultrapassar o valor da quota municipal) 192.Devera permitir configurar o
modelo de comprovante de dispensagéo por beneficio.

18.184 Deverd disponibilizar ferramenta para modelagem do comprovante de
dispensacédo do beneficio, a ferramenta deve conter variaveis com informagdes da dispensa¢cdo como:
Dispensacdo (Data, Pessoa, Profissional, Unidade); Pessoa (Nome, Endereco, CPF, RG, NIS,
Telefone); Profissional (Nome, Especialidade); Unidade (Nome, Endereco, Telefone).
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18.185 Deverd permitir o cadastro de dispensacdo de um ou mais beneficios para
pessoas com as seguintes informagdes: Profissional; Data e hora da dispensacdo; Unidade
assistencial; Beneficios; Quantidades; Valores unitarios; Valores totais; Observacdes da dispensacéo.

18.186 Devera permitir o cadastro de digitalizacdes de documentos para dispensacao de
beneficios.
18.187 Devera permitir a visualizagdo da quantidade total de beneficios e valor total dos

beneficios da dispensacao.
18.188 Devera permitir o cadastro de cancelamento da dispensacédo de beneficios.

18.189 Quando a dispensacdo contiver beneficios que necessitam de autorizacdo para
dispensacdo a situacdo da mesma deve ficar como "Pendente™.

18.190 Deverad cadastrar automaticamente um alerta para 0 usuadrio que autoriza a
dispensacdo de um determinado beneficio que foi dispensado.

18.191 Devera permitir o cadastro de autorizacdo de dispensacdo dé beneficios com as
seguintes informac@es: Data da autorizacdo; Usuario que autorizou.

18.192 Devera permitir o cadastro de rejeicdo de dispensacdo de beneficios com as
seguintes informacdes: Data da rejeicdo; Usuario que rejeitou; Motivo da rejeicéo.

18.193 Devera permitir a impressao do comprovante de dispensacéo.

18.194 Devera permitir o cadastro de equipamentos e matérias com as seguintes
informacdes: Nome; Referéncia; Valor; Observac6es do cadastro.

18.195 Devera permitir o cadastro de foto para os equipamentos e materiais. Devera
permitir a ativagéo e inativacdo dos equipamentos e materiais.

18.196 Devera permitir o cadastro de estoque para equipamentos e materiais com as
seguintes informacdes: Unidade assistencial; Quantidade.

18.197 Devera permitir o cadastro de entradas de equipamentos e materiais no estoque.

18.198 Devera permitir o cadastro de inutilizacbes de equipamentos e materiais com as
seguintes informacg6es: Tipo da inutilizagdo (Extravio, Roubo, Obsoleto, Danificado); Pessoa que
inutilizou; Data da inutilizagdo; Observag0es da inutilizag&o.

18.199 Deverd permitir o cadastro de empréstimos de um ou mais equipamentos e
materiais para pessoas com as seguintes informagdes: Unidade assistencial; Profissional; Data do
empréstimo; Data para devolucdo; Anotagdes do empréstimo; Equipamentos; Quantidade de cada
equipamento.

18.200 Devera permitir reagendar a data de devolugdo dos equipamentos e materiais.

18.201 Devera permitir o cadastro de cancelamento do empréstimo de equipamentos e
materiais.

18.202 Devera permitir o cadastro de devolugdo do empréstimo de equipamentos e

materiais com as seguintes informacdes: Data da devolucdo; Anotacgdes da devolucao.
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18.203 Deverd permitir visualizar no cadastro de devolucdo as informacbes do
empréstimo e a situacdo da devolucéo.

18.204 Devera permitir a impressdo do formulério de empréstimo de equipamentos e
materiais.
18.205 Deverad permitir o cadastro do termo do empréstimo para cada

unidade assistencial.

18.206 Devera permitir o cadastro de atendimento para uma Unica pessoa ou uma Unica
familia com as seguintes informacdes: Unidade assistencial; Profissional; Especialidade do
profissional; Data e hora do atendimento; Anotacdes do atendimento;

18.207 Deverd permitir o cadastro de um ou mais motivos para o0 atendimento
psicossocial. Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial para servigos socioassistenciais.
Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial para programas assistenciais.

18.208 Deverd permitir o cadastro de atendimento psicossocial com mudltiplos
profissionais.

18.209 Deverd permitir restringir o acesso a informagdes do atendimento psicossocial
para determinados usuarios ou grupos de usuarios.

18.210 Deverd permitir o cadastro de uma lista de chegada para atendimento
psicossocial, a lista de chegada deve ter opgOes de priorizagcdo de atendimento para pessoas ou
familias com necessidades especiais.

18.211 Devera permitir o cadastro de pessoa ou familia ausente para atendimento na
lista de chegada.

18.212 Devera permitir o cadastro de atendimento para uma ou mais pessoas e familias
com as seguintes informacdes: Unidade assistencial; Profissional; Especialidade do profissional;
Data e hora do atendimento; Anotagdes do atendimento.

18.213 Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento coletivo.
Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo para servi¢os socioassistenciais. Devera permitir
0 cadastro de atendimento coletivo para programas assistenciais.

18.214 Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo com multiplos profissionais.

18.215 Devera permitir restringir o acesso a informacdes do atendimento coletivo para
determinados usuarios ou grupos de usuarios.

18.216 Devera permitir o cadastro de atendimento para um ou mais grupos de servicos
socioassistenciais com as seguintes informacgdes: Unidade assistencial; Profissional; Especialidade
do profissional; Data e hora do atendimento; Anotac¢des do atendimento.

18.217 Deverd permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento de
grupos.

18.218 Deverad listar todos os integrantes dos grupos selecionados e permitir o cadastro
de auséncia ou presenca para cara pessoa ou familia no atendimento

18.219 Deverd permitir o cadastro de atendimento de grupos com mudltiplos
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profissionais.

18.220 Devera permitir restringir o acesso a informacdes do atendimento de grupos para
determinados usuarios ou grupos de Usuarios.

18.221 Devera permitir o cadastro de agendamento para atendimento de grupos com um
ou mais grupos de servigos socioassistenciais com as seguintes informacdes: Unidade assistencial;
Data; Hora de inicio; Hora de término; Observacfes do agendamento.

18.222 Devera permitir a visualizacdo dos agendamentos de atendimentos de grupos do
dia, da semana e do més.

18.223 Devera permitir a impressao da lista de presenca das pessoas e familias que séo
integrantes dos grupos de servigos socioassistenciais que tiveram atendimentos agendados.

18.224 Devera permitir o cadastro de cancelamento do agendamento do atendimento de
grupos.

18.225 Devera permitir a visualizacdo das informacgdes dos atendimentos psicossociais,
atendimentos coletivos e atendimento de grupos da pessoa em um unico lugar, permitindo a
utilizacdo de filtros.

18.226 Devera respeitar as informacgdes dos atendimentos sigilosos para que o usuario
visualize somente quando possuir permissao.

18.227 Devera permitir a visualizacdo das informacdes dos atendimentos psicossociais,
atendimentos coletivos e atendimento de grupos da familia ou de qualquer pessoa de sua composi¢do
familiar em um Unico lugar, permitindo a utilizacéo de filtros.

18.228 Devera respeitar as informac6es dos atendimentos sigilosos para que o usuario
visualize somente quando possuir permissao.

18.229 Devera permitir visualizar o historico de todas as a¢des realizadas para a pessoa
(conforme disponivel a informacdo e integracdo) no sistema com as seguintes opcdes: Salde;
Atendimento Social; Encaminhamentos; Empréstimos; Beneficios; Programas; Servicos; Familiares;
Vulnerabilidades; Medidas socioeducativas; Rendas; Despesas; Programas de transferéncia de renda.

18.230 Deverd permitir visualizar os atendimentos psicossociais, atendimentos
coletivos, atendimento da familia da pessoa, atendimentos de grupos que a pessoa participou com as
seguintes informacdes: Data do atendimento; Profissionais; Unidade assistencial; Programa; Servico;
Se o atendimento ¢ sigiloso; Presenca ou auséncia (quando atendimento de grupos).

18.231 Devera permitir visualizar os encaminhamentos realizados par a assisténcia
social, saude e 6rgaos da rede socioassistencial para a pessoa com as seguintes informages: Data do
encaminhamento; Profissional; Local de origem; Local de destino; Tipo do encaminhamento;
Situacdo (Concluido ou aguardando contrarreferéncia).

18.232 Deverd permitir visualizar os empréstimos de equipamentos e materiais
realizados para a pessoa com as seguintes informacdes: Data; Equipamento ou Material; Quantidade;
Unidade assistencial; Profissional; Data da devolucdo; Situacdo do empréstimo (Concluido,
Devolucéo pendente, Cancelado).

18.233 Devera permitir visualizar os beneficios que a pessoa recebeu com as seguintes
informagOes: Data Beneficio Profissional; Unidade assistencial Quantidade; Valor total recebido;
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Situacdo da dispensacdo (Concluida, aguardando autorizacgéo, rejeitadas ou canceladas).

18.234 Deverd permitir visualizar 0s programas assistenciais que a pessoa esta
cadastrada e também os programas que a pessoa ja se desligou com as seguintes informagdes:
Programa; Tipo do programa; Oferta do programa; Data de entrada; Data de desligamento.

18.235 Deverd permitir visualizar os servigos socioassistenciais que a pessoa esta
cadastrada e também os servicos que a pessoa ja se desligou com as seguintes informacgdes: Servico;
Tipo do servico; Unidade assistencial; Forma de acesso; Data de entrada; Data de desligamento;
Motivo do desligamento. Devera permitir visualizar a composicao familiar da familia da pessoa com
as seguintes informacGes: Nome da pessoa; ldade; Escolaridade;Portadora de necessidades especiais;
Renda da pessoa; Parentesco com o responsavel da familia.

18.236 Devera permitir visualizar as vulnerabilidades que a pessoa esta cadastrada e
também as vulnerabilidades que foram superadas com as seguintes informacdes: Vulnerabilidade;
Tipo da vulnerabilidade; Responsavel pela identificacdo; Data de identificacdo; Data de superacao.

18.237 Deverd permitir visualizar as medidas socioeducativas da pessoa com as
seguintes informac6es: Tipo da medida socioeducativa; NUmero do processo; Data de inicio; Data de
término.

18.238 Devera permitir visualizar as rendas da pessoa com as seguintes informacdes:
Tipo da renda; Valor; Data da incluséo ou atualizacéo.

18.239 Devera permitir visualizar as despesas da pessoa com as seguintes informacdes:
Tipo da despesa; Valor; Data da inclusdo ou atualizacao.

18.240 Devera permitir visualizar os programas de transferéncia de renda da pessoa com
as seguintes informagdes:Programa; Tipo do programa; Valor; Data de entrada; Data de
desligamento.

18.241 Deverd gerar automaticamente o registro mensal de atendimentos do CRAS,
CREAS e Centro POP através dos cadastros realizados no sistema.

18.242 Deverd gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CRAS
respeitando o manual de instrucdes para o registro das informacoes especificadas na resolucdo No
0412011 altera pela resolugdo N° 20/2013 da comissdo INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT.

18.243 Devera gerar o Formulario 2 do registro mensal de atendimento do CRAS que
lista as familias que ingressaram no servigo socioassistencial PAIF no més de referéncia.

18.244 Devera gerar a exportagdo XML do Formulério 1 do registro mensal de
atendimento do CRAS.

18.245 Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CREAS
respeitando o manual de instrugdes para o registro das informacOes especificadas na resolucdo No
04/20i 1 altera pela resolugdo N° 20/2013 da comissdo INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT.

18.246 Devera gerar 0 Formulario 2 do registro mensal de atendimento do CREAS que
lista as familias e individuos que ingressaram no servi¢o socioassistencial PAEFI no més de
referéncia.

18.247 Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do Centro POP
respeitando o manual de instrugOes para o registro das informacdes especificadas na resolugdo N°
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04/2011 altera pela resolucdo N° 20/2013 da comissdo INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT.

18.248 Deverd permitir o cadastro de configuracdo de profissionais que terdo seus
atendimentos contabilizados no registro mensal de atendimentos do CRAS, CREAS e Centro POP.

18.249 Deve possuir tela gerencial para visualizagdo das informagbes do RMA de cada
equipamento, permitindo para cada um dos itens a consulta das informac6es que geraram o indicador

18.250 Deve permitir exportacdo dos dados de cada indicador para os formatos PDF e
XLS*

18.251 Deve possuir indicador informativo documentando como o indicador é gerado
dentro dos parametros do software, a fim de orientar o operador de como pode-se atender o item.

18.252 Devera permitir a importagdo do arquivo do CADUNICO fornecido pela Caixa
Econdmica Federal minimamente nas ultimas 3 versdes de layout.

18.253 Deve permitir antes do processamento que sejam relacionadas as informacdes de
bairros, pessoas e logradouros, com as ja existentes no sistema.

18.254 Devera permitir a importacdo do arquivo de dados do programa bolsa familia —
auxilio brasil, contendo as informaces disponibilizadas pelo MDS.

18.255 Devera permitir a importacdo da folha de pagamento do programa bolsa familia
(ou substituto), disponibilizada periodicamente para cada municipio, atualizando os dados ja
existentes na base de dados.

18.256 Devera permitir visualizar o relatério de selecdo de renda de familias com as
seguintes informacdes: Cddigo familiar; Codigo da familia no cadastro Unico da Caixa Econémica
Federal; Data da ultima alteracdo no cadastro unico da Caixa Econémica Federal; Bairro; Tempo de
moradia da familia no municipio; Situacdo do domicilio da familia; Quantidade de integrantes na
familia; Quantidade de integrantes deficientes na familia; Quantidade de integrantes idosos na
familia; Renda familiar total; Renda per capita; Familias por bairro; Familias por faixa de renda;
Familias por tempo de moradia no municipio; Familiar por situacdo do domicilio.

18.257 Devera permitir visualizar o relatorio sintético de vulnerabilidades ativas com as
seguintes informagdes: Codigo da vulnerabilidade; Nome da vulnerabilidade; Quantidade de
pessoas.

18.258 Deve permitir a utilizagdo dos seguintes Filtros: Por vulnerabilidade; Por faixa
etaria; Por bairro.

18.259 Devera permitir visualizar o relatorio sintético de vulnerabilidades superadas
com as seguintes informagdes: Cddigo da vulnerabilidade; Nome da vulnerabilidade; Quantidade de
pessoas.

18.260 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros: Por vulnerabilidade; Por faixa
etaria; Por bairro; Por periodos de datas.

18.261 Devera permitir visualizar o relatorio analitico de vulnerabilidades ativas com as
seguintes informacdes: Cadigo da pessoa; Nome da pessoa; Sexo; Idade; Data de identificagéo.

18.262 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros: Por vulnerabilidade; Por bairro;
Por faixa etéria;

235



18.263 Devera permitir visualizar o relatorio analitico de vulnerabilidades superadas
com as seguintes informacOes: Codigo da pessoa; Nome da pessoa; Sexo; Idade; Data de
identificacdo; Data de superagéo.

18.264 Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros: Por vulnerabilidade; Por bairro;
Por faixa etaria; Por periodos de datas.

18.265 Devera permitir visualizar o relatério sintético de motivos de atendimentos com
as seguintes informacdes: Motivo do atendimento; Quantidade de atendimentos realizados.

18.266 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros: Por unidade; Por profissional;
Por bairro da pessoa atendida; Por motivo do atendimento; Por periodos de datas.

18.267 Deverd permitir visualizar o relatdrio sintético de tipos de atendimentos
realizados com as seguintes informacdes: Tipo do atendimento (Psicossocial, coletivo ou de Grupo);
Quantidade de atendimentos realizados.

18.268 Deve permitir utilizacdo dos seguintes filtros: Por unidade; Por profissional; Por
periodos de datas.

18.269 Devera permitir visualizar o relatorio sintético de tipos de encaminhamentos
com as seguintes informagdes: Tipo do encaminhamento; Unidade de origem; Local de destino;
Quantidade de pessoas encaminhadas.

18.270 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros: Por tipo do encaminhamento;
Por unidade de origem; Por local de destino; Por periodos de datas.

18.271 Devera permitir visualizar o relatorio sintético de dispensacdo de beneficios com
as seguintes informacdes: Cddigo do beneficio; Nome do beneficio; Forma de dispensacao;
Quantidade dispensada; Valor total dispensado.

18.272 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes Filtros: Por unidade; Por beneficio; Por
pessoa; Por familia; Por periodos de datas.

18.273 Devera permitir visualizar o relatdrio analitico de dispensacdo de beneficios com
as seguintes informacdes: Codigo da pessoa; Nome da pessoa; Sexo; Idade; Data da dispensacao;
Quantidade dispensada.

18.274 Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros: Por unidade; Por beneficio; Por
pessoa; Por familia; Por periodos de datas.

19. GESTAO DA EDUCACAO:
19.1 GESTAO ADMINISTRATIVA:
19.1.1 Trabalhar com Cadastro Unico de Alunos, relacionando todas as propriedades

gque o mesmo possua (enderecos, contatos, documentos, deficiéncias, etc.). O cadastro de alunos
deverd integrar-se com o cadastro unico do software da administragdo municipal.

19.1.2 Possibilitar que o aluno possa ter seu cadastro inativado e ativado no sistema,
mantendo assim seu historico de registros.
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19.1.3 Cadastrar os tipos de beneficios informando a sua descricdo e permitir gerenciar
0s beneficios que o aluno recebe enquanto matriculado na rede de ensino, informando no minimo o
tipo do beneficio, descritivo, data da vigéncia e o valor do beneficio.

19.1.4 Cadastrar as restricdo de saude informando a sua descricdo, como restricao
alimentar, de medicamentos, etc., informando no minimo o tipo de restri¢do e o descritivo.

19.1.5 Gerenciar a ficha de satde do aluno, contemplando no minimo as informacGes
da unidade basica de saude mais proxima da sua residéncia, tipo de parto, data da Gltima consulta
médica, convénios de saude que o aluno possui, dados de vacinas e a situacdo vacinal do aluno,
medicamentos que necessita, doengas que ja teve e problemas de satde atual.

19.1.6 Em caso de deficiéncia do aluno, cadastrar 0s recursos necessarios para
realizacdo das provas aplicadas pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira), informando no minimo o tipo de deficiéncia e o tipo de recurso de prova que o
aluno necessita, como por exemplo, auxilio ledor, auxilio transcri¢do, prova ampliada (fonte 18), etc.

19.1.7 Gerenciar o grupo familiar do aluno, cadastrando no minimo o responsavel pela
familia, tipo de familia (contemporéanea, indigena, quilombola, cigana, etc.), seus integrantes com o
grau de parentesco e informacdes do domicilio com endereco, tipo do imdvel, caracteristicas do
domicilio (localizagdo, situacdo de moradia, n° de cobmodos, etc.).

19.1.8 Cadastrar as espécies de documentos gerenciados na secretaria de educacéo,
como acordos, atos, artigos, informando no minimo o nome e a descri¢do da espécie do documento.

19.1.9 Cadastrar os tipos de documentos gerenciados pela secretaria de educacdo em
todos os estabelecimentos de ensino da rede municipal. Informando no minimo a espécie do
documento, seu nome e um descritivo.

19.1.10 Permitir anexar documentos ao cadastro do aluno, permitindo arquivos de até
2MB e informando no minimo o nome do documento, seu tipo e data de emisséo ou criagéo.

19.1.11 Disponibilizar as areas de atividades complementares de acordo com os padrdes
do MEC/INEP utilizados na gestao das turmas de atividades complementares, como Cultura, Artes e
Educacdo Patrimonial, Esporte e Lazer, Acompanhamento Pedagdgico, etc.

19.1.12 Disponibilizar as subareas das atividades complementares de acordo com o0s
padrées do MEC/INEP como Musica, Manifestagbes Culturais Regionais, Acompanhamento
Pedagogico, Promocédo da Saude, etc.

19.1.13 Disponibilizar as atividades complementares de acordo com os padrbes do
MEC/INEP com base no Quadro 04 — Tipo de Atividade Complementar por Categoria/Area do
caderno de instru¢bes do censo escolar, como Iniciacdo Musical, Robotica Educacional, Futebol,
Portugués, Matematica, etc.

19.1.14 Disponibilizar os tipos de atendimento escolar com base no caderno de
instrucbes do censo escolar, como Classe hospitalar, Unidade de atendimento socioeducativo,
Unidade prisional, Atendimento Educacional Especializado, Atividade Complementar,
Escolarizacao, etc.

19.1.15 Disponibilizar os tipos de atendimento especializado de acordo com os padrdes
do MEC/INEP, como Ensino do Sistema Braille, Ensino do Uso de Recursos Opticos e ndo Opticos,
Desenvolvimento de vida autdbnoma, etc, e permite incluir outros tipos de atendimento especializado
a critério da rede de ensino.
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19.1.16 Disponibilizar o cadastro de niveis de ensino, Educacdo Basica, Educacdo
Profissional e Educacédo Superior, conforme LEI N° 9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996.

19.1.17 Disponibilizar o cadastro de modalidades de ensino, como Educacao Infantil,
Ensino Fundamental, Ensino Médio, Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, Educacao de
Jovens e Adultos (EJA), etc.

19.1.18 Organizar as modalidades de ensino por area de atuacdo, como Criancas (0 a 3
anos) — Creche, Criancas (4 a 5 anos) — Pré-Escola, Anos Iniciais, Anos Finais, Ensino Médios,
Jovens e Adultos, etc.

19.1.19 Disponibilizar o cadastro de 6rgdos regionais de ensino organizados por estados
conforme as tabelas auxiliares do censo escolar.

19.1.20 Disponibilizar os registros de organizacao escolar para a estruturacdo dos cursos,
como, Série/Ano (Séries Anuais), Ciclo(s) do Ensino Fundamental, Periodos Semestrais, Alternancia
Regular de Periodos de Estudos, Grupos ndo seriados com base na idade ou competéncia (art. 23
LDB), etc.

19.1.21 Disponibilizar o cadastro de regimes escolares para a configuracdo dos cursos,
definindo assim a forma de progressao de cada matricula dos alunos, como Progressdo Regular,
Progressao Parcial, Progressdo Continuada e Promog¢do Automatica.

19.1.22 Cadastrar os tipos de abandono de matriculas informando no minimo a sua
descricdo.
19.1.23 Cadastrar os tipos de ambientes escolares informando no minimo a sua

descricdo, se utiliza limite de capacidade para controlar a quantidade de pessoas no ambiente e se é
uma sala de aula.

19.1.24 Disponibilizar as formas de ocupacdo, como por exemplo, cedido, alugado e
proprio.

19.1.25 Cadastrar os tipos de avaliaches externas dos estabelecimentos de ensino,
informando a sua descricdo e o respectivo avaliador (governo federal, estadual, municipal ou
instituicdo privada).

19.1.26 Cadastrar as bases curriculares utilizadas na composi¢do das matrizes e diretrizes
curriculares como a Base Nacional Comum Curricular, Base diversificada, Base profissional, Art.33
(Ensino religioso), etc.

19.1.27 Cadastrar os tipos de unidades escolares dos estabelecimentos de ensino da rede
municipal de educacéo, informando no minimo a sua descricao.

19.1.28 Cadastrar anexos para 0s estabelecimentos de ensino, permitindo arquivos de até
2MB e informando no minimo 0 nome do documento, seu tipo e data de emissao ou criacéo.

19.1.29 Gerenciar os atos legais dos estabelecimentos de ensino, como os atos de
criacdo, autorizagdo de funcionamento e reconhecimento, informando no minimo a categoria
(acordao, ato, decreto, etc), o texto do ato, a data de sancionamento e a situacdo da regulamentacao
(em tramitagéo, sim ou néo).

19.1.30 Permitir cadastrar a infraestrutura dos estabelecimentos de ensino, contemplando
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seus predios, informando no minimo o tipo do prédio, sua descricdo e quantidade de andares.

19.1.31 Permitir que um estabelecimento de ensino possa ser compartilhado com outro
estabelecimento de ensino, informando no minimo para qual estabelecimento esta compartilhado e as
datas de inicio e término do compartilhamento, bem como, informar a quantidade de Salas de Aula
compartilhadas, quantidade climatizadas e quantidade acessiveis de acordo com o censo escolar.

19.1.32 Permitir cadastrar os ambientes que compdem os prédios da infraestrutura dos
estabelecimentos de ensino, informando no minimo o tipo do ambiente, a dependéncia fisica
conforme o censo escolar, sua descri¢do, puablico usuério, utilizacdo, area em m2, se é climatizado,
com acessibilidade e se permite compartilhar com mais de uma turma no mesmo turno.

19.1.33 Permitir anexar documentos ao cadastro do prédio e de ambientes, permitindo
arquivos de até 2MB e informando no minimo o nome do documento, seu tipo e data de emissdo ou
criacéo.

19.1.34 Cadastrar as informacbes da estrutura fisica dos estabelecimentos de ensino,
como abastecimento de agua, fornecimento de energia elétrica, destino do lixo, etc., de acordo com o
censo escolar.

19.1.35 Gerenciar a capacidade fisica do ambiente para cada grupo de ensino da
educacdo basica (Criancas (0 a 3 anos) - Creche, Criancas (4 a 5 anos) - Pré-Escola, Anos Iniciais,
Anos Finais e Ensino Médio), informando no minimo a modalidade de ensino, o grupo de ensino e a
capacidade (quantidade) de pessoas suportadas pelo ambiente.

19.1.36 Permitir configurar se as capacidades dos ambientes serdo informadas
manualmente ou calculadas automaticamente quando o tipo do ambiente for uma sala de aula.
Configurar os parametros para o controle de capacidades, como Espaco Reservado para 0s
Professores, para Educacédo Infantil, Ensino Fundamental (Anos Iniciais e Finais) e Ensino Médio. O
sistema deve permitir calcular a capacidade do ambiente quando a mesma estiver configurada como
automatica e sofrer algum tipo de alteracdo em seus parametros.

19.1.37 Cadastrar as restricdes de um ambiente em relacdo a sua utilizagéo, informando
no minimo o tipo de restri¢do, sua descricdo e dados adicionais de data, hora, dia da semana e turno
da restrigéo.

19.1.38 Permitir anexar documentos ao cadastro dos Orgdos de gestdo, permitindo
arquivos de até 2MB e informando no minimo o nome do documento, seu tipo e data de emissdo ou
criacéo.

19.1.39 Cadastrar os compromissos de cada 6rgdo de gestdo democratica, informando
descrigdo, data e horario em que vai ocorrer 0 COmpromisso.

19.1.40 Permitir a inclusdo do plano de trabalho de cada gestdo do 6rgdo de gestdo
democratica, informando o projeto/acao/programa, periodo de execugdo do plano de trabalho e uma
descricdo detalhada do plano de trabalho.

19.1.41 Permitir incluir as informacfes de repasses e verbas de cada 6rgdo de gestdo
democratica, informando no minimo ano, descricdo, valor pago e conta bancaria.

19.1.42 Gerenciar os atos legais dos Orgdos de gestdo democratica, como 0s atos de

criacdo, autorizagdo de funcionamento e reconhecimento, informando no minimo a categoria
(acordao, ato, decreto, etc) e o registro do ato legal (texto da legislacéo).
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19.1.43 Cadastrar as entidades parceiras vinculadas aos estabelecimentos de ensino,
como ONGs, entidades privadas, ou outras instituicdes que prestam servigo em parceria com 0
municipio para o estabelecimento de ensino, informando também o objetivo da parceria. O cadastro
de entidades parceiras deverd integrar-se com o cadastro unico do software da administracéo
municipal.

19.1.44 Cadastrar os estoques existentes em cada estabelecimento de ensino informando
a sua descricdo, como por exemplo, estoque de alimentagéo escolar, estoque de material de consumo,
etc.

19.1.45 Permitir incluir as avaliagfes externas dos estabelecimentos de ensino,
informando seu tipo (IDEB Anos Finais/ 9° ano do Ensino Fundamental, Provinha Brasil/
Matematica / 2° ano do Ensino Fundamental, IDEB Anos Iniciais/ 5° ano do Ensino Fundamental,
etc.), ano, meta e indice alcancado.

19.1.46 Vincular os instrumentos pedagogicos disponiveis no estabelecimento de ensino
informando a sua descricdo, por exemplo, jogos educativos, Acervo multimidia, Brinquedos para
educacdo infantil, etc.

19.1.47 Cadastrar a estrutura pedagogica da rede municipal, contendo as &reas de
conhecimento, informando no minimo a descri¢cdo da area, modalidade de ensino e sigla. Permitir
inativar e ativar uma area do conhecimento.

19.1.48 Cadastrar a estrutura pedagogica da rede municipal, contendo os componentes
curriculares informando no minimo a base curricular do componente, a modalidade de ensino, a area
de conhecimento, 0 nome do componente curricular, sigla, descricdo resumida, descricdo detalhada,
cor de destaque, vinculo com a base de componentes curriculares do INEP e da BNCC. Permitir
também, informar se 0 componente € apenas utilizado em historicos escolares.

19.1.49 Dispor os turnos para a estruturacdo das turmas no sistema, como matutino,
vespertino, noturno, integral, etc.

19.1.50 Cadastrar os diversos contratos de trabalho dos funcionarios da rede municipal
de educacdo, informando no minimo o funcionario, data admissdo, informacfes de nomeacdo e
posse, se € bolsista, cartdo ponto e nome no cracha, carreira, cargo (professor, motorista,
nutricionista, etc), especialidade, funcédo, nivel salarial, lotacdo (local de trabalho), horario/turno de
trabalho, regime de contratacdo, centro de custo, informacdes da contratacdo temporaria e
informacdes sobre o concurso prestado.

19.1.51 Cadastro de Cursos vinculados ao curriculo do servidor da educagdo,
informando no minimo o nivel do curso, carga horaria, situacdo e ano de concluséo (se concluido).

19.1.52 Permitir consultar as movimentacfes e transferéncias de local de trabalho do
servidor da educacao.

19.1.53 Permitir consultar as movimentacbes de aviso prévio/desligamento dos
funcionarios da educacéo.

19.1.54 Permitir consultar os afastamentos dos funcionarios da educagéo.

19.1.55 Cadastrar a habilitacdo do professor para lecionar, permitindo informar quais
componentes curriculares o professor esta habilitado para trabalhar na rede de ensino.

19.1.56 Cadastrar as restricbes do funcionéario em relagdo a sua agenda e grades de
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horéario, permitindo informar se existe restricdo para atender um determinado dia da semana, turno,
horario ou data.

19.1.57 Vincular o professor como regente de classe em uma turma.

19.1.58 Cadastrar os cursos ofertados na rede de ensino, organizando-os por nivel de
ensino, modalidade de ensino, grupos de ensino, organizacdo escolar e regime escolar. Informar no
minimo o nome, sigla, quantidade de etapas escolares que 0 curso possui, carga horaria total do
curso e objetivo.

19.1.59 Gerenciar os atos legais dos cursos, informando no minimo a categoria (acordéo,
ato, decreto, etc), 0 nimero e 0 ano.

19.1.60 Cadastrar as etapas escolares da rede de ensino, informando no minimo o curso,
nome, sigla, nimero correspondente da etapa, vinculo com a etapa padrdo do INEP, informacges da
progressao da etapa escolar e faixa etaria atendida pela etapa escolar.

19.1.61 Vincular as etapas escolares em cada estabelecimento de ensino onde sera
ofertada, informando a quantidade méaxima de alunos que a etapa suportard para o cadastro das
turmas.

19.1.62 Cadastrar as matrizes curriculares aplicadas na rede de ensino, informando o
curso, etapa escolar, forma de organizacdo da matriz (por componente curricular ou campos de
experiéncia), caracteristicas, carga horaria total minima e vigéncia.

19.1.63 Permitir ativar ou desativar as matrizes curriculares. Permitir que a matriz
curricular possa ser duplicada para outro curso e etapa escolar, mantendo suas informac6es bésicas e
informacdes relacionadas.

19.1.64 Vincular os componentes curriculares na matriz curricular informando a
quantidade de aulas semanais. Permitir informar se o componente curricular é opcional, se é
utilizado para incluséo social, a carga horaria total do componente curricular, a quantidade de aulas
semanais presenciais e a quantidade de aulas semanais remotas. Caso a matriz curricular seja
organizada por campos de experiéncia, vincular os campos de experiéncia ao componente curricular
da matriz.

19.1.65 Cadastrar as turmas organizadas por atendimento escolar, mediacdo didatica,
estabelecimentos de ensino, curso, etapa escolar, turno e periodo letivo. Informar também no minimo
o ID INEP de cada turma, nomenclatura e sua sigla. Permitir alterar a situacdo da turma, se esta em
planejamento, em enturmacdo, em andamento (quando iniciado o periodo letivo), concluida ou
cancelada.

19.1.66 Configurar se a turma é participante do programa Mais Educacdo ou Ensino
Médio Inovador. Permitir cadastro das turmas integrais vinculadas ao programa Mais Educac&o.

19.1.67 Configurar os ambientes que as turmas utilizam durante o periodo letivo,
informando o prédio e ambiente.

19.1.68 Permite incluir a matriz curricular que sera utilizada pela turma durante o
periodo letivo.

19.1.69 Organizar os profissionais em sala na turma, informando o funcionério e sua
atribuicdo. Se for professor, informar os componentes curriculares que leciona na turma. Informar
também as atividades complementares e/ou atendimento educacional especializado que o
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profissional trabalhara na turma.

19.1.70 Gerenciar a disponibilidade da turma, mantendo histérico quando hé alteracao na
quantidade méxima de alunos disponiveis para enturmacéo. Configurar através de parametrizagdo se
a turma deve controlar a quantidade de alunos, caso o controle seja aplicado, o sistema deve impedir
que a quantidade méxima de alunos seja informada na turma.

19.1.71 Permite substituir um professor na turma.

19.1.72 Cadastro do plano municipal de educacéo, informando o texto de apresentacdo e
as datas da vigéncia do plano. Permite criar as comissbes do plano municipal de educagéo
informando a descri¢do, atos normativos (tipo de ato e numero que instituiu a comissdo) e 0s
objetivos gerais da comissao.

19.1.73 Cadastrar as diretrizes do plano municipal de educacdo informando a sua
descricao.
19.1.74 Para cada comissdao do plano municipal de educacdo permitir incluir seus

integrantes informando no minimo a entidade parceira do integrante e a descri¢cdo do seu papel na
comissdo. O cadastro dos integrantes e das entidades parceiras devera integrar-se com o cadastro
Unico do software da administracdo municipal.

19.1.75 Permitir anexar documentos ao plano municipal de educacdo, permitindo
arquivos de até 2MB e informando no minimo o0 nome do documento, seu tipo e data de emissédo ou
criacéo.

19.1.76 Emitir relatério cadastral dos estabelecimentos de ensino contendo no minimo o0s
campos nome do estabelecimento de ensino, tipo de unidade escolar, gestor da unidade, situacdo de
funcionamento, cédigo INEP, dados de endereco, dados de contato, permitindo filtrando os registros
por estabelecimento de ensino, tipo de unidade escolar, gestor ou situacao de funcionamento.

19.1.77 Emitir relatério cadastral das entidades parceiras contendo no minimo 0s campos
nome da entidade, CNPJ da entidade, dados de endereco e contato e nome do gestor da entidade,
permitindo filtrar por entidade parceira ou gestor.

19.1.78 Emitir relatério cadastral dos prédios contendo no minimo os campos que
identificam o estabelecimento de ensino do prédio (com nome e tipo de unidade escolar), descri¢do
do prédio, tipo de prédio, forma de ocupacdo, se é compartilhado, recursos de internet, recursos de
estrutura fisica e os ambientes vinculados ao prédio com descricéo, tipo de ambiente, a&rea em m2 e se
permite compartilhar o ambiente.

19.1.79 Permite filtrar os prédios por estabelecimento de ensino, por prédio, tipo de
prédio e forma de ocupacao.

19.1.80 Emitir relatério cadastral dos cursos, contendo no minimo o nome do curso,
sigla, regime escolar, organizacdo escolar, grupo de ensino, modalidade de ensino, quantidade de
etapas e carga horaria. Listar as etapas escolares que compdem um curso. Permite filtrar por curso,
modalidade de ensino e grupo de ensino.

19.1.81 Emitir relatério cadastral das matrizes curriculares, contendo no minimo 0s
campos codigo da matriz, nome, curso, etapa escolar, modalidade de ensino, organizacao curricular e
carga horaria, listando também os componentes curriculares que compdem a matriz. Permitir filtrar
por matriz curricular, curso, etapa escolar, modalidade ensino ou vigéncia da matriz curricular.
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19.1.82 Emitir relatorio cadastral dos profissionais em sala, agrupando por turma,
contendo no minimo os campos turma, funcionario, funcdo/atribuicdo, componente curricular,
atividade complementar, atendimento educacional especializado.

19.1.83 Emitir relacdo de turmas por estabelecimento de ensino, contendo no minimo a
identificacdo do estabelecimento de ensino e das turmas existentes em cada estabelecimento, com
nome, sigla, curso, etapa escolar, tipo de atendimento escolar. Permite filtrar por estabelecimento de
ensino.

19.1.84 Emitir relacdo de alunos por estabelecimento de ensino, contendo no minimo a
identificacdo do estabelecimento de ensino, turmas e o nome dos alunos matriculados em cada
turma. Permite filtrar por estabelecimento de ensino e turma.

19.1.85 Emitir relacdo de professores e componentes curriculares habilitados, contendo
no minimo o nome do professor e 0 nome do componente curricular habilitado. Permite filtrar por
professor ou por componente curricular.

19.1.86 Emitir relatdrio de servidores da educacdo com no minimo os campos nome, cpf,
data de nascimento, dados de endereco e contato, cargo, funcdo, lotacdo, permitindo filtros por
estabelecimento de ensino, cargo, funcdo ou data de admissao.

19.1.87 Emitir relatorio de alunos que recebem beneficios, contendo no minimo o nome
do aluno, descricdo do beneficio e data da vigéncia do beneficio, permitindo filtrar por periodo
letivo, por turma ou por estabelecimento de ensino.

19.1.88 Emitir relatério de alunos portadores de necessidades especiais, contendo no
minimo o nome do aluno e o tipo de deficiéncia, permitindo filtrar por periodo letivo, por turma ou
por estabelecimento de ensino.

19.1.89 Emitir relatorios de equipes de gestdo (direcdo, vice-direcdo, coordenacdo e
orientacdo), contendo no minimo a identificacdo do estabelecimento de ensino, nome do membro da
equipe e o cargo. Permite filtrar por estabelecimento de ensino.

19.1.90 Emitir Comunicado do Exercicio Profissional.
19.2 GESTAO DO CALENDARIO ESCOLAR:
19.2.1 Cadastro do calendério escolar geral do ano letivo, gerenciado pela secretaria de

educacéo, contemplando todos os eventos e compromissos do ano letivo por modalidade de ensino.

19.2.2 Cadastro do calendéario escolar de cada estabelecimento de ensino gerenciado
pela secretaria escolar com base no calendario geral do ano letivo, onde é possivel cada
estabelecimento de ensino definir os eventos préprios, mas sem modificar o calendario base da
secretaria de educacao.

19.2.3 Cadastro dos tipos de mddulos letivos: ano, bimestre, trimestre, semestre, etc,
informando no minimo a sua descricdo e a quantidade maxima de periodos vinculados ao modulo
letivo.

19.2.4 Cadastros da organizacdo dos modulos letivos: 1° bimestre, 2° bimestre, 1°

trimestre, 2° trimestre, etc, informando no minimo a sua descricéo, tipo do médulo letivo e 0 nimero
correspondente do médulo.
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19.2.5 Criar grupos de horarios definindo sua descri¢do e seu turno. Permitir definir os
horérios do grupo, de forma individual ou mdltipla, classificando o horario em aula, intervalo,
atividade complementar ou atendimento educacional especializado. Para cada horario informar a
hora de inicio e término, bem como o nimero correspondente ao periodo. Possibilitar a configuragédo
do tempo de duracao que as aulas e os intervalos entre as aulas devem ter em cada dia da semana.

19.2.6 Permitir o cadastro de qualquer tipo de evento, tais como: feriados, recessos
escolares, férias, reunides, datas festivas, dias letivos, datas comemorativas, conselhos de classe,
turnos Unicos, planejamentos coletivos, entre outros.

19.2.7 Cadastro dos feriados de forma unificada para toda a rede de ensino.

19.2.8 Cadastro dos periodos letivos organizando por modalidade de ensino e
informando o periodo de vigéncia, periodo do recesso escolar, periodo dos exames finais. Vincular
os modulos letivos que contemplam o periodo letivo. Para cada médulo letivo vinculado informar a
data de inicio e término e as informacdes sobre a publica¢do das notas.

19.2.9 Cadastro das grades horarias contemplando o relacionamento entre o grupo de
horéario e a turma. Permite ajustar o horério da grade horéaria informando o componente curricular,
atividade complementar ou atendimento educacional especializado e seu respectivo profissional e
ambiente utilizado.

19.2.10 Realizar a validagdo da grade horaria, validando os conflitos entre os horérios
das turmas do periodo letivo vigente. ApoOs a validacdo ser realizada a grade horaria podera ser
homologada para utilizacao.

19.2.11 Permite gerar varias versdes da grade horaria, porém, somente uma versdo pode
estar homologada e em uso para cada turma.

19.2.12 Permite cancelar uma grade horéria e a alteracdo s6 pode ser realizada enquanto
a grade n&o estiver homologada.

19.2.13 Permite visualizar o log das ocorréncias registradas durante a validacédo da grade
horéria para a deteccdo de possiveis inconsisténcias ou erros l6gicos nos dados que podem impedir a
geracdo de uma grade de horarios desejavel, provendo uma descricdo do problema em forma de
erros, que nao permitem prosseguir com a geracao, ou alertas, que apenas previnem o usuario de um
possivel impedimento na obtencéo da melhor solugéo.

19.2.14 Permitir a visualizacdo dos dados problematicos de forma a facilitar a correcao,
contendo no minimo o tipo do erro e a descrigdo do erro encontrado.

19.2.15 Permite gerar o calendario da turma a partir do calendario escolar e da grade
horéria.

19.2.16 Cadastro dos periodos de matricula por modalidade de ensino, com possibilidade
de informar o numero e ano do edital que contempla o periodo, definir também o tipo (matricula
nova, rematricula ou periodo de inscricdo para central de vagas). Permitir vincular o0s
estabelecimentos de ensino no qual o periodo de matricula esta vigente.

19.2.17 Permite copiar o periodo de matriculas para outro periodo letivo, carregando
todas as informacdes relacionadas para o outro periodo de matriculas.

19.2.18 Permite a visualizacdo do calendario da turma.
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19.2.19 Possibilitar a emissdo do relatorio do calendéario escolar do estabelecimento de
ensino, contendo no minimo as informacdes dos dias letivos, feriados e recessos escolares.

19.2.20 Permitir consultar e emitir relatorios das grades de horérios utilizadas para as
turmas em determinado periodo, contendo no minimo os dados da turma, dias da semana,
funcionario, componente curricular ou atividade complementar ou atendimento educacional
especializado e ambiente.

19.3 GESTAO PEDAGOGICA:

19.3.1 Cadastro da estrutura pedagogica da base nacional comum curricular, organizada
por modalidade de ensino, contemplado os direitos de aprendizagem, campos de experiéncias,
grupos de organizacdo da base, objetivos de aprendizagem, campos de atuacdo/eixos organizadores,
eixos tematicos, unidades tematicas e praticas de linguagem, objetos de conhecimento e habilidades,
campos de atuacéo e habilidades do ensino médio.

19.3.2 Cadastro dos sistemas de avaliagdo por modalidade de ensino, definindo a
sistematica para cada matriz curricular, sendo por nota, conceito, parecer, indicador ou mengcéo.
Permite informar se o sistema de avaliacdo considera avaliacdo e/ou frequéncia escolar, definido os
parametros minimos para aprovagdo e consequente progressao escolar.

19.3.3 Para cada componente curricular da matriz curricular associada ao sistema de
avaliacdo define-se as configuragOes de avaliagdo, por exemplo, tipo de recuperacdo, quantidade
minima de avaliacGes a serem realizadas, quantidade minima de recuperacoes, etc.

19.3.4 Permite definir o sistema de avaliacdo para o periodo letivo de acordo com a
modalidade de ensino, aplicando-se a sistematica para todas as turmas do periodo e modalidade de
ensino. Caso a turma tenha uma sistematica diferenciada, é possivel definir nas configuracdes da
turma a excecgao.

19.3.5 Permitir ao profissional da educagdo elaborar férmulas dos instrumentos de
avaliacdo por periodo letivo, que serdo utilizadas por todos os estabelecimentos de ensino da rede de
ensino. Configurar as formulas de calculo de média e frequéncia escolar por sistema de avaliac&o.
Ao copiar um periodo letivo, os sistemas de avaliacdo também devem ser copiados para 0 novo
periodo.

19.3.6 Permite criar os modelos de planejamento pedagogico, criando uma
padronizacdo da organizacdo do planejamento escolar. Definem-se os modelos por modalidade de
ensino, grupo de ensino, curso, etapa escolar, componente curricular, informa-se também a descrigéo
e o tipo de plano de aula diario, se é por aula ou por data.

19.3.7 Permite criar versbes do modelo de planejamento, descontinuando a versdo
anterior e habilitando a nova versdo para modificar as informagdes.

19.3.8 Permite definir itens para o0 modelo de planejamento, onde o professor podera
preencher durante seu processo de planejamento.

19.3.9 Nos modelos de planejamento do ensino fundamental devem ser definidas as
habilidades contempladas pelo planejamento e nos modelos de planejamento da educacao infantil
devem ser definidos os direitos de aprendizagem, campos de experiéncia e objetivos de
aprendizagem contemplados no planejamento.

19.3.10 Gerenciar os planos de ensino, permitindo visualizar as avaliacBes de
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aprendizagem e os planos de aula elaborados pelos professores.

19.3.11 Cadastro das avaliacdes de aprendizagem de cada plano de ensino, permitindo
informar no minimo a descricdo da aprendizagem e os instrumentos de avaliacdo aplicados ao
planejamento. Para cada instrumento de avaliacdo deve-se informar no minimo a metodologia,
descricdo, observacéo e sigla.

19.3.12 Cadastro dos planos de aula do professor, de acordo com o plano de ensino
definido, o professor pode criar seu planejamento de aulas informando a temaética, datas previstas,
estratégias, habilidades, campos de experiéncia, e outros recursos relacionados ao seu planejamento.
Promover a interdisciplinaridade dos componentes curriculares do professor.

19.3.13 Permitir anexar documentos ao plano de ensino e ao plano de aula, permitindo
arquivos de até 2MB e informando no minimo o nome do documento, seu tipo e data de emissdo ou
criacéo.

19.3.14 Cadastro dos encaminhamentos dos alunos, informando o motivo, data, motivo e
opcionalmente informando para qual profissional o aluno deve ser encaminhado.

19.4 GESTAO DE SECRETARIA ESCOLAR:

19.4.1 Permitir o controle dos documentos obrigatorios para efetivacdo da matricula,
informando para cada modalidade de ensino e tipo de movimentacdo de matricula o tipo de
documento que sera aplicada a obrigatoriedade durante o processo.

19.4.2 Permitir a realizacdo da matricula regular dos alunos em turmas nos
estabelecimentos de ensino em uma etapa escolar, turno, possibilitando o controle da data de
matricula, situacdo e 0s processos consequentes, com no minimo os seguintes itens: enturmacao,
evasdo, cancelamento, falecimento, reclassificagdo, transferéncia externa, transferéncia de turma
(remanejo) de forma individual ou de forma mdultipla compartilhando as informacdes do aluno com a
nova turma e/ou estabelecimento de ensino quando a mesma for pertencente a rede publica
municipal de ensino.

19.4.3 Permite realizar matriculas de alunos em atividades complementares,
informando inicialmente a matricula regular do aluno e consequentemente a data da matricula, turno,
turma e atividade complementar a realizar.

19.4.4 Permite realizar matriculas de alunos em atendimento educacional especializado.
19.4.5 Permite realizar matriculas de alunos de forma complementar, em situacdes onde

€ necessario reforgo ou acompanhamento diferenciado do aluno, principalmente em alunos oriundos
de outras redes de ensino.

19.4.6 Permite realizar matriculas de alunos condicionados ao regime de dependéncia.

19.4.7 Nas turmas de turno integral deve ser possivel indicar qual turno é frequentado
pelo aluno.

19.4.8 Permite a enturmacao do aluno durante o processo de matricula ou posterior ao

processo de matriculas. Na enturmacdo informar a turma e a observagéo.

19.4.9 Permite cancelar a matricula e a enturmacdo do aluno, informando a data do
cancelamento e o motivo.
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19.4.10 Permite dispensar componentes curriculares da matricula do aluno, informando a
data e o motivo da dispensa.

19.4.11 Permite realizar o processo de avancgo/aceleracdo do aluno no periodo letivo de
acordo com definicbes da equipe pedagdgica. Permitir anexar documentos ao processo de
avanco/aceleracdo, permitindo arquivos de até 2MB e informando no minimo o home do documento,
seu tipo e data de emisséo ou criagéo.

19.4.12 Permite realizar a rematricula dos alunos, informando o periodo de matricula,
curso, etapa escolar e turno de destino. Em caso de erro na rematricula informar o motivo da
pendéncia e permitir que o usuario tente realizar a mesma rematricula.

19.4.13 Permite o gerenciamento dos diarios de classe, registrando por parte do
professor o conteddo ministrado nas aulas, informando o plano de aula de origem, a data, descri¢do e
as observacOes do professor para o registro.

19.4.14 Permite registrar a frequéncia escolar (presenca, falta ou falta justificada),
permitindo por data ou por periodo de aula, de acordo com a configuracdo pré-definida no sistema.

19.4.15 Permite registrar as avaliacbes no diario de classe, integrando com o
planejamento do professor, informando no minimo o titulo, descricdo, sigla e data da avaliacao.
Permitir registrar o contetdo e os critérios de avaliacéo.

19.4.16 Permite registrar o desempenho (notas, pareceres, mencdes, conceitos, etc.) dos
alunos em um diario de classe de acordo com o sistema de avaliacdo definido para a matriz
curricular e etapa escolar da turma.

19.4.17 Permite registrar as observacBes e ocorréncias dos alunos durante o periodo
letivo, informando a matricula do aluno, o tipo, uma descricdo e a data da ocorréncia.

19.4.18 Permite o gerenciamento dos conselhos de classe pela equipe pedagdgica e
secretaria escolar, registrando o agendamento e participantes do conselho de classe.

19.4.19 Permite o gerenciamento das atas dos resultados finais dos alunos ao término do
periodo letivo, registrando a situacao final apds o fechamento das médias e frequéncia do aluno.

19.4.20 Permite o gerenciamento dos historicos escolares, informando no minimo a
modalidade de ensino, curso, etapa escolar, ano de conclusao, frequéncia anual, e resultado final do
histdrico. Incluir os componentes curriculares e resultados de cada componente do histérico.

19.4.21 Permitir criar avisos e comunicagOes internas da Secretaria Municipal de para os
usuarios do sistema.

19.4.22 Emitir comprovante de matricula e enturmacdo do aluno, contendo no minimo o
nome do aluno, estabelecimento de ensino, dados da turma, curso, etapa escolar e turno.

19.4.23 Emitir relatério de registros de frequéncia contendo as informacgdes da
frequéncia do aluno por turma, relatorio de atestado de vaga informando a matricula do aluno,
estabelecimento de ensino e a etapa escolar no qual esta devidamente matriculado.

19.4.24 Emitir relatério de aniversariantes, informando no minimo o nome do aluno,
data de nascimento e informacdes da matricula.
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19.4.25 Emitir relatorio das Atas de Resultados Finais de Ano, informando por turma o
resultado final obtido pelo aluno.

19.4.26 Possibilitar todos os elementos para o fechamento do ano letivo (notas por
etapa/modalidade, turma e alunos, por conceito e por parecer, faltas e conselhos de classe).

19.4.27 Permitir o langcamento de avalia¢@es parciais definindo o peso da avaliacéo, tipo
da avaliacdo (trabalho, prova, apresentacao, entre outros), data e situacdo (ativo, inativo).

19.4.28 Permitir o langcamento de parecer descritivo para uma avaliacdo parcial, situacao
do aluno para a avalia¢do (normal, ndo compareceu, dispensado).

19.4.29 Permitir o lancamento de avaliacGes em paralelo mantendo a maior nota como
valida, ou conforme definido no sistema de avaliacao.

19.4.30 Permitir calcular automaticamente a avaliacdo final do periodo avaliativo com
base nas avaliagdes parciais langadas (quando utilizado por nota).

19.4.31 Permitir o fechamento dos periodos avaliativos abertos.
19.4.32 Dispor de funcionalidade para realizar o calculo da média final.
19.4.33 Permitir o controle dos resultados finais do ano de forma que nas atas de

resultados finais sejam impressos apenas os alunos e turmas com resultado fechado (com resultado
final ou movimento de matricula, como transferido, evadido, falecido, etc).

19.4.34 Apos o fechamento do diério de classe e ata final o sistema ndo deve permitir a
alteracdo das médias finais e o resultado sem a liberacdo de um usuario de maior nivel (Secretaria
Municipal de Educacéo).

19.4.35 Permitir a emissdo de boletins escolares através de filtros como periodo letivo,
turma, situacdo da matricula, sinalizando se o aluno possui nota, conceito, parecer descritivo, parecer
final e/ou mengdo para o periodo avaliativo, possibilitando a sele¢cdo de um ou varios alunos ao
mesmo tempo.

19.4.36 Permitir emissdo do histérico escolar por etapa e modalidade, contendo os dados
do aluno, as meédias e frequéncias dos registros das etapas escolares.

19.4.37 Gerar relatorios de Planejamento dos Professores, Observagdo Disciplinar,
Avaliacdo do aluno, Avaliagdo por parecer descritivo, Avaliacdo por periodo letivo, Registro de
chamamento de pais e responsaveis.

19.4.38 Permitir a emissdo dos principais relatorios: atestado de escolaridade, atestado
de frequéncia com percentual, atestado de matricula, cracha do aluno, alunos matriculados.

19.4.39 Emitir relatério da frequéncia mensal dos alunos para o programa Bolsa Familia,
contendo o0 nome do aluno, dados da matricula e a frequéncia atual do aluno.

19.4.40 Emitir declaracéo de transferéncia de matricula.
19.5 GESTAO DE VAGAS:
19.5.1 Configurar as faixas de nascimento que séo atendidas pela rede municipal de
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ensino. Para cada faixa de nascimento permitir atribuir as etapas escolares compativeis.

19.5.2 Permitir a definicdo da quantidade minima de estabelecimentos preferenciais
para a solicitagdo da vaga.

19.5.3 Permitir a definicdo da quantidade de dias Uteis para a realizacdo da matricula
apos o encaminhamento do aluno.

19.5.4 Permitir a definicdo da quantidade méaxima de tentativas de contato para ofertar
uma vaga ao candidato na lista de espera.

19.5.5 Permite cadastro de critérios de classificacdo de vaga a critério da rede de ensino
para aplicar na lista de espera.

19.5.6 Cadastro dos motivos de recusa da oferta de vagas, informando a sua descricéo.

19.5.7 Cadastro da disponibilidade de vagas por ano, estabelecimento de ensino e
modalidade de ensino, atribuindo para cada registro as vagas abertas em cada etapa escolar. Permitir
adicionar ou diminuir a quantidade de vagas em cada etapa, registrando uma justificativa e usuario
que esta realizando a operacao.

19.5.8 Para cada movimentacdo de matricula realizada na etapa escolar, as vagas devem
ser movimentadas no sistema da central de vagas.

19.5.9 Permite incluir a solicitacdo de vaga, informando o aluno, modalidade de ensino,
turno desejado, informacgdes sobre irmdos aguardando vaga, se a familia recebe atendimento social.
Permite também incluir informagdes sobre liminares judiciais do aluno e os estabelecimentos de
ensino preferenciais que o responsavel pelo aluno definir.

19.5.10 Para cada liminar registrada no sistema, permitir que elas possam ser cumpridas,
registrando as informacgdes de cumprimento conforme a oferta de vagas, e também, permitir anexar
documentos ao registro das liminares.

19.5.11 Permite registrar as tentativas de contato com o responsavel do aluno que esta na
lista de espera informando a data e a descri¢do do contato realizado.

19.5.12 Permite cancelar uma solicitacdo na lista de espera, informando o tipo do
cancelamento, data e 0 motivo do cancelamento.

19.5.13 Permite ofertar vagas para o aluno de forma automatica de acordo com o0s
parametros de etapa escolar e estabelecimentos preferenciais da solicitacéo.

19.5.14 Permite registrar uma recusa de vaga quando ofertada uma vaga ao responsavel
pelo aluno, informando a data da recusa e motivo.

19.5.15 Permite realizar o encaminhamento de uma oferta de vaga sugerida pelo sistema,
informando a validade do encaminhamento.

19.5.16 Permitir consultar e gerenciar os encaminhamentos ja realizados e que estéo
aguardando a efetivacdo das matriculas no estabelecimento de ensino.

19.6 GESTAO DO SENSO ESCOLAR:
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19.6.1 Disponibilizar os registros padroes das tabelas auxiliares utilizadas na
exportacdo do censo escolar, como linguas indigenas, etapas escolares e instrumentos pedagdgicos.

19.6.2 Disponibilizar os Layouts de Importacéo e Exportagdo do Educacenso para cada
ano letivo.
19.6.3 Permitir as seguintes validacGes conforme as regras do censo escolar: validar e

gerar dados do Estabelecimento de Ensino, dados cadastrais das turmas, dados cadastrais de alunos,
dados cadastrais de matriculas, dados cadastrais dos profissionais escolares, dados da situacdo da
matricula do aluno, podendo altera-los se necessario, antes de gerar o arquivo e enviar para 0
Educacenso.

19.6.4 Permitir gerar os arquivos de migracdo de todas as etapas do Educacenso
conforme layouts definidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP).

19.7 GESTAO DE BIBLIOTECAS:

19.7.1 Permitir o registro, a manutencdo e o controle do acervo bibliogréfico das
bibliotecas existentes nos estabelecimentos de ensino e na rede municipal de educacdo com
funcionamento integrado entre eles, compartilhando informacdes sobre o acervo de forma online.

19.7.2 Manter o Cadastro do Acervo, essa funcionalidade permite o cadastro de autores,
colecdes, obras, tipo de obra, exemplares, editoras, palavras-chave utilizadas para a busca.

19.7.3 Permitir o cadastro de obras, que serd compartilhado por todas as bibliotecas.
Permitir classificar as obras por categorias.

19.7.4 Permitir o cadastro de exemplares, realizado em cada biblioteca.

19.7.5 No cadastro do exemplar, permitir pelo menos a classificagio por CDU
(Classificacdo Decimal Universal), informar Cutter, o modo de aquisicdo (compra, doa¢do, permuta),
a data de aquisicdo, volume, tombo (gerado automaticamente) e numero de exemplar. Permitir
informar a situacdo (empréstimo domiciliar, empréstimo local, indisponivel) de um exemplar.

19.7.6 Possuir a tabela Cutter-Sanborn pré-cadastrada.

19.7.7 Permitir o cadastro de autores informando no minimo o nome e o sobrenome.
Permitir o cadastro de editoras, informando o nome e a cidade da editora.

19.7.8 Efetuar Reservas de Exemplares, essa funcionalidade permite que sejam
realizadas reservas de exemplares por estudantes, professores e demais usuarios do sistema.

19.7.9 Realizar Empréstimos, essa funcionalidade permite o controle de empréstimos
dos Exemplares.

19.7.10 Gerar Etiquetas dos Exemplares, essa funcionalidade permite a geracdo de
etiquetas que sdo destinadas a identificacdo das obras e exemplares de forma parametrizavel

19.7.11 Gerar a Carteira da Biblioteca por estudante e por turma, essa funcionalidade

permite gerar, de forma parametrizavel, as carteiras da Biblioteca para os alunos do estabelecimento
de ensino podendo ser geradas por turma ou por aluno individualmente.
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19.7.12 Gerar Recibos de: empréstimo, renovacdo, multa, devolucdo. Ao ser efetuado
um empréstimo, uma renovagdo, multa ou devolucdo pode ser gerado o comprovante desses
processos.

19.7.13 Permite configurar de forma parametrizavel o maximo de dias para empréstimo,
dias limite para devolugdo do empréstimo, valor da multa diéria, quantidade de empréstimos
simultaneos, nimero de dias para o proximo empréstimo quando solicitar a mesma obra.

19.7.14 Permite configurar de forma parametrizavel os dados para a reserva dos
exemplares. Permite configurar de forma parametrizavel os dados para a renovacdo dos
empréstimos.

20. GESTAO DO MEIO AMBIENTE:

20.1 Possuir integracdo com os modulos de processo digital, cadastro unico, arrecadacao,
legislacdo, portal de autoatendimento e ferramenta de fluxo/workflow, dentro do mesmo ERP, sem
necessidade de acesso a sistemas externos para gerenciar informacdes.

20.2 Permitir realizar todo o cadastramento e configuracdo necessaria para as solicitacdes de
denuncias, notificacGes e autos de infragdes.

20.3 Permitir cadastrar artigo sendo possivel a entidade configurar para cada Artigo, Inciso e
Paragrafo os valores das multas que podem ser geradas, conforme estipulado na legislacdo vigente
para o 6rgédo.

20.4 Possibilitar o relacionamento do artigo com auto de infrag&o, sendo este gerado a partir
do registro de uma dendncia ambiental.

20.5 Cadastrar e consultar tipos de dendncia considerando o risco estipulado para cada
situacdo, sendo esses utilizados para abrir processo de dendncia ambiental via portal de
autoatendimento.

20.6 Cada tipo de denuncia devera ser atrelado a assunto x subassunto do processo digital,
onde serd definido o fluxo/workflow que serd utilizado para gerenciar o devido processo.

20.7 Permitir realizar todo o cadastramento e configuracdo necessaria para as solicitagdes de
andlises, gerenciamento das licencas ambientais e prestacdo de contas.

20.8 Cadastrar e consultar atividade que serd relacionada & um tipo de licenga para compor a
abertura de processos de solicitacdes de licenca.

20.9 Permitir que durante o cadastro de atividade ambiental, seja possivel definir: Potencial
Poluidor (nivel de poluicéo da atividade para 0 meio ambiente, sendo baixo, médio ou alto); Unidade
de Medida; Classificagdo (caso seja necessario definir que para a atividade somente determinado
centro de custos pdera analisar). Portes (define o porte da empresa que solicitara a analise de licenca,
sendo gerais ou especificos); Enquadramento (define qual ambito governamental analisard a
solicitacdo); Texto Juridico (categoria, nUmero e ano).

20.10Cadastrar e consultar condicOes e restricbes que serdo relacionadas durante as analises
de solicitacGes de licenca, no relatério oficial e registro de licencas emitidas, bem como para realizar
a prestacédo de contas.

20.11Permitir parametrizar se a condicdo e restricdo cadastrada poderd gerar registro de
prestacdo de contas ap0s liberado a licenca ambiental ao empreendedor, podendo definir se a

251



prestacdo de contas serd uma Apresentacdo de documentacdo Unica ou por todo o periodo de
Vigéncia da licencga.

20.12Possibilitar durante o cadastro de condicionantes a defini¢do de prazo do cumprimento
da prestacdo de conta, sendo escolhido entre dias ou meses, onde definird também a data de inicio e
término para cada prestacdo de contas realizadas via servico disponivel no portal de
autoatendimento.

20.13Permitir cadastrar residuos, sendo esses considerados para solicitacdo de analise de
licenca, licenca emitida e prestacdo de contas;

20.14Permitir definir que o conteldo dos residuos atrelado as solicitacbes possam ser
carregados de forma automatica em modelos de documentos anexados aos processos.

20.15Possibilitar a defini¢@o se a prestagdo de contas sera de “Licenciamento” (onde somente
o empreendedor necessitard comprovar documentos) ou “Residuo” (onde o empreendedor devera
comprovar a destinacdo de cada residuo gerado para a licenca ambiental emitida).

20.16Para cada condicionante permitir parametrizar o assunto e subassunto do processo
digital com fluxo relacionado, para que ao gerar uma prestacdo de contas, 0 processo seja
administrado por workflow.

20.17Cadastrar e consultar os tipos de solicitagcdes a serem relacionados no servico de
Solicitacdo de Analise de Licenca Ambiental disponivel no Portal de Autoatendimento.

20.18Permitir parametrizar nos tipos de solicitacBes que serdo disponibilizados para acesso
dos empreendedores, 0 assunto e subassunto que serd utilizado para indicar o workflow que
gerenciara a analise de liberacdo da licenca ambiental.

20.19Possibilitar configurar a numeracao das licencas, indicando se reinicia anualmente e se a
sequéncia numérica sera por tipo de solicitacao.

20.20Permitir indicar para cada tipo de solicitacdo qual modelo de relatério ou documento
que serd utilizado para gerar o arquivo oficial da licenca emitida.

20.21Dispor de parametrizacdo que defina para cada tipo de solicitacdo, quais setores devem
analisar o processo de workflow antes de ser entregue ao empreendedor a licenca emitida.

20.22Permitir relacionar em cada tipo de solicitacdo as respectivas atividades e modelos de
documentos necessarios.

20.23Possuir cadastro de forma de acondicionamento, fonte geradora e tipo de destino
atrelado aos residuos.

20.24Durante o cadastro de residuos, permitir indicar a unidade de medida, fonte geradora,
periculosidade e substancias.

20.25Cadastrar e consultar situagdes “Padrao” ou “Especifica” relacionada as “Solicita¢des
de Licencas Ambientais”, sendo por padrao (Aberto, Em Andlise, Emitido e Cancelado), podendo a

entidade criar outras situagdes.

20.26Disponibilizar funcdo para Workflow, onde sera possivel atualizar a situacdo do
processo de forma automatica, baseado em parametrizacao pré-estabelecida.
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20.27Consultar e cadastrar modelos de documentos e versdes a serem relacionados a uma
condigdo e restrigdo, solicitacdo de licenca, pendéncias, licencas emitidas, denuncias, notificacfes
ambientais e autos de infracdes.

20.28Permitir definir a numeracdo inicial de cada modelo de documento.

20.29Possuir ferramenta de editor interno, que permita cadastrar varios tipos de modelos de
documentos, configurando os mesmos com variaveis atreladas aos cadastros do médulo de meio
ambiente, para que sejam substituidas em momento posterior, durante a analise dos processos.

20.30Permitir editar e salvar o modelo de documento como anexo do processo ambiental de
licenca, prestacdo de contas, dendncia, notificacdo e auto de infracéo.

20.31Permitir gerenciar Denuncias, Solicitacdo de Licencas e Licencas Emitidas,
considerando os registros reportados pela utilizagdo dos servigos via Portal de Autoatendimento;

20.32Consultar e gerenciar pelo Workflow (fluxo de trabalho) os autos de infragdes gerados
por meio de um processo de “Denuncia” e ou “Notificacdo Ambiental”.

20.33Permitir definir infracdo baseado em artigo, incisos e paragrafos da legislacdo vigente ja
cadastrada no sistema, bem como gerar documento oficial do auto de infragdo, podendo gerar multa
a ser paga pelo empreendedor.

20.34Possuir rotina de denuncia ambiental que permita consultar anexos, fiscalizacGes,
notificacdes, autos de infragdes, verificar localizagdo no mapa, gerenciar e visualizar os registros
oriundos de processos de licencas ambientais ou inclusdo via servico de dendncia disponivel no
portal.

20.35Possuir integracdo com o Google Maps sendo possivel consultar de Unica vez todos 0s
registros de solicitacdo de analise de licenca ambiental, denincias ambientais e fiscalizages,
indicando em marcador as informacoes relevantes.

20.36Permitir definir nas atividades do workflow um fiscal principal para ser o responsavel
por analisar, fiscalizar e dar os devidos encaminhamentos ao processo de denuncia ambiental.

20.37Possibilitar a inclusdo de fiscalizagbes nos processos de dendncias, onde devera ser
definido a data, o fiscal principal da fiscalizagdo a ser efetuada, fiscais adicionais (opcional), definir
um parecer da fiscaliza¢do e anexar arquivos/documentos relacionados & mesma.

20.38 Manter relacionado ao processo de denuncia ambiental o item de notificacdo e auto de
infracdo gerado a partir do processo.

20.39Manter relacionado ao processo de solicitacdo de andlise de licenca ambiental, o item
denudncia ambiental gerado a partir do processo.

20.40Manter relacionado ao processo de notificagdo ambiental, o item de auto de infracdo
gerado a partir do processo.

20.41Possuir rotina de solicitacbes de analise ambiental que permita consultar os registros
gerados, visualizar as solicitagdes no mapa, gerenciar as etapas do processo pelo Workflow, gerar ou
relacionar um processo as solicitacbes que ndo tem processo relacionado, relacionar uma solicitacao
ou consultar solicitacOes relacionadas.

20.42Permitir ao usudrio responsavel pela analise do processo de licengca ambiental, gerenciar

253



o workflow considerando a inclusdo de novos anexos, deferindo/indeferindo os documentos
enviados pelo empreendedor, incluir pendéncias (descritiva ou com relacionamento de arquivos),
relacionar modelos de documentos com variaveis, incluir condicionantes, incluir fiscalizacdes, gerar
possivel dendncia ambiental, entre outros.

20.43Permitir gerenciar 0s anexos dos processos ambientais, considerando deferir ou
indeferir o mesmo, alterar disponibilidade para acesso via portal, enviar por e-mail, pré-visualizar,
substituir e editar via editor interno da propria aplicacdo, sem necessidade de acesso a sistema
externo.

20.44Dispor de rotina que seja possivel consultar por meio de pastas, quais documentos
foram deferidos, indeferidos ou estdo em analise.

20.45Permitir que ao usuario responsavel pela analise do processo de licenca ambiental,
adicionar um registro de pendéncia, a solicitacdo seja retornada ao empreendedor/solicitante para
adequac@es no workflow via portal de autoatendimento.

20.46Permitir que as pendéncias sejam classificadas entre as seguintes situacdes: deferido,
indeferido e cancelado.

20.47Permitir enviar e-mail aos interessados pelo processo ambiental no momento que a
licenca ambiental for emitida.

20.48Permitir cancelar a solicitacdo de licenca ambiental, sendo atrelado motivo para
execucéo do procedimento.

20.49Dispor de rotina que seja possivel consultar licencas emitidas, prestacdo de contas,
ciéncias da licenca, bem como relacionar licencas e consultar licencas relacionadas, relacionar um
processo e revogar uma licenca emitida.

20.50Permitir configurar se as numeracGes dos processos de dendncias ambientais e
solicitacGes de licencas serdo reiniciados anualmente ou serdo sequenciais.

20.51Dispor de configuracdo que permita definir as notificacdes que serdo atreladas ao
vencimento das condicionantes, se sera notificado responsavel de centro de custo ou usuarios.

20.52 Disponibilizar no portal de autoatendimento servigo padréo para Incluséo de Solicitacdo
de anélise de Licenga ambiental, devendo informar: Tipo de solicitacdo; Atividade a ser licenciada;
Quantidade a licenciar; Empresa; Responsavel Técnico (opcional); Descrever a solicitacao;

20.53 Definir o endereco do empreendimento a licenciar;

20.54Baixar documento de preenchimento obrigatorio para ap6s preenchimento do mesmo,
carregar na solicitacéo;

20.55 Anexar 0s documentos obrigatdrios/opcionais;
20.56 Anexar outros documentos relacionados.

20.57Disponibilizar no portal de autoatendimento servigo padrdo para que o solicitante possa
acompanhar as solicitagcdes de licencas ambientais que estdo em analise.

20.58Permitir o solicitante por meio de servigos disponivel no portal, gerenciar atividades no
processo de workflow quando for requisitado.
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20.59 Disponibilizar no portal de autoatendimento servico padrdo para que o empreendedor
possa acompanhar as licencas ambientais emitidas, possibilitando gerar o documento oficial do
licenciamento e gerar prestacdo de contas.

20.60Disponibilizar no portal de autoatendimento servico padréo para que qualquer cidadao
possa registrar denuncias, sendo essas identificadas ou ndo identificadas.

20.61Disponibilizar no portal de autoatendimento servico padrdo para que o empreendedor
possa acompanhar as notificacbes ambientais geradas em seu nome, podendo interagir com o
processo caso requerido pela entidade.

20.62 Disponibilizar no portal de autoatendimento servico padrdo para que o empreendedor
possa acompanhar os autos de infracdo gerados em seu nome, podendo interagir com 0 processo caso
requerido pela entidade.

20.63Permitir que todos os processos de workflow ao gerar parecer, seja possivel assinar
digitalmente ou eletronicamente a decisdo exposta.

20.64Permitir enviar notificacdo por e-mail e por push ao empreendedor, alertando sobre a
situacdo atual do processo de workflow.

21. GESTAO DO FORNECIMENTO DE AGUA:
21.1 TARIFA DE AGUA E COLETOR MOBILE:
21.1.1 A solucdo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, devera estar construida

para ser executada em ambiente “web”, ou seja, todos os seus modulos devem operar em ambiente
web e ndo somente publicando dados, possibilitando consultar informacdes, cadastrar, imprimir,
alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede Web sem a necessidade de instalar qualquer outro
aplicativo ou periférico nos computadores que irdo acessar os mddulos do software.

21.1.2 Toda a infraestrutura de servidores, e sistemas de rede necessarios para o
funcionamento do objeto solicitado neste Termo seré de responsabilidade da Autarquia, sendo que a
licitante deve apresentar em sua proposta técnica os requisitos de hardwares necessarios para que a
solucéo a ofertada funcione perfeitamente no ambiente da Autarquia.

21.1.3 Para garantir a contratacdo de uma solucao robusta dentro dos melhores padrdes
reconhecidos pelo mercado, a solugdo ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:

21.1.4 Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacdo, aplicacdo e dados), onde 0s
elementos de uma aplicacédo estejam nitidamente separados nestas camadas;

21.1.5 Né&o possuir Idgicas de negdcios na camada de apresentacao;
21.1.6 Suportar claramente a segregacdo de ambientes de desenvolvimento/
homologagdo/ producdo, provendo ferramenta automatizada de migracdo de contetdo entre

ambientes;

21.1.7 N&o devera fazer uso de Triggers para implementacdo de I6gica de negdcio na
camada de dados;

21.1.8 Conter todos os médulos integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as
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mesmas caracteristicas tecnoldgicas e de forma nativa entre si;

21.1.9 A solucdo ofertada deve ter sido desenvolvida em uma linguagem orientada a
objetos, interpretada, robusta, portavel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida, dindmica,
“multithread”, segura, possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, que contenha seguranca nas
transacOes, desempenho satisfatorio capaz de processar grandes volumes de processamento, e
facilidades para criacao de programas distribuidos;

21.1.10 Executar em sistemas operacionais: Microsoft Windows Server 2008 R2 ou
superior e Linux;

21.1.11 Permitir que as licengas fornecidas do sistema sejam instaladas em qualquer
servidor fisico ou virtual, independentemente do numero de processadores e/ou nucleos de
processamentos, sem variacdo de custos das mesmas.

21.1.12 Permitir o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de
plug-ins na maquina do usuario;

21.1.13 Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores
Internet Explorer 11.0 e superiores, Google Chrome 67.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e
superiores;

21.1.14 Oferecer mensagens de informacdes, avisos e erro em portugués de féacil
entendimento para o usuario final;

21.1.15 Sinalizar a ocorréncia de transacdes demoradas, através de mensagem
informativa ou indicacdo grafica, com um objeto grafico que represente a espera;

21.1.16 Tratar o retorno de informagGes de consultas on-line efetuadas pelos usuarios,
através do controle e paginacdo dos dados com a possibilidade de se escolher o nimero de
ocorréncias e navegacao aleatoria entre as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados
do servidor para a estacdo cliente em um unico pedido de leitura.

21.1.17 O banco de dados utilizado devera ser Oracle, SQL Server ou PostgreSQL e
serdo de responsabilidade da licitante, devendo permitir atualizacdes (‘“upgrade”) para versoes
superiores sem perda de integridade, seguranca, desempenho e disponibilidade. O banco de dados
utilizado serd provido pela licitante. Durante a vigéncia do contrato serd de responsabilidade da
licitante todas as tarefas referentes a gestdo do banco de dados incluindo as suas atualizagoes,
manutengdes e melhorias e isto incluira no minimo as seguintes tarefas: Monitoramento Permitir
programar eventos de negocio, emitindo automaticamente alertas para 0s usuarios; Permitir, de
forma nativa, a geracdo de relatorios, graficos ou telas de consulta, a analise estatistica ou
planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de utilizagdo da solugdo, bem como
indicadores de monitoramento de desempenho dos principais servicos e servidores; Disponibilizar
funcionalidade de monitoramento de eventos gque envia automaticamente e- mails ou SMS, referente
a indisponibilidade de servicos utilizados pelo sistema, bem como situagdes excepcionais ocorridas
em processos “batch” gerados pelo sistema, alertando de forma proativa os responsaveis.

21.1.18 Devera ser disponibilizado para o setor de tecnologia da informagdo um usuario
com privilégios de consulta, que possibilite ao técnico da autarquia realizar consultas ao banco,
sendo essas consultas sempre informadas ao suporte da empresa vencedora do certame.

21.1.19 A solugdo ofertada deverd possibilitar armazenar e controlar os acessos aos
usuarios com total seguranca e devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos: Garantir o
acesso ao sistema somente apds validar login e senha;
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21.1.20 Para acessar 0 sistema, 0 usuario operador sera necessario possuir seu cadastro
previamente gerado por outro usuario com direitos administrativos (administrador). O usuério
administrador poder& criar o usuério operador, atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do
sistema, de acordo com o perfil da funcdo que o usuario operador exercerd. O sistema devera ofertar
opc¢Oes para diferenciar o usuario operador quanto a perfil e acessos;

21.1.21 Permitir registro e bloqueio de acesso para 0 caso de tentativas indevidas, de
forma parametrizavel;

21.1.22 Possuir funcionalidades de expiracdo de senha (periodo de validade), bloqueio
de acesso por nimero limite de tentativas de acesso;

21.1.23 Possuir identificacdo Unica para cada usuario, por meio de login e senha
individualizada, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invasao;

21.1.24 Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado tempo
de inatividade, a ser parametrizado;

21.1.25 Possuir regras de composicdo e de tamanho minimo de senhas (conceito de
“senha forte); Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada;

21.1.26 N&o permitir que a senha de acesso do usuario seja visualizada nos aplicativos
do sistema;
21.1.27 O sistema devera permitir a criacdo de perfis, estes perfis conterdo 0s acessos as

funcionalidades e direitos do sistema definidos pelo usuério administrador. Um perfil podera ser
criado com direitos apenas de consulta de registro no sistema, para que as funcionalidades atribuidas
ao usuario operador tenham acesso apenas a consulta;

21.1.28 Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usudrios as funcionalidades do
sistema de acordo com permissfes associadas aos seus perfis;

21.1.29 Permitir associar um ou mais perfis de autorizacdo para cada usuario;

21.1.30 Devera armazenar compondo de forma histdrica todas as alteracGes efetuadas na
base cadastral, registrando a informacdo original e a informacédo alterada e ainda a data, hora e
usuario responsavel pela manutenc&o;

21.1.31 Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de
usuarios através da abertura automatica de ordens de servico, permitindo que se estabeleca auditoria
completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema devera
ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da visualizacdo
das ordens de servicgos geradas automaticamente.

21.1.32 A solugdo ofertada deverd possuir um conjunto de cadastros que deve
compreender todos o0s processos que envolvem o0s cadastros necessarios para manter a
funcionalidade do produto e devera disponibilizar no minimo 0s seguintes recursos:

21.1.33 Permitir que a solucédo ofertada tenha os atributos minimos necessarios para uma
correta gestdo da relacdo com os clientes, tais como: Nome Cliente; CPF ou CNPJ; NUmero do RG;
Filiacdo; Numero Telefone Residencial; Numero Telefone Comercial; Numero Telefone Celular;
Data de Nascimento; Email; Endereco;
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21.1.34 Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do cliente; Cadastro
de municipio; Cadastro de bairro; Cadastro de tipo de logradouro; Cadastro logradouro; Cadastro de
faixa de logradouro; Cadastro de endereco.

21.1.35 Permitir que a solucdo ofertada possibilite o cadastro de uma unidade de
consumo que deverd identificar o imdvel abastecido pelas redes publicas de 4gua e/ou esgoto. Desta
forma, a solucdo ofertada devera permitir criar uma nova ligacdo ou alterar a ja existente
disponibilizando no minimo os seguintes dados:

21.1.36 Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta
gestdo dos imdveis tais como: (Numero do Lote, Nimero da Unidade, Numero de Moradores,
Numero de Tomadas de 4gua, Area edificada em m2, Nimero da Inscricdo Imobiliria, Existéncia da
Caixa d'agua, Existéncia de Cisterna, Existéncia de fonte propria de &gua, informar o tipo de
pavimento do logradouro, informar o tipo de pavimento do passeio;

21.1.37 Permitir informar o enderego possibilitando cadastrar no minimo dois enderegos
para uma unidade consumo: o endereco fisico principal, endereco alternativo;

21.1.38 O cadastro de unidade de consumo devera estar baseado em codigo Unico do
consumidor (matricula);

21.1.39 Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um cliente
especial (grande consumidor ou 6rgéo publico);

21.1.40 Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inquilino e o proprietario
do imovel; Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um 6rgao pagador;

21.1.41 Permitir o cadastro individual das unidades de consumos para condominio com
medicdo individualizada.

21.1.42 A solucdo ofertada deverd disponibilizar um conjunto minimo de
funcionalidades que possibilite a gestdo de todas as informacgdes necessarias para 0s processos de
comercializagéo, servigos operacionais e relacionamento com os clientes que possibilite o cadastro,
alteracdo e exclusdo dos seguintes dados: Cadastro de Funcionérios; Cadastro de Cargos; Cadastro
de Categorias; Cadastro de Tarifas; Cadastro de Diametro Cavalete; Cadastro de Diametro
Hidrdmetro; Cadastro de Didmetro Ramal Ligacdo Agua; Cadastro de Didmetro Ramal Ligac&o
Esgoto; Cadastro de Estado Civil; Cadastro de Grupos de Servicos; Cadastro de Veiculos; Cadastro
de Material; Cadastro de Material Cavalete; Cadastro de Modelo Veiculo; Cadastro de Motivo
Cancelamentos; Cadastro de Motivo de Criticas; Cadastro de Motivo Emissdo de Fatura; Cadastro de
Motivo Estorno de Pagamento; Cadastro de Motivo Liberacdo Compensacdo; Cadastro de Motivo
Movimento Hidrometro; Cadastro de Motivo Numero Lacre; Cadastro de Motivo Reenvio Fatura
Débito Conta; Cadastro de Motivo Situacdo Fatura; Cadastro de Motivo Situacdo Ligacdo Agua;
Cadastro de Motivo Situacdo Ligacdo Esgoto; Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento;
Cadastro de Motivo Valores a Compensar; Cadastro de Cadastro de Nacionalidade; Cadastro de
Ocorréncia de Debito Conta; Cadastro de Origem de Leitura; Cadastro de Posicdo Cavalete;
Cadastro de Tipo Cavalete; Cadastro de Tipo Cliente; Cadastro de Tipo Cobranga; Cadastro de Tipo
Coleta Leitura; Cadastro de Tipo Consumo Faturado; Cadastro de Tipo Consumo Lido; Cadastro de
Tipo de Convenio Bancario; Cadastro de Tipo Feriado; Cadastro de Tipo Outras Fontes; Cadastro de
Tipo Grupo Faturamento; Cadastro de Tipo Hidrometro; Cadastro de Tipo de Ligacdo; Cadastro de
Tipo Material; Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro; Cadastro de Tipo Pavimento de Calgada;
Cadastro de Tipo de Rede; Cadastro de Tipo Situacdo; Cadastro de Tipo Tarifa; Cadastro de Tipo
Unidade de Medida; Cadastro de Tipo Veiculo; Cadastro de Logradouro; Cadastro de Ruas;
Cadastro de Bairros.
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21.1.43 A solucdo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadastro e
atualizagdo de um croqui visando representar graficamente posi¢do geogréfica de uma determinada
unidade de consumo

21.1.44 A solucéo ofertada deverda manter cadastro de todos os hidrémetros e deve gerir
todo o ciclo de vida do hidrémetro, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

21.1.45 A solucdo ofertada deverd controlar o estoque de hidrdmetros. Uma vez
cadastrado um hidrémetro ou um lote de hidrémetros, em status de estoque, devera ficar disponivel
para a instalacdo l6gica em uma ligacdo. Cada ligacdo pode ter apenas um hidrémetro ativo por vez.
Em qualquer outro dos status, devera haver uma consisténcia do sistema que impeca a sua atribuicao
a uma ligacgéo;

21.1.46 Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrémetro sendo que no cadastro de
lotes deve ser permitido informar faixa de codigos a serem utilizados;

21.1.47 Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada
hidrémetro no sistema e rastrear suas movimentagoes;

21.1.48 Permitir gerenciar no minimo as seguintes informacbes cadastrais do
hidrdmetro: (tipo de hidrémetro, classe, quantidade de ponteiros, vazdo minima e maxima, unijato ou
multijato, mecanico ou magnético, classe de vazdo, data de fabricacdo, data de aferi¢do, data de
aquisicao);

21.1.49 Permitir o cadastro do numero de lacre que o hidrémetro recebeu;

21.1.50 Quando houver pedido de afericdo do hidrémetro, tanto por parte da autarquia
quanto de municipe, o sistema devera manter e apresentar, em forma de ordem de servico, 0
historico das aferi¢bes, incluindo resultados, data de afericdes, e quaisquer informacGes relevantes
para possiveis processos administrativos;

21.1.51 O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados proprios,
repositério de fotos das aferi¢fes e ocorréncias, tais como: hidrdmetro quebrado, embacado, dentre
outras. As fotos serdo anexadas pelo sistema, que devera trata-las para manter boa qualidade, mas de
tamanho compativel com o repositoério;

21.1.52 Em caso de troca de hidrémetro, o anterior podera ir para estoque, manutencad. O
sistema possibilitara ao usuario a escolha do status;

21.1.53 Permitir a consulta de histdrico de hidrémetro por ligag&o;

21.1.54 Por determinacdo do Inmetro, a validade de afericdo de um hidrémetro é de
cinco anos. O sistema deverd prover alerta na iminéncia de final de validades de hidrémetros
instalados, gerando Ordens de Servico automaticamente para o grupo responsavel pela troca dos
hidrometros;

21.1.55 Permitir geragcdo automatica de Ordem de Servico para substituicdo corretiva de
hidrébmetro com base nas ocorréncias de leitura;

21.1.56 Possibilitar registrar instalagdo de hidrometro em uma determinada ligacéo,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre
a instalacdo de hidrémetro realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario;
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21.1.57 Possibilitar registrar a retirada de hidrébmetro de uma determinada ligacédo, sendo
que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
retirada de hidrdmetro realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.
Também deve realizar a baixa automatica no parque de hidrémetros;

21.1.58 Possibilitar realizar a troca de hidrometros instalados em uma ligagéo, sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a troca de
hidrémetro realizada, o usuéario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

21.1.59 A solucdo ofertada devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras
que compreende a geracdo da massa de leitura, a distribuicdo da massa para os dispositivos moveis e
0 processamento do retorno das leituras, disponibilizando no minimo o0s seguintes recursos:

21.1.60 Permitir a gestdo dos roteiros de leitura através dos quais € definida a sequéncia
correta de leituras;

21.1.61 Permitir a parametrizacdo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das
localidades;
21.1.62 Permitir atribuir a cada ligacdo a sequéncia de leitura na relacdo completa dos

imoéveis a serem faturados;

21.1.63 Permitir a geracdo da massa de leitura e a distribuicdo das mesmas nos
dispositivos moveis pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo
deve garantir:

21.1.64 Preservar a situagao cadastral das unidades de consumo no momento em que se
inicia o trabalho de campo de coleta das leituras;

21.1.65 Identificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a sua
situacdo cadastral de momento;

21.1.66 Permitir realizar de forma automaética o processamento do retorno da massa de
leitura, com os dados obtidos em campo pelos dispositivos méveis, deve ser feito o armazenamento
de todas as leituras realizadas, bem como o consumo faturado mensalmente, registrando a forma de
coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias de ndo leitura, sua média mensal e anual e o tipo de
consumo faturado.

21.1.67 Permitir realizar a critica de leitura de imoveis ndo faturados e de faturas
emitidas pelo coletor. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e
ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que
eventualmente possuam problemas de integridade de informacGes.

21.1.68 Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto; Permitir a
leitura de imdvel isenta de faturamento;

21.1.69 Permitir o cadastro de novas rotas de leitura;
21.1.70 Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura;
21.1.71 Permitir a emissao de relatorio de ocorréncias de leituras, com a opcéo de filtro

parametrizavel;
21.1.72 Permitir a emisséo de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as
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unidades de consumo que no processo de critica foi informado que seria necessaria a verificacdo da
leitura, o sistema deve possibilitar gerar um relatorio com os dados cadastrais da unidade;

21.1.73 Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar as leituras em tempo real de
descarga, possibilitando realizar o acompanhamento integral do trabalho de campo, apresentando por
rota a quantidade de leituras distribuidas e o quantitativo lido até 0 momento;

21.1.74 Permitir a emissdo de relatério comparativo de consumo faturado e valor,
visando demonstrar os desvios de consumos e valores apresentados entre as unidades de consumo,
tendo como base um percentual de desvio informado pelo usuério;

21.1.75 Permitir a emissdo de relatorio informativo de excesso de consumo para as
unidades que possuirem consumo acima de seu limite superior;

21.1.76 Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestdo da
produtividade e da qualidade das leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solucéo ofertada
deve fornecer no minimo os seguintes relatorios:

21.1.77 Permitir a emissdo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em
campo, evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras
por grupo de faturamento e por rota;

21.1.78 Permitir a emissao de relatério que apresente o tempo detalhado entre as leituras
para um determinado leiturista em um determinado periodo.

21.1.79 Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas
calculadas e impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de excesso, faturas
geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas ao servidor, leituras aguardando transferéncia
para o servidor.

21.1.80 A solucdo ofertada devera possuir um moédulo de leitura e emissdo simultanea
que deve ser executado em dispositivos mdveis, totalmente integrado a solucdo ofertada, que deve
estar no mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operagdo, devendo ser fornecidos por um
Unico proponente. Os sistemas aplicativos dos dispositivos mdveis devem ser compativeis com a
plataforma Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

21.1.81 Acesso ao sistema atraves de usuario e senha previamente cadastrados;

21.1.82 Deverdo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o
administrador do sistema;

21.1.83 As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar
entre os registros para escolher os registros requeridos;

21.1.84 Possibilitar inverter a ordem padrdo das leituras, assim como selecionar uma
leitura através de mecanismo de busca através do numero do hidrémetro, endereco ou matricula;

21.1.85 Para digitar a leitura, o sistema devera permitir ao leiturista no minimo a
consulta das seguintes informacdes: matricula, endereco, titular, categoria, nUmero de economias,
numero e localizac¢do do hidrémetro;

21.1.86 O sistema devera efetuar o registro referente ao rastreamento pelas coordenadas
de GPS do trajeto percorrido desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de
registro de leitura;
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21.1.87 Apos a digitacdo da leitura, o sistema devera realizar as validaces de faixa
minima e maxima para a unidade de consumo;

21.1.88 Possibilitar ao leiturista a insercdo de codigo de ocorréncia para informacao de
irregularidades;

21.1.89 A partir da leitura do hidrometro, o sistema devera calcular o consumo da
unidade, tratando situagdes de reinicio da numeragédo do hidrometro e consumo residual em razédo de
manobra de hidrémetro;

21.1.90 Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto offline,
utilizando dispositivos moveis;

21.1.91 Permitir realizar o célculo da fatura determinado o valor da &gua e esgoto
aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e numero de
economias, realizar a deducdo de impostos para as unidades de consumo que estejam previstos a
retencdo de impostos, apurar os valores de servicos a faturar conforme estipulado no regulamento do
DAE:

21.1.92 Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informacéo pré-impressa em
impressora portatil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento podera ser
desenhado no momento da impresséo, permitindo a emissdo de no minimo os seguintes documentos:

21.1.93 Possibilitar a emissao de fatura documento pagéavel com codigo de barras padrao
FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome do
cliente, endereco, nimero do hidrdmetro, categoria de tarifa e respectivo nimero de economias, data
da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do més,
historico dos Gltimos seis meses de consumo, tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores,
valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto, valor e descriminacdo dos servicos
faturados, data de vencimento da fatura, dados da qualidade da agua e ainda a possibilidade de
cadastrar mensagens diversas para impressao da fatura);

21.1.94 Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico, de acordo com as
parametrizacgdes, para as irregularidades encontradas em campo;

21.1.95 Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais
registradas;

21.1.96 Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma
determinada quadra;

21.1.97 Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e
faturas emitidas em campo via Web Service;

21.1.98 A solugdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias
para geracao e gerenciamento de revisdo de consumo no minimo 0s seguintes recursos:

21.1.99 Possibilitar a geracdo de um processo de revisdo de consumo seja ela solicitada
pelo cliente ou pelos usuarios responsaveis quando se achar necessério;

21.1.100 O processo de revisdo devera conter os seguintes dados minimos no formulério
de adesdo: Controle por Ano/Numero; Cadastro do Cliente; Endereco Completo do Cliente; Data da
Solicitagdo; Nome do Solicitante; Quantidade de Pessoas que moram na residéncia; Informagoes de
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Piscina; Maquina de Lavar Roupas; Caixa D’Agua; Fonte alternativa de agua; Descricio da
Ocorréncia.

21.1.101 Devera ser alterar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua analise, sendo
que todas as etapas deverdo automaticamente gerar registros e informacdes sobre essa revisdo, onde
qualquer usuario possa ter acesso a dados sobre 0 processo;

21.1.102 Deverd disponibilizar um formulério impresso com todos os dados necessarios
da reviséo de consumo;

21.1.103 A solucéo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necesséarias
para calculo do valor da agua consumida, servico basico, esgoto e demais servicos, parcelamentos,
devera estar integrado aos processos de arrecadacdo e integracdo com o0s lancamentos para
contabilidade, disponibilizando no minimo os seguintes recursos: Possibilitar o cadastro de grupos
de faturamento, onde as unidades de consumo possam ser agrupadas por caracteristicas de
faturamento semelhantes;

21.1.104 A Solucdo devera se adequar ao calendario e forma de faturamento que é
aplicado atualmente no DAE;

21.1.105 Permitir a gestéo dos feriados nacionais e municipais;

21.1.106 Prever funcionalidade para inclusédo de mensagens a serem impressas nas contas,
devera ser possivel cadastrar no minimo mensagem para débitos vencidos e mensagem para faturas
em debito automatico;

21.1.107 Possibilitar a geracdo de arquivos bancérios para débito em conta;

21.1.108 Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas dos
mesmaos;

21.1.109 A solucdo ofertada devera disponibilizar recursos para que o usuario defina e
atualize a estrutura tariféria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

21.1.110 Cadastro de categoria de tarifa;
21.1.111 Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua,
esgoto, servicos; Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificagdo para cada tarifa

cadastrada.

21.1.112 A solucdo devera ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver igual ou
maior a duas categorias, dividindo o consumo igualmente para todas as categorias.

21.1.113 Permitir realizar o calculo da fatura determinado o valor da agua e esgoto
aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e numero de
economias;

21.1.114 Possibilidade de emissdo de cobrangas para clientes ndo vinculados a imoveis
que eventualmente contratam servigos do DAE, como por exemplo: Circos, Parques;

21.1.115 Garantir a gestdo atraves de processo paramétrico para no minimo as seguintes
situacOes de faturamento:

21.1.116 Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas; Informar
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percentual de corre¢éo de juros diarios para faturas vencidas;

21.1.117 Informar o valor minimo permitido para a emissdo de uma fatura de forma
individual;
21.1.118 Informar o valor minimo permitido para emissdo de uma fatura emitida no

processamento do grupo;

21.1.119 Informar numero de dias minimo, para a cobranca inicial de uma determinada
unidade de consumo ap6s uma ligacdo nova ou uma religagéo;

21.1.120 Permitir a inclusdo, manutencdo e exclusdo de servicos a faturar possibilitando
gerenciar parcelas inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade).

21.1.121 Devera ser mantida a competéncia da fatura original.

21.1.122 Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a
operacao;

21.1.123 Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo
para a operacdo; Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo para a
operacao;

21.1.124 Permitir alterar a fatura em funcdo da atualizacdo cadastral da unidade de
consumo, possibilitando recalcular a fatura de acordo com situagéo atual cadastral da unidade;

21.1.125 Permitir recélculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento
conforme parametros previamente cadastrados. Sendo que deve ser disponibilizado o recalculo por
vazamento com no minimo as seguintes opg¢des: Informar um percentual de desconto de até 70%, ou
realizar um desconto com base na média dos ultimos 06 meses de consumo da unidade;

21.1.126 Permitir alterar a situacdo de uma fatura para em processo administrativo ou
judicial. Devera ser possivel a emisséo de faturas agrupadas para 6rgdos publicos ou particulares;

21.1.127 Possibilitar a geracdo de uma conta final para o cliente que solicite
desligamento, sendo que nesses casos devera ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e
a vencer do cliente;

21.1.128 Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta;

21.1.129 Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro
de débito em conta n&o identificado;

21.1.130 Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de agua e esgoto
atraves de contrato de fornecimento, possibilitando definir contrato para cobranca de no minimo os
seguintes tipos: (consumo fixo, consumo minimo e maximo e valor fixo);

21.1.131 Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo de ordem de servico fiscalizacéo
de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usuario;

21.1.132 Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo efetiva dos imdveis
alugados, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

21.1.133 Possibilitar manter o cadastro de todos os imdveis alugados com a data de
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vigéncia do contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietario ou
responsavel trouxer a Autarquia o contrato de locacdo do imovel, o usuério poderd cadastrar o
contrato por seu periodo de validade. Assim, a solucdo ofertada devera entender que, durante aquele
periodo, apesar do proprietario ser, em geral, o responsavel pela ligacdo, o inquilino contratante
devera ser efetivamente tratado como responsavel, gerando-se as faturas, multas e correspondéncias
todas em seu nome;

21.1.134 Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou outra acéo,
podera realizar agdes sobre débitos de seu periodo de contratagéo.

21.1.135  Ap06s o final da vigéncia do contrato o historico de responsaveis e de contratos
de uma determinada ligacdo devera ser mantido, de forma a possibilitar a verificacdo de propriedade
e responsabilidade da ligagéo.

21.1.136 Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo efetiva do controle
de fraudes que possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

21.1.137 Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve,
moderado, grave);

21.1.138 Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa por fraude
onde o usuério possa definir o valor por tipo e grau da fraude;

21.1.139 Possibilitar a geracdo de ordens de servico de fiscalizacdo de fraude para
unidades de consumo que estiverem com a ligacdo cortada por periodo determinado pelo usuério;

21.1.140 Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servico de
fiscalizacdo de fraude, em constado a fraude o usuério posso informar o tipo de fraude encontrada,
registrar as fotos, informar o nimero do boletim de ocorréncia e calcular e gerar de forma automatica
o valor da fraude a ser langado na préxima fatura do cliente de acordo com o tipo de fraude;

21.1.141 Possibilitar gerar relatério que demonstre 0s quantitativos, clientes e valores de
fraudes gerados em um determinado periodo.

21.1.142 A solucdo ofertada deverd fornecer todos 0s recursos necessarios visando
integracdo com agentes arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepcao e tratamento
dos pagamentos efetuados em cada agente, baixa de faturamentos e integracdo com os lancamentos
para contabilidade, fornecendo no minimo as funcionalidades descritas abaixo:

21.1.143 Possibilitar de forma automatica a geracdo de arquivos para débito em conta, e
envio aos agentes arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN,;

21.1.144 Disponibilizar recurso de importacdo e processamento do arquivo transmitido
pelo banco no padrdo FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de
cobranca emitidos para as unidades de consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de
pagamento normal e ainda garantir que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos
bancarios, sejam devidamente registrados na base de dados da solugdo/sistema ofertado;

21.1.145 Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranca de
forma manual (confirmacéao de pagamentos) com informacéo dos dados dos pagamentos;

21.1.146 Possibilitar a identificacdo e correcdo de registros de pagamentos ndo vinculados
(ndo encontrados) a matriculas ou documentos de cobranca;
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21.1.147 Permitir a identificacdo de Faturas pagas em duplicidade;

21.1.148 Permitir a identificagdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus
faturamentos;

21.1.149 Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento
que possua uma ou mais faturas vinculadas (notificagcdo de corte, segunda via de fatura, termo de
confissdo de divida ativa e segunda via de fatura agrupada) deve ocorrer também de forma
automatica a quitacao de todas as faturas vinculadas ao documento;

21.1.150 Garantir que sempre gque o sistema processar um pagamento de documento de
cobranga em atraso deve ser gerado juros e multas conforme prevé o regulamento do DAE.

21.1.151 Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancérias, convénio
do agente arrecadador com vigéncia e tarifacdo aplicada;

21.1.152 Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos;
21.1.153 Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depoésito bancario;

21.1.154 Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via deposito bancario que
estdo como néo identificados.

21.1.155 A solugdo ofertada deverd disponibilizar todas as funcionalidades necessarias
para recuperacdo de receita, estar integrado aos processos de arrecadacdo, disponibilizando no
minimo os seguintes recursos:

21.1.156 Garantir o controle da gestdo das politicas de negociacdo de débito para
parcelamentos e reparcelamentos de débitos, através de processo paramétrico e respectivas
autorizacdes, sendo que uma vez definida a politica, a mesma deve ser utilizada por todos os
usuarios da solucdo ofertada para no minimo as seguintes situacdes: Definir valor minimo para que
seja autorizado realizar parcelamento de débito e nimero maximo de parcelas permitidas para o
parcelamento do débito; Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento
do débito; Definir o valor minimo da parcela do parcelamento; Definir a obrigatoriedade de cobranca
de parcela a vista para o parcelamento; Definir o nimero de dias maximo para o pagamento da
parcela vista do parcelamento; Definir o nimero de dias para cancelamento automatico, de uma
negociacao que ndo foi processado o pagamento da parcela & vista; Definir o percentual maximo de
desconto que possa ser concedido em um parcelamento de débito, para os clientes cadastrados com
tarifa social; Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte da empresa que ira ser
impresso no termo de negociacéo de parcelamento que deve ser gerado na geracao do parcelamento;
Definir a aliquota do percentual de multa para parcelamento de débito; Definir a quantidade maxima
permitida por cliente, para realizar um reparcelamento; Definir o0 nimero maximo de parcelas
permitidas para realizar o reparcelamento de débito, para clientes que possuem algum tipo de
infracdo (multa por irregularidade); Definir nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o
reparcelamento de débito para clientes que ndo possuem nenhuma infracdo (multa por
irregularidade); Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o reparcelamento de
débito para clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade);

21.1.157 Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos
pendentes (faturas abertas ou servicos prestados ao cliente), conforme politicas globais de
parcelamento previamente parametrizadas, fornecendo no minimo os seguintes recursos: Os juros e
multa deverdo ser calculados sobre o valor do debito j& acrescido da atualizacdo monetaria;
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21.1.158 Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros, multas e corregdes
conforme regulamento do DAE;

21.1.159 O usuério poderd escolher quais faturas abertas, vencidas ou ndo, servicos a
faturar serdo incluidas no parcelamento;

21.1.160 Possibilitar realizar a transferéncia de débito de uma unidade de consumo a
partir da rotina de parcelamento;

21.1.161 Possibilitar emitir um termo impresso no momento da geracdo do parcelamento
para ser ratificado e assinado pelo cliente, assim como a cobranga com a parcela de entrada, caso
exista. Deve existir funcionalidade de re-emissdo do termo sempre que necessario, com as
informagdes originais;

21.1.162 As faturas parceladas deverdo ter sua situacdo alterada de pendentes para
parceladas;

21.1.163 Gerar de forma automatica nas préximas faturas a serem emitidas para a unidade
de consumo a cobranca das parcelas negociadas no parcelamento de débito;

21.1.164 Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado
parcelamento de débito.

21.1.165 Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando 0os mesmos para 0
valor o presente.

21.1.166 Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de débito
que possua parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros e multas
cobradas;

21.1.167 Possibilitar realizar a simulagdo de um parcelamento/reparcelamento sem a
necessidade de efetivar 0 mesmo, demonstrando todas as informacgdes da negociacgéo;

21.1.168 Disponibilizar recurso para geracdo de cartas de cobranca para clientes com
faturas em atraso, conforme opcOes e parametros informados pelo operador do sistema, tais como:
selecionar um imdvel especifico, intervalo de rotas, competéncia de referéncia, intervalo de valor em
aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em atraso, tipos de categorias € a situagédo
do imdvel;

21.1.169 Garantir o controle da geracdo das notificacdes de corte de fornecimento de
agua, atraves de processo parametrico contemplando no minimo os seguintes parametros:

21.1.170 Definir o nimero minimo de faturas vencidas para a geracdo da notificacdo de
corte; Definir o valor minimo da divida para a geracdo da notificacdo de corte;

21.1.171 Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracdo da
notificacdo de corte;

21.1.172 Possibilitar a geracdo de notificacdo de débito para faturas que ndo possuam
faturamento de &gua, mas possuam faturamento de outros servicos;

21.1.173 Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificacdo de
corte; Possibilitar definir qual a mensagem deve ser impressa na notificacdo de corte;
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21.1.174 Possibilitar definir se ira existir a cobranca para a emissdo da notificacdo de
corte e o valor que devera ser cobrado;

21.1.175 Possibilitar gerar notificagdo de corte para clientes que possuam cobrancgas
diversas atrasadas e ndo somente para faturas;

21.1.176 Possibilitar a geracdo de notificacbes de corte para unidades de consumo que
possuam ligacGes de &gua cortada;

21.1.177 Possibilitar definir se sera impresso ou ndo codigo de barras padréo
FEBRABAN na notificacéo de corte.

21.1.178 Garantir a gestdo e a definigcdo das politicas para a geracéo das ordens de servico
de corte de fornecimento de &gua, atraveés de processo paramétrico contemplando no minimo os
seguintes parametros:

21.1.179 Definir a prioridade de geracdo das ordens de servico de corte, sendo que deve
ser possivel priorizar no minimo pelas seguintes situacdes: (estrutura de localizacdo, data de
vencimento da notificagdo de corte e maior valor da notificacdo de corte);

21.1.180 Definir a mensagem de comunicagdo do corte ao cliente que deve ser impressa
na ordem de servico de corte;

21.1.181 A solucdo ofertada deve possibilitar a geracdo de até no minimo dois niveis de
corte (cavalete e ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados no
nivel anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um planejamento de calendarios para
cada tipo de corte a serem gerados e através das ordens de servico que irdo orientar de forma
automatica a geracdo da ordem de servigco de corte do proximo nivel quando ndo for registrado a
religacdo ou a quitacdo da divida por parte do cliente;

21.1.182 A solucdo ofertada deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a
criacdo de um processo administrativo, onde serdo executados diversos passos (ac6es) obrigatorios
ou facultativos, que visem ao cumprimento das regras legais para inscricdo da divida da unidade de
consumo e sua posterior cobranca judicial, caso necessario, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

21.1.183 Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscricdo de divida
ativa de todos os débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e ndo quitados no periodo
definido pelo usuario. Sendo que para os debitados selecionados o sistema deve registrar 0s mesmo
em divida ativa atualizando a situacdo da fatura para em divida ativa;

21.1.184 Disponibilizar o recurso para a geragdo automatica do livro da divida ativa que
devera ser por ordem cronoldgica de cada débito do cliente, e receber a identificacdo de cada débito
e sua localizacdo dentro do livro, por livro, pagina e sequencia dentro da pagina;

21.1.185 Possibilitar a geragdo da notificagdo de débitos ao cliente inscritos na divida
ativa a qual deve constar o proprietario, base legal e texto pre-definido e todos os débitos do imdvel
atualizados até o momento da emissdo, além do célculo dos encargos de multa e juros, conforme
politica de calculo utilizada;

21.1.186 Funcionalidade para registro da data de recebimento notificacdo de débitos ao
cliente inscritos na divida ativa;

21.1.187 Possibilitar efetuar a geracdo da certiddo de débitos aos clientes inscritos na

268



divida ativa, apds serem notificados;

21.1.188 Possibilitar a manipulacdo de langamentos inscritos (baixa, cancelamento,
abertura, etc); Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida ativa;

21.1.189 Possibilitar a geragdo do termo de confissdo de divida ativa para que o cliente
possa efetuar o pagamento das faturas registradas em divida ativa;

21.1.190 Fornecer relatério de valores inscritos em divida ativa por periodo; Fornecer
relatorio de pagamentos de lancamentos inscritos; Possibilitar excluir de forma individualizada uma
fatura em divida ativa; Possibilitar gerar notificacéo extrajudicial para faturas em divida ativa.

21.1.191 A solucdo ofertada deve disponibilizar integracdo em tempo real com o0s
modulos de faturamento e arrecadacdo, realizando de forma integrada todos os lancamentos
contébeis conforme plano de contas por eventos de faturamento, arrecadacdo entre outros quando
ocorrerem.

21.1.192 A solucdo ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles
necessarios para execuc¢do dos servigos realizados em campo, assim como as tarefas administrativas
correspondentes para o seu completo gerenciamento, fornecendo no minimo 0s seguintes recursos:

21.1.193 Garantir o cadastro e a manutencdo dos cddigos de servico e a definicdo das
politicas, através de processo paramétrico, possibilitando ao usuério atualizar a qualquer tempo, no
minimo 0s seguintes parametros:

21.1.194 Definir descricdo do Servico; Definir codigo do Servico; Definir o grupo do
Servico;

21.1.195 Definir o tipo de faturamento para o servigo (obrigatorio, opcional, variavel, ndo
faturavel); Definir o tipo de unidade de medida para o servico;

21.1.196 Definir o setor de controle de execuc¢édo do servico;

21.1.197 Definir se existe cobranca de parcela a vista para o servico;

21.1.198 Definir o percentual minimo da parcela & vista para o servigo; Definir o prazo
maximo para execucdo do servigo em dias ou horas; Definir o nimero de prioridade para execucgao

do servico;

21.1.199 Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar 0 servigo;
Definir o nimero maximo permitido de postergacfes para executar 0 Servigo;

21.1.200 Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulario da
ordem de execucdo do servico;

21.1.201 Possibilidade de definir a rubrica contébil para o servico;

21.1.202 Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida
para a serem registrado seu uso na execu¢do do servigo;

21.1.203 Disponibilizar o cadastro de veiculos;

21.1.204 Disponibilizar cadastro de notificacdo de email de uma ordem de servico;
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21.1.205 Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados
na abertura da ordem de servico, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os
aspectos de formatacdo do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas,
quebra de pagina, cor de plano de fundo etc. Também devera ser possivel definir no momento da
criacdo do termo, quais os dados cadastrais de unidade de consumo e de servicos cadastrados devem
compor o termo;

21.1.206 Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacéo
e encerramento do servico, para unidades de consumo, logradouro e clientes da Autarquia, visando
garantir todo o controle desde 0 momento em que a ordem de servico foi gerada até 0 momento em
que serd encerrada. Sendo que o processo de baixa da ordem de servi¢o na solucdo ofertada devera
ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servico
no momento de seu encerramento;

21.1.207 Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados
servigcos, onde todos 0s materiais necessarios para a execucdo de determinados servigos serdo
definidos antecipadamente através da criacdo dos kits que serdo associados aos respectivos servicos;

21.1.208 Disponibilizar recurso para que o sistema envie de forma on-line ao sistema de
gestdo de estoque da Autarquia a previsdo de utilizacdo dos materiais a serem utilizados para a
execucdo de um determinado servico no momento de sua abertura, fazendo uso das informacgoes
definidas nos Kits;

21.1.209 Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de servico o
desdobramento de servicos;

21.1.210 Fornecer recurso para que as ordens de servicos que foram encerradas, porém
ndo atingiram o nivel de qualidade satisfatoria, possam ser detectadas e geradas novamente;

21.1.211 Permitir o cancelamento de ordens de servico pendentes;

21.1.212 Permitir a alteracdo do prazo de execucdo de uma ordem de servico;

21.1.213 Permitir encerrar uma ordem de servico que o servico ndo foi executado;

21.1.214 Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servicos a serem faturados
para as unidades de consumo, onde deve ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem
faturados por servico executado. Sendo que o valor pertinente a execucdo de cada servigo deve ser
devidamente incluso para faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execucdo do

Servigo;

21.1.215 Possibilitar que no encerramento da ordem de servigo, seja permitido informar
mais de um servico executado;

21.1.216 Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execuc¢éo das
ordens de servico, definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a vencer;

21.1.217 Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturamento especifico de
materiais utilizados na execugédo dos servicos para as unidades consumidoras, fornecendo no minimo
as seguintes funcionalidades:

21.1.218 Possibilitar definir quais servicos terd cobranca de materiais;

21.1.219 Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel
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definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execu¢do do
Servigo;

21.1.220 Gerar de forma automaética a cobranca dos materiais na faturas dos clientes de
acordo com o material e quantidade informados no encerramento da ordem de servico.

21.1.221 Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucdo de forma individual
0s niveis de corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressdo) para determinada
unidade de consumo;

21.1.222 Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execugdo de forma individual
das religacGes de corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressdo) para
determinada unidade de consumo;

21.1.223 Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucdo de corte para
ligacGes de esgoto de uma determinada unidade de consumo;

21.1.224 Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucdo da religacdo de uma
ligagédo de esgoto de uma determinada unidade de consumo.

21.1.225 Disponibilizar recurso que permita anexar documentos, imagens e videos nas
ordens de servico.

21.2 DOS PAGAMENTOS, PRAZOS E DAS OBRIGACOES DAS PARTES:

21.2.1 O pagamento serd realizado de forma mensal e sucessiva, mediante apresentacédo
da nota fiscal/fatura que deverd ser emitida em nome da empresa contratada.

21.2.2 Os servicos de implantacdo e treinamento dos usuarios realizados serdo pagos
em parcela Gnica com vencimento em até 15 (quinze) dias depois da sua realizacao.

21.2.3 Provimento e gestdo de datacenter, locacdo dos sistemas, suporte técnico e
demais servigos mensais serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do
contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias a contar da liberacdo do sistema para uso.

21.2.4 Os servicos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos de acordo
com o numero de horas tecnicas utilizadas no més anterior a0 més do pagamento, em conjunto com
as parcelas mensais.

21.25 O prazo de vigéncia do Contrato € de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto
no art. 57, inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo
aditivo.

21.2.6 Em havendo continuidade contratual, ou prorrogacao de vigéncia fica estipulado
que o valor global sera automaticamente reajustado pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor —
INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, independentemente de
termo aditivo contratual, apurado a cada periodo de doze meses contados a partir da data limite para
apresentacdo das Propostas de Precos/Orcamentos conforme § 1°, Art. 3° da lei n® 10.192/2001.
Podendo ser executado por simples Apostila de acordo com o art. 65, 88°, da Lei 8.666/93.

21.2.7 Em caso de inadimplemento da Administracdo por prazo superior a 90 (noventa)
dias, a execucdo dos servicos do presente contrato podera ser suspensa, nos termos do artigo 78,
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inciso XV da Lei 8.666/93.

21.2.8 Sdo obrigacGes da CONTRATADA:

21.2.8.1 Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias, dentre
outros afins, no atendimento a execucdo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia
contratual; Executar a configuracdo, migracdo de informacgdes e demais atividades necessarias a
implantacdo dos mddulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE,
atraves de ordem de inicio de servico, no prazo maximo declarado no contrato;

21.2.8.2 Efetuar a manutencdo legal do sistema para adaptacdo as alteracdes legais
(legislacéo federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato,
devendo executar as atualizacbes que se fizerem necessarias para 0 seu perfeito funcionamento e
enquadramento as mudancas nas legislacoes;

21.2.8.3 Efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas,
independentemente de serem observadas ou ndo pelos usuarios;

21.2.8.4 Prestar o servico de suporte técnico conforme disposicdes do termo de referéncia
e contrato;

21.2.8.5 Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacdes de
alteracdo especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento
acompanhado de cronograma para execucao dos Servicos;

21.2.8.6 Executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica e
solicitacbes da CONTRATANTE, mediante orcamento prévio aprovado e acordo de servicos;

21.2.8.7 Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario;

21.2.8.8 Com relacdo ao data center, manter os sistemas béasicos (Sistema Operacional,
Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente
quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade
(quando software livre);

21.2.8.9 Fornecer mecanismo para monitoramento e download de cépia dos dados, no
formato DUMP RESTAURAVEL do préprio SGBD, a ser realizado por usuério do quadro da
CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente autorizado.

21.2.8.10 Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario, face a necessidade de manter banco de dados local em
execucdo, com dados obtidos por meio de restore do arquivo de backup DUMP, fornecido;

21.2.8.11  Apbs o término do contrato, fornecer backup DUMP RESTAURAVEL e senhas
necessarias para acesso completo aos dados;

21.2.8.12  Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacOes exigidas na licitacdo que deu origem a contratacao;

21.2.8.13  Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢do do presente contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

21.2.8.14  Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar 0s
trabalhos, a par do andamento dos servicos, prestando-lhe(s) as informagdes necessérias;

21.2.8.15  Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como
seguir as especificagdes funcionais do mesmo;

21.2.8.16  Tratar como confidenciais informacGes e dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

21.2.8.17  Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de
qualquer obrigacéo contratual, para adocao das providéncias cabiveis;

21.2.8.18  Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou
terceiros em funcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil,
nos termos da legislacdo, observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

21.2.9 Sé&o obrigacdes da CONTRATANTE:
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21.2.9.1 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados no termo contratual,
incluindo as customizaces, acréscimos e apostilamentos;

21.2.9.2 Prestar as informacdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos
necessarios ao desenvolvimento dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel;

21.29.3 Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e notificar
formalmente a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicées, falhas ou irregularidades no curso
de execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao ou regularizacao;

21.29.4 Documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de
configuracdo desde a implantacéo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as
intervencdes feitas no sistema pela Contratada antes de liberacdo para o uso, de modo a evitar
possiveis erros ou equivocos, uma vez que a Contratante é a proprietaria do banco de dados e
responsavel por todos os parametros, dados e informacfes repassadas aos técnicos da Contratada
para realizacdo de seus servicos;

21.2.9.5 Responsabilizar-se pela completa e correta inser¢do de dados e parametros nos
sistemas;

21.2.9.6 Parametrizar o sistema, em nivel de usuério, inclusive no tocante as
modificacbes de aliquotas de tributos, multas e contribuicbes, além de atualizar as formulas de
calculo do(s) sistema(s) quando necessario;

21.2.9.7 Responsabilizar-se por erros em calculos, folhas, relatérios, boletos e cobrancas
Ou outros equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e informacGes repassadas,
informadas, langadas ou carregadas no sistema.

21.29.8 Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento provisério nos termos da Lei 8.666/93;

21.2.9.9 Dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e
programas locados;

21.29.10  Proceder o download da cdpia de seguranca do banco de dados ou disponibilizar
estrutura para redundancia de informac6es, assumindo integral responsabilidade pela protegéo,
integridade e guarda arquivos de dados, todos de sua propriedade, visando satisfazer as necessidades
de seguranca, assim como “restart” e recuperagdo no caso de falha de maquina;

21.29.11  Cumprir as orientacbes e procedimentos técnicos especificados pela
CONTRATADA para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

21.29.12  Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento
da CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos
empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que
devam executar 0s Servicos;

21.2.10 Fca previamente esclarecido que 0s servigos previstos no contrato, ndo incluem
reparos de problemas causados por:

21.2.10.1  CondicBes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de
defeito na climatizacdo ou condic¢des elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob
sua responsabilidade;

21.2.10.2  Problemas relacionados a rede logica/internet da Contratante;

21.2.10.3  Virus de computador e/ou assemelhados;

21.2.10.4  Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau uso,
impericia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos
programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos;

21.2.10.5  Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuragdo de rede,
uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;

21.2.10.6  Situacdes, condicdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

21.2.11 Fica estabelecido o prazo de 90 dias para desenvolvimento e implantacdo de
modulos, necessarios e exigidos neste TR, bem como que se evidenciem necessarios no futuro, e
que, porventura ndo constem do catalogo de produtos oferecidos pela Empresa.

Sant’Ana do Livramento, 27de setembro de 2023.
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